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La irrupcion de la COVID-19 ha puesto de relieve la importancia de la sostenibilidad y del
cuidado del planeta a todos los niveles. A pesar del aumento de desechos provocados
por el uso de guantes y mascarillas, las épocas de Estado de Alarma y de confinamiento
han mostrado que reducir nuestro impacto en el medio ambiente es posible. De hecho,
las cifras apuntan que durante la crisis ha descendido en un 9,3% la huella de carbono
del planeta, se han reducido las emisiones de CO, en un 14,5% respecto al ano anterior
y se ha constatado un descenso del 8,4% en la explotacion de recursos forestales. Todo
ello hace que las empresas apuesten mas, si cabe, por la sostenibilidad y la sitden en el
centro de sus respectivas estrategias empresariales.

Segun el estudio “Impacto de la COVID-19 en las
prioridades de la RSC/Sostenibilidad y en el rol
de sus profesionales”, elaborado conjuntamente
por EY y DIRSE, la pandemia estd comportando
un aumento de la relevancia de todas las dimen-
siones de la RSE y la Sostenibilidad, pero cambian
las prioridades. De modo que,“en el corto plazo,
la preocupacion por las personas ha acaparado
mads atencion que los aspectos ambientales de-
bido a la insdlita situacién que vivimos. Garan-
tizar la salud y la seguridad de todos nuestros
stakeholders, asi como la continuidad del suminis-
tro de nuestros servicios y productos a nuestros
clientes, ha centrado todos nuestros esfuerzos”,
comenta la directora de Sostenibilidad para
la Region sur de Europa de Canon, Gema
Escudero. Muestra de ello es que el estudio de
DIRSE y EY asegura que “la importancia de la sa-
lud y seguridad aumentan mds de un 40%, y el
impacto social y la digitalizacién y el talento, mas
de un 20%".

No obstante, esta prioridad sobre la salud y
la seguridad no estd refiida con una fuerte apues-
ta por la sostenibilidad y la proteccién del plane-
ta. Al contrario. En muchas ocasiones, personas
y medio ambiente son dos caras de una misma
moneda. La aprobacién del Estado de Alarma, el
pasado mes de marzo, provocd que muchas em-
presas apostaran por el teletrabajo, una férmula
que ayudaba a preservar la salud de los emplea-
dos, pero que a su vez tenfa un impacto positi-
vo en el planeta. Asl pues, la subdirectora de
Relaciones Internacionales y Sostenibilidad
de Correos, Elena Fernandez Rodriguez, co-
menta que “la generalizacidn del teletrabajo estd
facilitando la conciliacién personal y laboral, a la
vez que estd teniendo un impacto positivo en la
movilidad y la calidad del aire, sobre todo, en las
grandes ciudades”. Elena Ferndndez explica que
la compafifa postal estd formada por un equipo
de 53.000 personas que gestiona 5,5 millones de
envios cada dfa. “Para continuar siendo lideres
debemos seguir apostando por la formacién. En

Un estudio de DIRSE y EY
pone de relieve que la
pandemia aumenta
la relevancia de la RSE
y la Sostenibilidad

este sentido, estamos impulsando el uso de nue-
vas metodologias formativas. Hemos realizado
una experiencia piloto con simuladores de coche,
motocicleta y carretilla elevadora aplicando rea-
lidad virtual 3D y hemos logrado formar a cerca
de 350 personas, entre trabajadores de reparto
y agentes de clasificacion. Este programa tiene
como objetivos mejorar la eficiencia en la con-
duccién, reforzar la seguridad de los trabajadores,
asi como promover la reduccién del consumo
energético y las emisiones de CO,".

Por su parte, Mariano Martinez Cepa, di-
rector general de EMGRISA —empresa del
Grupo ENUSA-, considera que los objetivos
de sostenibilidad se han mantenido “porque para
nosotros son un pilar fundamental y una constan-
te”, pero, a su vez, ‘entendemos que la pandemia
también ha sido una oportunidad para avanzar
en términos medioambientales, por los com-
portamientos nuevos que se han generado en
la sociedad, y en particular en nuestra empresa’”.
Y afiade: “Muchas nuevas iniciativas han sido so-
brevenidas y han llegado para quedarse, porque
tienen un impacto positivo sobre la sostenibilidad.
Por ejemplo, videoconferencias en lugar de viajes
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Eva Galli

ANTONI BALLABRIGA,

director global de Negocio
Responsable de BBVA

“Esta pandemia nos
deja lecciones como la
necesidad de escuchar
mas a la ciencia
y aprender a cooperar
de manera global a
todas las escalas”

PILAR SUAREZ-INCLAN,

directora de Comunicacion Institucional y
RSE de Reale Seguros

"El ser humano es
el agente que mayor
influencia tiene
sobre el medio
ambiente”




CARMEN GOMEZ-ACEBO,

directora de Responsabilidad Corporativa
de Coca-Cola European Partners Iberia

“Apostar por la
sostenibilidad
es apostar por
nuestro futuro
como organizacion y
como sociedad”

ELISENDA BALLESTER,
directora de Comunicacion Corporativa de
Henkel Ibérica

“Ahora ya sabemos
que la sostenibilidad y

el medio ambiente
no se van a ver
afectados, sino todo
lo contrario”

y transporte, el uso diario de medios digitales por
encima del papel y la utilizacion de la planificacién
en lugar de la actuacidn ordinaria de contacto
con el cliente, son algunas de las medidas que
hemos adoptado”.

También pone el foco en la actuacién de
las personas la directora de Comunicacién
Institucional y RSE de Reale Seguros, Pilar
Suarez-Inclan, al afirmar que “todos somos
conscientes de que el ser humano es el agente
que mayor influencia tiene sobre el medio am-
biente, por lo que el pardén producido por la pan-
demia, principalmente de la actividad industrial y
de los desplazamientos de las personas, nos ha
llevado a comprobar dicha influencia. Los niveles
de contaminacion han descendido notablemente
y diversos ecosistemas han comenzado a recupe-
rarse. Obviamente, todas estas mejoras son co-
yunturales y no se mantendrdn si no migramos a
modelos productivos y forma de vida sostenibles.
Aunqgue la pandemia estd teniendo un impacto
realmente negativo en los dmbitos econdmicos y
sociales, en el ambiental se ha abierto una opor-
tunidad para redefinir la relacion existente entre
la sociedad y la naturaleza”.

Y es que tal y como pone de relieve los
datos de un informe de Greenpeace Espaiia,
las dos ciudades mds pobladas del pafs, Madrid
y Barcelona, redujeron en los primeros dfas tras
el Estado de Alarma cerca del 60% la circulacion
de vehiculos -principal fuente de emisiones en
Espafia-, lo que ha provocado un descenso brus-
co de los niveles de contaminacién. Asi, los valo-
res medios de didxido de nitrégeno, producido
principalmente por vehiculos diésel, apenas han
alcanzado en la primera semana el 40% del limite
filado por la Organizacién Mundial de la Salud y
la Unién Europea para proteger la salud humana.

Ante esta situacion, Reale Seguros ha refor
zado su apuesta por el medio ambiente y, por ello,
Pilar Sudrez-Incldn asegura que “'el medio ambiente
forma parte de la estrategia de la compafiia y los
proyectos que tenfamos en marcha en este dmbito
no solamente no se han parado, sino que se han
impulsado. Nuestro objetivo a largo plazo es lograr
la neutralidad en la huella de carbono, y no po-
diamos dejar pasar la oportunidad de aprovechar
este momento para avanzar en estos planes”.

Precisamente, otro de los puntos que ha
puesto de relieve la crisis sanitaria ha sido la
intima relacion que se establece entre medio
ambiente y salud. Asi pues, la directora de Re-
laciones Institucionales y RSC de Sanitas,
Catherine Cummings, destaca que “la pande-
mia ha puesto de relieve la importancia de la
salud no solo a nivel individual, sino a nivel pobla-
cional. Durante estos meses se ha evidenciado la
conexidn entre la proteccién del medio ambiente
y la biodiversidad, con la proteccidon, también, de
la salud”. Multiples estudios avalan que la pérdida

Segun Greenpeace,
durante el Estado de
Alarma, la circulacion de
vehiculos descendio en
un 60%

de biodiversidad, especialmente como resultado
de la accién del hombre y el cambio climdtico,
puede traer consigo un empeoramiento de la sa-
lud, sobre todo, porque muchas especies animales
sirven de contencién de infecciones o enferme-
dades que, ahora, son mds facilmente transmitidas
a los humanos.

Lo que queda patente, en opinidn de la
responsable de Sostenibilidad y Calidad de
Vodafone Espaiia, Isabel Garcia, es que “la
paralizacién o ralentizacién temporal de la acti-
vidad econdmica del pafs, también ha generado
un debate en la sociedad sobre la estrecha rela-
cion entre la economia y el medio ambiente. La
disminucion de los niveles de contaminacién en
las ciudades como consecuencia de la disminu-
cién del tréfico y de la actividad empresarial, o el
acercamiento a las mismas de especies ‘salvajes’

GEMA ESCUDERO,
directora de Sostenibilidad para la Region
sur de Europa de Canon

“En el corto plazo, la
preocupacion por las
personas
ha acaparado mas
atencion que los
aspectos ambientales”




ELENA FEBNANDEZ
RODRIGUEZ,
subdirectora de Relaciones Internacionales
y Sostenibilidad de Correos

“La generalizacion del
teletrabajo favorece la
conciliacion, a la vez
que tiene
un impacto positivo
en la movilidad y Ia
calidad del aire”
S

El confinamiento ha
provocado que los
consumidores y usuarios
demanden productos
mas sostenibles

reclamando su hdbitat, ha puesto de manifiesto la
importancia que tienen los ecosistemas, y la cali-
dad del aire, entre otros aspectos, y la necesidad
de impulsar medidas (como la economia circular
o el uso de energfas renovables) que favorezcan
la transicién hacia un modelo econdmico mucho
mads sostenible”. En definitiva, “podemos decir
que la pandemia ha reforzado nuestro propdsito
como compafifa y nos ha hecho ratificar la idea
de que la digitalizacidn es un elemento clave para
la economia y para el futuro del planeta, y que la
reconstruccion a la que nos enfrentamos debe
tener un propdsito inclusivo para todos v ser res-
petuosa con el medio ambiente”.

Los consumidores ponen el foco en la
sostenibilidad

Para que exista una oferta de productos y servi-
cios sostenibles es imprescindible que exista una

demanda potente por parte de consumidores y
usuarios. En este sentido, la directora de Co-
municacion Corporativa de Henkel Ibérica,
Elisenda Ballester, pone el foco en el hecho de
que la pandemia ha hecho mella en los ciuda-
danos y consumidores, que cada vez demandan
productos mds sostenibles. “El mundo se estd
enfrentando a desafios sin precedentes debido
a la COVID-19. Desde sus inicios, se ha hablado
mucho sobre el impacto de la pandemia a nivel
social, sanitario, econdmico..., pero ahora ya sa-
bemos que la sostenibilidad y el medio ambiente
no se van a ver afectados, sino todo lo contrario.
Los expertos afirman que la COVID-19 nos ha
convertido en ciudadanos mas comprometidos y,
por tanto, se aboga por el impulso definitivo de
un nuevo sistema econdmico y social basado en
el aprovechamiento de los recursos vy el respeto
por el medio ambiente. En Henkel, creemos que,
ahora mds que nunca, tenemos que seguir apos-
tando por la sostenibilidad y hemos continuado
trabajando en nuestros ambiciosos objetivos para
reducir los residuos pldsticos y fomentar una eco-
nomia circular”.

“La pandemia ha reforzado mds, si cabe, la
relevancia de la sostenibilidad, intrinseca al pro-
pdsito de la compafifa, que no es otro que el de
desarrollar todo el poder de la alimentacién para
mejorar la calidad de vida, hoy y para las futuras
generaciones”, asevera el especialista en Soste-
nibilidad Ambiental de Nestlé Espafia, Pedro
Ruiz. El experto cree que los confinamientos
pueden cambiar los comportamientos de los
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consumidores a favor de la sostenibilidad. “Pasar
mas tiempo en casa estd demostrando que los
consumidores se preocupan cada vez mds de los
aspectos medioambientales, y en concreto de los
relacionados con los envases, pidiendo a las em-
presas la utilizacion de materiales con menor im-
pacto ambiental y contribuyendo, en la parte que

MARTA PUYUELO,

directora de Corporate Affairs de PepsiCo
Suroeste Europa

“Nuestra mision y

vision pivota en torno

a la sostenibilidad

integrandola

en todos los aspectos
de nuestro negocio”




FRANCISCO NUNEZ,

responsable del Area de Medio Ambiente
de El Corte Inglés

“La compafiia

ha consequido
recuperar el ritmo
de sus proyectos
medioambientales
ya que la pandemia
provoco una
ralentizacion de los
programas”

ESTHER PATINO,
manager de Asuntos Corporativos de
Mondelez Espaia

“Creemos mas que
nunca en hacer lo
correcto en toda la
operativa de nuestro
negocio para impulsar
un crecimiento
sostenible”

les toca, a la correcta separacion de los distintos
tipos de residuos en los hogares para facilitar el
reciclaje. El incremento en las cifras de toneladas
de envases recogidas en los contenedores ade-
cuados -azul, verde y amarillo- asf lo demuestran”.

Es por este motivo que Pablo del Pino
Molina, responsable de Calidad y Medio Am-
biente KIABI Espafia, asegura que ‘“tenemos
un compromiso con nuestros clientes y con el
medio ambiente, que gira a través de nuestro Sis-
tema de Gestion Ambiental, el cual nos permite
mejorar continuamente e identificar oportunida-
des para adaptarnos a cada situacién y disminuir
nuestro impacto medioambiental. Nuestros pro-
yectos han de centrarse en minimizar la genera-
ciéon de residuos, fomentar la reutilizacién vy el re-
ciclaje, apostar por la energfa verde, implementar
una estrategia energética para obtener un mayor
potencial de ahorro energético en nuestras ins-
talaciones, productos mas ecoldgicos, hacer par-
ticipes a clientes, proveedores y equipos de una
mayor concienciaciéon medioambiental”.

La agenda verde cobra mas sentido
Aunque pudiera existir una sensacion generali-
zada de que la pandemia ha puesto en pausa la
agenda verde de las empresas, Borja Lafuente,
head of Sustainability de Danone Iberia, opi-
na todo lo contrario y cree que “ahora mas que
nunca hemos comprobado que no solo es muy
relevante, sino que es una prioridad y se estan
dando pasos en ese sentido”. Por lo tanto, “aho-
ra que hemos visto los efectos devastadores
que tiene una pandemia, las compafifas debe-
mos acelerar nuestros proyectos medioambien-
tales, algo en lo que desde Danone ya estdba-
mos trabajando previamente. A lo largo de estos
meses, todos nuestros trabajadores y colabora-
dores han dado lo mejor de si para asegurar
el abastecimiento en todo momento, y querrfa
aprovechar para reconocer su labor. Y lo hemos
hecho sin perder de vista nuestro compromiso
con la proximidad, la sostenibilidad del modelo
agricola y el bienestar animal”.

La pandemia y su relacion
con el medio ambiente ha
supuesto un impulso
a las estrategias de
sostenibilidad

ELENA BLANCO LOZANO,
gerente de Sostenibilidad y Medio

Ambiente de Enagas

"La crisis sanitaria ha
acelerado la necesidad
de cambio de
modelo a todos los
niveles para crear un
futuro sostenible”
_ oo— |

En la misma linea se pronuncia la directora
de Responsabilidad Corporativa de Coca-
Cola European Partners Iberia, Carmen
Goémez-Acebo, al afirmar que la pandemia “ha
servido para reforzar nuestro compromiso con
la sostenibilidad, convencidos de que apostar
por ella es también apostar por nuestro futuro
como organizacion y como sociedad”. Asf, en los
dltimos meses, The Coca-Cola Company o Coca-
Cola European Partners han suscrito diferentes
compromisos como “‘Green Recovery Deal’, con




BORJA LAFUENTE,

head of Sustainability de Danone Iberia

“Ahora que hemos
visto los efectos
devastadores de
una pandemia,
las compaiiias
debemos acelerar
nuestros proyectos
medioambientales”

el objetivo de apoyar y promover paquetes de
inversion verde poscrisis que actden como ace-
leradores de la transicion hacia la neutralidad cli-
matica;'Recover Better’, que reclama politicas que
construyan resiliencia frente a futuras crisis y ac-
tuar responsablemente para contribuir al futuro
de las comunidades y garantizar la sostenibilidad a
largo plazo en los negocios; ‘Build Back Better’, de
la Fundacién Ellen MacArthur para promover la

MARIANO MARTINEZ CEPA,
director general de EMGRISA

“Muchas nuevas
iniciativas han llegado
para quedarse
porgue tienen
un impacto
positivo sobre la
sostenibilidad”

Economia Circular; que nos permitird impulsar el
crecimiento econdmico, restaurar el medio am-
biente y beneficiar a la sociedad; y la carta del
Climate Corporate Leaders Group para impulsar
el Green Deal de la Unidn Europea’.

La directora de Corporate Affairs de
PepsiCo Suroeste Europa, Marta Puyuelo,
también es una firme defensora de la apuesta
por una recuperacion verde vy, por ello, explica
que “en junio nos adherimos al manifiesto por
una recuperacion sostenible impulsado por ECO-
DES (Fundacién Ecologfa y Desarrollo), Grupo
Espafiol para el Crecimiento Verde y SEO/Bird-
Life”. Ademds, la compafila cuenta con grandes
proyectos que versan sobre agricultura, envases,
agua y clima, “en los que estamos trabajando y
que verdn la luz a su debido momento, algunos
el préximo afio seguro. Ya estaban en nuestra
hoja de ruta antes de la pandemia y contindan
porque es una prioridad absoluta para nosotros.
Nuestra misién y visidn pivota en torno a la sos-
tenibilidad, integrdndola en todos los aspectos de
nuestro negocio. Como empresa lider del sector
de Alimentacién y Bebidas somos conscientes de
nuestro rol para liderar el cambio de la mano de
nuestros socios y también de la sociedad”.

Por su parte, la gerente de Sostenibilidad
y Medio Ambiente de Enagas, Elena Blanco
Lozano, asegura que “la crisis sanitaria que es-
tamos viviendo no ha hecho mas que acelerar
la necesidad de cambio de modelo a todos los
niveles para crear un futuro sostenible. Ademds,
se ha puesto de relieve la relacion existente entre
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La crisis sanitaria acelera

la necesidad de crear un
modelo econdmico mas
sostenible que el actual

el incremento de la frecuencia e intensidad de las
pandemias y los grandes desafios del cambio cli-
matico v la biodiversidad. Por ello, estos asuntos
estdn cobrando una mayor relevancia si cabe en
nuestra compafifa, dado que pertenecemos a un
sector en el que la transicidn energética es un
proceso global y necesario que impacta en nues-
tro modelo de negocio y con el que estamos
plenamente comprometidos”.

Trabajando en la misma linea

También son muchas las empresas que aseguran
que la pandemia no ha afectado a su estrategia
de sostenibilidad establecida. Asi pues, fuentes
corporativas de CLH aseguran que “desde
hace unos meses, CLH estd llevando a cabo
una ambiciosa estrategia de sostenibilidad, con

el objetivo principal de reducir sus emisiones de
CO, en un 50% en 2025 y convertirse en una

PABLO DEL PINO MOLINA,

responsable de Calidad y Medio
Ambiente KIABI Espafa

“Nuestro Sistema de

Gestion Ambiental nos
permite mejorar e

identificar
oportunidades para
disminuir nuestro
impacto”
- I




NURIA RODRIGUEZ
PEINADO,
directora de Medio Ambiente y
Responsabilidad Social de Naturgy

“Durante la primera
mitad del afio, Naturgy

ha tomado medidas
decisivas para
promover sus
COmMpromisos
medioambientales”

MAYA ORMAZABAL,

gerente de Medio Ambiente y Derechos
Humanos de Telefénica

“Trabajamos con mas

entusiasmo que nunca
para asumir, con el

menor impacto
ambiental posible,
el aumento de
trafico y ayudar a
descarbonizar la
economia”

Las empresas aseguran
gue han mantenido, e
incluso reforzado,
sus estrategias de
sosetenibilidad

empresa cero emisiones en 2050, de acuerdo
con los Acuerdos de Parfs de diciembre de 2015
(COP 21) y los Objetivos de Desarrollo Sosteni-
ble (ODS)", y afiaden que estos objetivos no se
han visto afectados por la pandemia.Y van mas
alld al afirmar que, “entre las principales iniciativas
en marcha, la compafifa ha alcanzado un acuer-
do para comprar energia 100% renovable para
los proximos diez afios, equivalente al 20% de su
consumo de electricidad, lo que permitird evitar
13.600 toneladas de emisiones al afio, y ha apro-
bado instalar placas fotovoltaicas en sus plantas
para fomentar el autoconsumo eléctrico”.

En la misma linea, fuentes corporativas de
CaixaBank aseguran que, a pesar de la pande-
mia, ‘el cambio climdtico se mantiene como uno
de los mayores retos globales a los que nos en-
frentamos y las decisiones que se tomen en el
corto y el medio plazo tendrdn consecuencias
que perdurardn en el tiempo'. Por este motivo,
desde la entidad, “abogamos constantemente
porque las politicas econdmicas y los estimulos
para recuperacion sean efectivos desde el punto
de vista econdmico y social. En este sentido, se-
guimos buscando ser capaces de aprovechar las
oportunidades econdmicas y de generacion de
ocupacién que se pueden generar bajo esta épti-
ca verde y social”.

Desde Repsol también mantiene el ritmo de
trabajo y el compromiso con el medio ambiente.
De este modo, fuentes corporativas aseguran
que “el pasado mes de marzo, en plena expan-
sion de la COVID-19, la compafifa refrendd el
compromiso de liderar la transicién energética,
manteniendo los objetivos de reducir en 2020 un
3% el Indice de Intensidad de Carbono respecto
a 2016, aumentar significativamente la capacidad
de generacién renovable y disminuir las emisiones
de CO, en todos los negocios".

Mientras que la directora de Medio Am-
biente y Responsabilidad Social de Naturgy,
Nuria Rodriguez Peinado, también asevera que
“Naturgy avanza firme en todos sus compromisos
en materia de sostenibilidad, conscientes de que

la incorporacién de los criterios ESG a la gestion
empresarial es una tendencia global que, sin duda,
ha cobrado mayor relevancia con la pandemia”.
Y, a modo de ejemplo, Rodriguez Peinado explica
que “durante la primera mitad del afio, Naturgy
ha tomado medidas decisivas para promover sus
compromisos medioambientales. La compafifa re-
dujo en mds de un 14% sus emisiones de gases de
efecto invernadero en comparacion con el primer
semestre de 2019;y aumentd su capacidad de ge-
neracién renovable del 27,3% al 33,8% y su pro-
duccidn de energia renovable del 26,4% al 34,2%".

Por su parte, la manager de Asuntos Cor-
porativos de Mondelez Espaia, Esther Pati-
no, afiade que la pandemia ha demostrado que la
estrategia de la compafifa de snacking estaba bien
encaminada. “La pandemia ha puesto el foco en
cdmo las empresas hacen negocios. En Mondelez
International, creemos mds que nunca en hacer lo
correcto en toda la operativa de nuestro nego-
cio para impulsar un crecimiento sostenible. Esto
significa reducir nuestro impacto en el medio am-
biente, tener un impacto positivo en la sociedad y
conducirnos de una manera ética e inclusiva. Con
este compromiso y con la intencién de impulsar
un cambio significativo en las dreas prioritarias de
nuestro negocio, tenemos una hoja de ruta muy
bien definida en nuestra actuacion medioambien-
tal: surtirnos de materias primas sostenibles, redu-
cir nuestra huella medioambiental, y enfocarnos
en la innovacién y reduccién de envases”.

PEDRO RUIZ,

especialista en Sostenibilidad
Ambiental de Nestlé Espafia

"El hecho de pasar
mas tiempo en casa
demuestra que los
consumidores
se preocupan
cada vez mas
por los aspectos
medioambientales”




MARIO CABEZOS,
gerente de Facility Management,
Prevencién y Medio Ambiente
de Mutua Madrilefa

"Es buen momento
para sequir avanzando

en nuestra actividad

medioambiental

a través de la
implantacion de
estandares validados
internacionalmente”

En la misma linea se pronuncia Pedro Ruiz al
afirmar que, para Nestlé, "el impacto de la pande-
mia ha supuesto la confirmacién de que las inicia-
tivas puestas en marcha antes de la pandemia van
por el buen camino, y nos reafirman en nuestro
compromiso de que el 100% de nuestros envases
sean reciclables o reutilizables en 2025, asi como
que el 90% de nuestras botellas de plastico PET
serdn recogidas vy recicladas y de que al menos el
50% de plastico PET utilizado en la fabricacion de
botellas serd reciclado en 2025".

Aunque, hay empresas que admiten una cier-
ta ralentizacién de los proyectos medioambienta-
les durante la peor época de la crisis, aseguran
que hoy en dia ya se han recuperado e incluso
miran hacia el futuro. Por ejemplo, el responsa-
ble del Area de Medio Ambiente de El Corte
Inglés, Francisco Nufiez, comenta que “la com-
pafila ha conseguido recuperar el ritmo de sus
proyectos medioambientales ya que la pandemia
-como a todas las empresas- provocd una ralenti-
zacién de los programas. Afortunadamente se ha
conseguido recuperar el ritmo en poco tiempo,
lo que ha permitido a la compafifa cumplir con
los plazos previstos. De esta forma, los proyectos
de Residuo CERO, Emisiones CERQO, y de mejora
de envases y empaquetado siguen con los tiem-
pos inicialmente marcados”. Ademds, El Corte
Inglés se ha marcado ambiciosos objetivos en el
ambito de la economia circular, las emisiones cero
y mejoras en packaging.

39
sostenibilidad

ISABEL GARCIA,

responsable de Sostenibilidad
y Calidad de Vodafone Espaia

“La pandemia ha
reforzado nuestro
proposito como
compafia y ratifica
que la digitalizacion
es clave para la
economia y para el
futuro del planeta”

Mirando al futuro

Con independencia del ritmo que ha adoptado
cada una de las empresas consultadas, esta claro
que la gestion de la sostenibilidad ha llegado para
quedarse, no solo para garantizar la seguridad y
salud de los empleados, sino también el cuidado
del medio ambiente. Es por ello por lo que Gema
Escudero, de Canon, asegura que “la pandemia de
la COVID-19 ha reforzado nuestro compromiso
con la economia circular: las nuevas formas de
teletrabajo, gestion de procesos y forma de ha-
cer negocios en general nos llevan a repensar el
futuro y a plantear segundas vidas de equipos en
la industria de la imagen”.

En la misma linea se pronuncia el gerente
de Facility Management, Prevencién y Me-
dio Ambiente de Mutua Madrilefia, Mario
Cabezos: “Estas situaciones tan disruptivas son
Séptimas para hacer andlisis en la bidsqueda de
una mejora continua. Por ello, consideramos
que es buen momento para seguir avanzando
en nuestra actividad medioambiental a través
de la implantacién de estdndares validados in-
ternacionalmente que nos ayuden a sistemati-
zar los procesos internos y externos de cara a
mantener el foco en la sostenibilidad de forma
constante y sostenida en el tiempo. Aprovecha-
remos para integrar sistemas de gestién que
nos permitan ser mads eficientes en el uso del
tiempo para usarlo mejor y hacerlo de forma
mas pragmadtica”.

CATHERINE CUMMINGS,
directora de Relaciones
Institucionales y RSC de Sanitas

“La pandemia ha
puesto de relieve la
importancia de la
salud no solo
a nivel individual,
sino a nivel
poblacional”

Mientras que la gerente de Medio Am-
biente y Derechos Humanos de Telefénica,
Maya Ormazabal, comenta que “trabajamos
con mas entusiasmo que nunca para asumin,
con el menor impacto ambiental posible, el
aumento de trdfico por la COVID-19, y para
ayudar a descarbonizar la economfa. Por ello,
Telefdnica no ha retrasado ninguna accion
medioambiental. Al contrario, es momento de
acelerar. Todas las empresas tenemos que in-
tensificar nuestra contribucién a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible, una hoja de ruta mas
necesaria que nunca’.

Finalmente, el director global de Negocio
Responsable de BBVA, Antoni Ballabriga, se
muestra contundente al afirmar que la pandemia
“ha servido para ensefiarnos con crudeza que
con la naturaleza no se negocia. Esta pandemia
nos deja lecciones, indudablemente, como la ne-
cesidad de escuchar mds a la ciencia y aprender
a cooperar de manera global a todas las escalas.
Ademds, nos estd ensefiando la importancia de
invertir en resiliencia y el valor de la digitaliza-
cién que ya habfamos puesto en marcha, que
estd siendo clave para que podamos adaptarnos
a esta situacion”.Y afiade:"Creo que la agenda de
sostenibilidad va a adquirir, sin duda, una dimen-
sién mayor de la que tenfa antes. Serd mas facil
reconstruir una sociedad sobre un escenario sos-
tenible. La recuperacién debe ser verde, inclusiva
y resiliente. No hay mds alternativa” M




