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El Estudio Cultura, Politicas y
Pricticas de Responsabilidad de las
Empresas del IBEX 35 se publica por
segundo afio consecutivo.

La investigacién, auspiciada por la
Comision Ejecutiva Confederal de la
Union General de Trabajadores, UGT,
y financiada por la Direccién General
de la Economia Social del Trabajo
Autdénomo y del Fondo Social Europeo
del Ministerio de Trabajo y Asuntos
Sociales, MTAS, ha sido realizada por
el Grup d’Investigacié sobre la
Responsabilitat Social de les Empreses
de la Universitat de Valéncia y los
resultados de la investigacién y el
informe de conclusiones son
responsabilidad exclusiva del equipo
de investigacion.

En la metodologia de investigacién,

a cuya fundamentacion se ha dedicado
un extenso capitulo en el Estudio
2006, se concede la prioridad al
andlisis de la estrategia, los enfoques
y los resultados obtenidos por las
empresas cuyas politicas y prdcticas de
responsabilidad son objeto de estudio.
Con este enfoque metodoldgico el
objetivo general del proceso de
evaluacion es el andlisis de los cambios
introducidos por las empresas para
adaptar su estrategia, politicas y
modelos de gestién a los nuevos
requerimientos de responsabilidad y a
los objetivos del desarrollo sostenible.

Aungque el debate publico sigue
desarrolldndose en un ambiente de
extraordinaria confusion, con lecturas
e interpretaciones de las cuestiones
sometidas a debate que, en muchos
casos, son abiertamente paraddjicas,
durante 2006 y 2007 se han
consolidado algunas perspectivas de
andlisis que son verdaderamente
clarificadoras.
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La primera es la que afecta al papel que corresponde a las regulaciones y a las politicas publicas en
el desarrollo de los enfoques de gestion responsable. El efecto positivo de las nuevas regulaciones
en el desarrollo de la Responsabilidad Social de las Empresas, RSE, como sucede en el caso de
Esparia con la ley de igualdad entre hombres y mujeres o las recomendaciones del nuevo Cédigo
Unificado de buen gobierno de las empresas, resulta poco discutible, pues como se ha sefialado en
algunos de los estudios internacionales de mayor prestigio las politicas publicas ofrecen un marco
de referencia que proporciona perfiles mds precisos al principio de voluntariedad, al mismo tiempo
que favorecen la comprension de la naturaleza y alcance de la contribucion que las instituciones
publicas piden al sector privado de la economia para poder avanzar hacia un modelo de desarrollo
en el que es necesario armonizar el crecimiento con una mayor cohesién social y un medio
ambiente mds limpio.

Y, en segundo lugar, debe destacarse el creciente consenso tedrico existente en la critica a la
orientacion excesiva a corto plazo de los enfoques de gestion empresarial, asi como sobre la
centralidad que deben adquirir en las elecciones estratégicas de las empresas los denominados
Factores ESG, Environmental, Social and Governance, no sélo como indicadores del compromiso
del sector privado de la economia con los objetivos del desarrollo sostenible, sino también como
factores criticos para valorar la fortaleza y las capacidades competitivas de las empresas.

Tomas G. Perdiguero y Andrés Garcia-Reche
Enero de 2008
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La Responsabilidad
Social de las Empresas:
Tendencias y otras
cuestiones de actualidad

[{3

ecesitamos disponer de unas pocas ideas claras y distin-
tas, que nos sirvan para orientarnos en la selva de infor-

maciones y discursos en la que vivimos”
EMILIO LLEDO

NO de los fendmenos tedricos mds sugerentes de los tltimos afios es
la actualidad que ha adquirido el concepto de Responsabilidad Social
de las Empresas, RSE, como uno de los ejes esenciales de la refle-
xi6n sobre el sentido, las funciones y finalidad de la actividad eco-
némica y de las empresas en el siglo XXI.

Una reflexién que, desde la Cumbre de Rio en 1992 y especialmente después de
la Asamblea General de 1997, es el centro del debate publico internacional pro-
movido por Naciones Unidas y de las iniciativas de las organizaciones interna-
cionales multilaterales, como la Organizacién Internacional del Trabajo, OIT, o
la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico, OCDE™. Un tipo
de reflexiéon cuyos objetivos y sentido mas general es, sin duda, la necesidad de
rectificacién de la concepcién de la actividad econémica que se impuso durante
los afios noventa, que llevé a que los objetivos legitimos de beneficios empresa-
riales y de creacién de valor para los accionistas se combinaran de manera per-
versa con un estrechamiento sin precedentes de la funcién social de las empresas.

Este tipo de reflexién est4 también en el centro de los debates impulsados por la
Unién Europea desde la dltima parte del decenio de los noventa. En las conclu-
siones de la Presidencia de la cumbre de Lisboa celebrada en marzo de 2000 el

1. En 1997 la Organizacién Internacional del Trabajo actualiza la Declaracién Tripartita de Principios sobre las Empresas Multi-
nacionales y la Politica Social, cuya primera redaccion fue realizada en 1977, y en 2000 son actualizadas las Lineas Directrices de la
OCDE, para Empresas Multinacionales de 1976, con un objetivo general de orientacién de las recomendaciones a las empresas de
acuerdo con los nuevos requerimientos de responsabilidad social y de apoyo a los objetivos del desarrollo sostenible.




Se pide a las
empresas que,
ademds del estricto
cumplimiento de
sus obligaciones
legales, asuman
la responsabilidad
del impacto
econdémico, social
y medioambiental
de sus actividades
y decisiones

Consejo hace un llamamiento especial
al sentido de la responsabilidad social
de las empresas y demanda al sector
privado de la economia una contribu-
cién mas activa al esfuerzo europeo
de crecimiento y progreso social. En
los principales documentos sobre la
RSE elaborados desde julio de 2001
por el Consejo, la Comisién y el Parla-
mento Europeo, se reclama a las em-
presas un enfoque de gestién mads
responsable, al mismo tiempo que se
otorga a la RSE un caracter estraté-
gico como el factor de equilibrio de un
modelo de crecimiento en el que se
deben armonizar la creacién de ri-
queza, el desarrollo de m4s y mejores
puestos de trabajo, la proteccién del
medio ambiente y la afirmacién de los
valores de justicia y solidaridad del
modelo social europeo.

Frente a la visi6n del crecimiento que
se ha habia impuesto en los afios no-
venta sustentada en ideas de una
enorme simplicidad, como el culto y
la sacralizacién del mercado, la iden-
tificacién del progreso con la libertad
total de actuacién de las grandes em-
presasy la estigmatizacién de la poli-
tica y de las instituciones del Estado,
a las que se exige una completa sub-
ordinacién a las necesidades de desa-
rrollo de los mercados, con la Estra-
tegia Europea de Desarrollo Sosteni-
ble se propone una visién més equili-
brada de la actividad econémica y se
reivindican las interdependencias
complejas que existen entre la poli-
tica, el crecimiento econdémico, el
desarrollo social y la proteccién del
medio ambiente.

Se trata de un nuevo enfoque del cre-
cimiento con el que se afirma un
principio normativo de responsabili-
dad que tiene un alcance mucho
mayor que las obligaciones empresa-
riales establecidas en la legislacién

reguladora de la actividad econdmica,
ya que los problemas y desafios del
desarrollo exigen una respuesta or-
denada del conjunto de los actores in-
dividuales y colectivos que resulta
dificil articular exclusivamente y en
su totalidad mediante normas de ca-
racter legal. Sus consecuencias tienen
un alcance extraordinario, pues en el
caso de las empresas se exige a sus
gestores que, ademds del estricto
cumplimiento de sus obligaciones le-
gales, asuman la responsabilidad del
impacto econdémico, social y me-
dioambiental de sus decisiones.

Este enfoque del debate europeo
sobre la Responsabilidad Social de
las Empresas, RSE, ha sido recogido
de manera explicita en el primer ca-
pitulo del documento sobre la defi-
nicién y el &mbito de la RSE, apro-
bado por el Foro de Expertos auspi-
ciado por el gobierno de Espafia y co-
ordinado por el Ministerio de Tra-
bajo y Asuntos Sociales, MTAS, que
ha sido titulado “El contexto de la
Uni6én Europea en materia de RSE,
como marco de las politicas y nor-
mas que se establezcan en Espafia”.
El consenso alcanzado por los parti-
cipantes en el Foro supone un avance
incuestionable, ya que se acepta que
las iniciativas del Consejo, la Comi-
sién y el Parlamento Europeo, asi
como los documentos de trabajo y
las lineas de actuacién que han sido
consensuadas en el debate europeo
deben ser consideradas como un
punto de partida para el debate, las
politicas publicas y los acuerdos que
puedan establecerse en Esparia sobre
la RSE™,

Sin embargo, el extraordinario al-
cance y magnitud de las propuestas
de cambio del paradigma sostenible
entrafian numerosas dificultades. En
primer lugar, porque el horizonte de

2. En el documento aprobado por el Foro de Expertos se citan la Cumbre Europea de Lisboa del afio 2000, la Agenda Social adoptada
en la Cumbre de Niza de diciembre de 2000, el Libro Verde de julio de 2001, la Comunicacién de la Comisién de julio de 2002, la
Agenda Social de febrero de 2005 y las conclusiones del Foro Multistakeholder y del Grupo de Alto Nivel de Representantes de los Go-
biernos y del Parlamento Europeo. Conf. Definicién y &mbito de la RSE (I, Il y III sesiones de trabajo ). MTAS, Julio 2005.
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los debates no se reduce a las refor-
mas a corto plazo, sino que deben
considerarse las perspectivas de cam-
bio hacia un modelo de crecimiento y
desarrollo mas equilibrado a medio y
largo plazo pues, como ha indicado
acertadamente el Consejo Mundial
de las Empresas por el Desarrollo
Sostenible, los objetivos de sosteni-
bilidad son uno de los vectores de
cambio econémico e industrial mds
importantes en los préximos cin-
cuenta afios®l.

En realidad, con el debate sobre el
desarrollo sostenible se ha puesto en
juego un proceso de cambio de para-
digma econémico, social y medioam-
biental que resulta escasamente com-
patible con las concepciones de com-
petencia, produccién masiva y las re-
laciones contractuales que se han
impuesto durante los dltimos afios en
el mercado econémico global y en el
libre comercio (Ehrenfeld 2000, 231).
Se trata de un proceso que requiere
cambios culturales de alcance en la
concepcién de la empresay en los en-
foques de gestién, todavia excesiva-
mente anclados en las visiones mas
simples de los principios econémicos
del libre mercado, al mismo tiempo
que una rectificacién general de los
valores mds caracteristicos del capita-
lismo accionarial o de las grandes em-
presas que tiende a reducir los ob-
jetivos de la actividad econdmica a la
ampliacién constante de los marge-
nes empresariales, a la capacidad para
generar ganancias y al talento para
enriquecerse rdpidamente. Unos va-
lores, cuyos efectos son verdadera-
mente perniciosos y tienen unas
consecuencias enormemente negati-
vas en la cohesién de las sociedades
contemporaneas y en los procesos so-
ciales de generacién de confianza y la
creacién de capital social.

Y, en segundo lugar, porque en la
comprensiéon de los conceptos de
desarrollo sostenible y RSE son mu-
cho méas importantes los procesos de
definicién de los problemas y desa-
fios econdémicos, sociales y me-
dioambientales a los que se enfren-
tan las sociedades de principios del
siglo XXI, que los aspectos mds nor-
mativos, en el sentido de la defini-
cién de unos determinados valores y
principios fundamentales. Se trata de
conceptos que son dificiles de acotar
con perfiles precisos (Korhonen
2003, 29) pues como ha sefialado la
Conferencia de Naciones Unidas
sobre el Comercio y el Desarrollo™,
el didlogo entre las partes interesa-
das y las empresas (stakeholders dia-
logue) es un factor determinante para
definir las dimensiones y contenidos
concretos del desarrollo sostenible y
de las responsabilidades de cada uno
de los actores.

Esta perspectiva de la implicacién y
corresponsabilidad en el avance de
los objetivos del desarrollo sostenible

El ‘stakeholders
dialogue’ es un
factor determinante
para definir las
dimensiones y
contenidos concretos
del desarrollo
sostenible y de las
responsabilidades
de cada uno de los
actores

3. Conf. Perpectives. Generation Lost: Young financial analysts and environmental, social and governance issues (2005). World
Business Council for Sustainable Development / United Nations Environmental Programme Finance Initiative.

4. Conf. Publicacién de informacién sobre la repercusién de las empresas en la sociedad: Tendencias y cuestiones actuales. Conferen-
cia de Naciones Unidas sobre el Comercio y el Desarrollo. Informe de la Secretaria. TD/B/COM.2/ISAR/20. Agosto 2003.



Durante los

ultimos arios se

han desarrollado

un gran nimero

de iniciativas
institucionales,

se han definido
nuevas obligaciones
legales y se han
promulgado nuevas
regulaciones de la
actividad econémica
que amplian de
manera significativa
las responsabilidades
sociales de las
empresas

del conjunto de los actores de la so-
ciedad, desde las instituciones inter-
nacionales, los gobiernos, las empre-
sas, los inversores, los trabajadores,
los consumidores, hasta los ciudada-
nos y los distintos grupos sociales,
tiene un alto nivel de congruencia
con las nuevas ideas sobre la gober-
nabilidad. Como han indicado De-
Marchi y Fontowicz (2004) y otros
investigadores sociales, la gobernabi-
lidad (governance) exige una mayor in-
clusividad de todas las partes, un
didlogo abierto, una amplia participa-
cién y una cooperacién basada en la
negociacién y los acuerdos. Una es-
trategia de inclusién que es cada vez
mads aceptada y tiene una influencia
creciente en las decisiones de politica
publica de los Estados, ya que se con-
sidera que los avances de la agenda de
reformas del desarrollo sostenible
sélo serdn eficaces silas iniciativas le-
gislativas y las politicas publicas cuen-
tan con un amplio consenso. Preci-
samente el obstaculo mas importante
para el avance de los procesos de cam-
bio hacia un modelo de desarrollo
mds responsable es la laxitud del dia-
logo entre las instituciones, los stake-
holders o partes interesadas y las
empresas. Puede afirmarse que hoy
no existe todavia un didlogo franco y
basado en la confianza que permita
alcanzar acuerdos para acelerar y con-
solidar los cambios, sino que, por el
contrario, el debate publico se estd
desarrollando en un ambiente de ex-
traordinaria confusién.

Como ha escrito con cierta ironia
Sandra Waddock, en el debate sobre
la Responsabilidad Social de las Em-
presas, RSE, se han tomado al pie de
la letra las especulaciones de los fisi-
cos que admiten la posibilidad de di-
versos universos paralelos existiendo
simultidneamente. En efecto, se ha
producido una verdadera superposi-
cién de universos paralelos sin nin-
guna relacidén, tanto por la termi-
nologia que se adopta para definir los
problemas como por el sentido y al-

cance que se otorga a las nuevas ideas
de responsabilidad (Waddock 2004,
8). Es cierto que los intereses de los
actores, las instituciones y grupos so-
ciales implicados en el debate sobre
el desarrollo sostenible son diferen-
tes y pueden resultar incluso contra-
dictorios, y que existen distintas
posiciones sobre el tipo de decisiones
que deberian adoptarse.

Sin embargo, aunque la existencia de
diferencias resulta comprensible en
un proceso de cambios cuya principal
caracteristica es la complejidad, tam-
bién debe decirse que la instalacién
en la confusién a la que contribuyen
los universos paralelos denunciados
por Sandra Waddock, el amplio espa-
cio conquistado por la palabreria en
el debate publico o las lecturas e in-
terpretaciones paraddjicas de las
cuestiones sometidas a debate, mas
que ayudar a clarificar la posicién e
intereses de los distintos actores del
desarrollo sostenible tienen un ver-
dadero efecto de bloqueo del didlogo
y de neutralizacién de los cambios.

1.1. Las politicas
publicas como principal
eje de desarrollo de la
Responsabilidad Social
de las Empresas

La trivializacién o el simple oculta-
miento de la centralidad de las poli-
ticas publicas en el progreso hacia un
modelo de desarrollo mds sostenible
han sido frecuentes durante los ulti-
mos afios, aunque se trata de una vi-
sién poco compatible con las ideas
mds aceptadas sobre el sentido y al-
cance del concepto de desarrollo sos-
tenible.

Existe un elevado grado de consenso
sobre la identificacién del desarrollo
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sostenible con las dimensiones eco-
némica, social y medioambiental del
crecimiento y sobre la necesidad de
considerar las relaciones e inter-
dependencias complejas existentes
entre estos tres dmbitos del desarro-
llo. Se ha destacado también que en
la dimensién social del desarrollo
sostenible deben incluirse los facto-
res de desarrollo cultural, las relacio-
nes sociales, los factores demogra-
ficos, las relaciones laborales, la poli-
tica y la actuacién de las instituciones
(Galopin 1996, 110). Por otra parte,
en algunos casos la vertiente institu-
cional ha sido considerada de manera
separada como cuarto pilar o dimen-
sién del desarrollo sosteniblel®, para
destacar la extraordinaria importan-
cia de las estructuras y procesos de
regulacién en la consecucién de los
objetivos y metas de sostenibilidad
definidas. Ademas, el protagonismo
de Naciones Unidas, y de los Estados
o alianzas regionales, como es el caso
de la Unién Europea, en el debate pt-
blico y en el desarrollo de iniciativas
de reforma legislativa y normativa re-
sulta tan obvio que deja poco espacio
para la controversia.

En efecto, durante los ultimos afios
se han desarrollado un gran nimero
de iniciativas institucionales, se ha
definido nuevas obligaciones legales
y se han promulgado nuevas regula-
ciones de la actividad econémica que
amplian de manera significativa las
responsabilidades de las empresas en
las tres grandes dimensiones del
desarrollo sostenible: La dimensién
econdmica, la social y la medioam-
biental. En algunos casos se trata de
iniciativas de naturaleza voluntaria,
como el Pacto Mundial propuesto por
el anterior Secretario General de Na-
ciones Unidas, Kofi Annan, o los
principios y directrices de la Organi-
zacién Internacional del Trabajo,
OIT, y de la Organizacién para la Co-
operacién y el Desarrollo Econémico,

5. Esta es, por ejemplo, la posicién adoptada por la Comisién de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas.

OCDE, pero las principales actuacio-
nes de las instituciones publicas y los
Estados tienen el caricter de nuevas

obligaciones normativas orientadas
a garantizar la proteccién del medio
ambiente y a preservar los valores de
cohesién social, justicia y solidaridad.

Con esta orientacién, en la Unién Eu-
ropea se han promulgado durante
este dltimo periodo un gran nimero
de directivas que han sido traspues-
tas a la legislacién de los Estados
miembros. El Informe Winter pre-
sentado en 2002 favoreci6 el desarro-
llo de nuevas normas para el re-
forzamiento de las regulaciones y los
mecanismos de control de las practi-
cas de buen gobierno de las empresas,
asi como para la mejora de la trans-
parencia y la ampliacién de los proce-
sos de rendicién de cuentas sobre las
politicas y resultados de la gestién
empresarial, como la ley de transpa-
rencia aprobada en Esparia en 2003 y
el Cédigo Unificado de Buen Go-
bierno aprobado en mayo de 2006.

La directiva 2002/14/CE de 11 de
marzo, por la que se establece un
marco legal relativo a la informacién



El efecto positivo de
las nuevas normas
y regulaciones en

el desarrollo de las
politicas y enfoques
de gestion
empresarial
responsable resulta
poco discutible

y a la consulta de los trabajadores en
la Comunidad Europea, transpuesta
a la legislacién esparfiola en 2005, fa-
vorece los procesos de didlogo en la
empresa, mientras que el Plan Nacio-
nal de asignacién de emisiones de
2004 (protocolo de Kyoto) y la ley
sobre responsabilidad medioambien-
tal en relacién con la prevencién y la
reparacion de desastres ambientales
aprobada por el parlamento en 2007,
que es el resultado de la transposi-
cién de la directiva europea de res-
ponsabilidad ambiental 2004/35/CE,
contribuyen a mejorar el control del
impacto medioambiental de las acti-
vidades productivas. También se am-
plian las responsabilidades de las
empresas con la ley de mejora de la
proteccién de los consumidores y
usuarios aprobada en 2006 y con la
ley orgénica de igualdad entre hom-
bres y mujeres promulgada en 2007.
Asimismo deben destacarse el pro-
yecto de ley de contratos del sector
publico, en el que se recogen clausu-
las sociales y medioambientales, la
ley reguladora de la subcontratacién
en el sector de la construccién pro-
mulgada en 2006, o el Acuerdo entre
el gobierno y los interlocutores so-
ciales para la mejora del crecimiento
y el empleo firmado en 2006, asi
como los desarrollos de la ley de pre-
vencién de riesgos laborales. En el
mismo sentido debemos anotar tam-
bién el proyecto de inversién de una
parte de los activos del Fondo de Re-
serva de la Seguridad Social en em-
presas socialmente responsables, o la
mocién aprobada por el Senado el 28
de mayo de 2007 en la que se insta al
Gobierno ala creacién de un Consejo
Estatal de Responsabilidad Social de
las Empresas.

El efecto positivo de estas nuevas re-
gulaciones en el desarrollo de las po-
liticas y enfoques de gestién empre-
sarial responsable resulta poco dis-
cutible, al mismo tiempo que nos

ofrece un marco de referencia de ca-
racter preceptivo que proporciona
perfiles mas precisos al principio de
voluntariedad de la Responsabilidad
Social de las Empresas.

En efecto, de acuerdo con esta pers-
pectiva de andlisis de la RSE, las em-
presas deben realizar un ejercicio
constante de adaptacion de sus poli-
ticas para combinar de manera dind-
mica el cumplimiento de las obli-
gaciones legales existentes en cada
momento, orientadas a controlar el
impacto econémico, social y medio-
ambiental de las actividades produc-
tivas, con la voluntariedad de sus
contribuciones al logro de los objeti-
vos del desarrollo sostenible que, en
este caso, tienen un caracter volun-
tario. Y el hecho mds importante es
que este tipo de relaciones entre una
legislacién que es cada vez mas exi-
gente, especialmente en la Unién Eu-
ropea, y las contribuciones volunta-
rias de las empresas, de acuerdo con
los requerimientos de responsabili-
dad, tiene unos efectos altamente po-
sitivos en el desarrollo de la RSE,
como puede comprobarse en los es-
tudios comparativos realizados du-
rante los ultimos afios.

En la investigacién realizada por la
organizacién britdnica Ethical Inves-
tment Research Services, EIRIS sobre
los enfoques de gestién de 1996 com-
panias de 23 paises, en la que se ana-
lizan factores como los derechos
humanos, la igualdad de oportunida-
des, las responsabilidades medioam-
bientales o las pricticas de buen
gobierno, las empresas europeas son
las mas valoradas en la mayoria de
los puntos examinados. Los investi-
gadores responsables del estudio
atribuyen, en buena medida, este li-
derazgo de las empresas europeas a
las exigentes regulaciones existentes
en la Unién Europea en materia me-
dioambiental, social y laboral®!,

6. En el estudio se ha examinado la informacién publicada por empresas de Estados Unidos, Japon, Australia, Canada, Nueva Zelanda y
paises miembros de la Unién Europea como Reino Unido, Francia, Alemania, Italia, Suecia, Holanda, Dinamarca, Irlanda, Bélgica y Esparia.
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Asimismo, en el estudio realizado en
2006 por KPMG Global Sustainabi-
lity Services con el apoyo del Pro-
grama de Naciones Unidas para el
Medio Ambiente, PNUMA[ se
acepta la necesidad de regulacién de
algunos “aspectos del desarrollo sos-
tenible que ya resultan insoslaya-
bles”, se dice en el informe, asi como
distintas vertientes del gobierno de
las empresas, como es el caso de la
transparencia, o de sistemas de indi-
cadores que permitirian ofrecer una
visién mas precisa de los avances re-
alizados por las empresas. En el estu-
dio se recoge también el dato de que
en los paises miembros de la OCDE
existen méas de cien normas que afec-
tan a uno o mds componentes de la
agenda del desarrollo sostenible, asi
como a determinadas obligaciones de
informacién por parte de las empre-
sas y se afirma que mds de la mitad
de estas normas son de obligado
cumplimiento.

Se trata de una visién del papel de las
regulaciones en el progreso de las po-
liticas responsables que no supone
ninguna novedad, ya que en 2003 la
Organizacién para la Cooperacién y
el Desarrollo Econémico, OCDE,
habia advertido sobre los limites de
la voluntariedad preconizando el re-
forzamiento de la cooperacién inter-
nacional y la necesidad de disposi-
tivos de control y de sancién indivi-
dual para garantizar la eficacia de los
objetivos del desarrollo sostenible,
especialmente en el dmbito medio-
ambientall®.

Sin embargo, la perspectiva de mayor
interés que aportan estos estudios es
que sitdan en primer plano el papel
de las regulaciones y de las politicas
publicas en el desarrollo de los enfo-
ques de gestién responsable, que ge-
neralmente habian sido soslayadas o
mantenidas en una conveniente pe-
numbra en el debate ptblico durante
los ultimos afios®. Gray y Milne
(2002, 67) han recordado, en un
magnifico texto de andlisis de las
conclusiones de la Cumbre de Joha-
nesburgo, que antes de 1990 las
grandes empresas se oponian apasio-
nadamente a cualquier tipo de discu-
sién sobre los impactos sociales y
medioambientales de las actividades
empresariales y que en 1992, los
lobbys empresariales presionaron en
la Cumbre de Rio para impedir la

“En los paises
miembros de la
OCDE existen mds
de cien normas que
afectan a uno o mds
componentes de la
agenda del desarrollo
sostenible, asi como
a determinadas
obligaciones de
informacion por
parte de las
empresas’.

(Carrots and Sticks
for Starters)

Conf. The estate of responsible business: Global corporate response to Environmental, Social and Governance, ESG, Challenges. Ethi-
cal Investment Research Services, EIRIS. September 2007.

7. Conf. Carrots and Sticks for Starters. Current Trends and Approaches in Voluntary and Mandatory Standards for Sustainability
Reporting. KPMG’s Global Sustainability Services and United Nations Environment Programme, UNEP, 2006.

8. Conf. Les approches volontaires dans les politiques de l'environnement. Efficacité et combinaisons avec d’autres instruments
d’intervention. OCDE. Octobre 2003.

9. La consideracion critica de las politicas publicas ha sido comun por parte de las organizaciones y plataformas mas relacionadas con
la comunidad empresarial, con discursos en los que se reivindica la prioridad e importancia de las iniciativas privadas y empresaria-
les. El debate empresarial, se dice en uno de estos estudios, “va por delante del debate social en lo que se refiere a la definicién e
implantacién de practicas de gestién y gobierno alineadas con la responsabilidad corporativa”.

Conf. Informe 2007: La Responsabilidad Social Corporativa en Espafia. Los desafios de la Responsabilidad Social Corporativa: Gobierno
corporativo, responsabilidad social y nuevas herramientas de gestién. Fundacién Alternativas, 2007.



La diplomacia de
redes que proponen
alianzas y
plataformas como
Global Reporting
Initiative, GRI, el
World Business
Council for
Sustainable
Development,
WBCSD, o CSR
Europe, preconiza
un sistema —los
mecanismos del
mercado— en el que
se habria eliminado
cualquier tipo de
interferencia y de
centralidad de la
politica, que seria
sustituida por una
autoproclamada
excelencia de las
iniciativas privadas

discusién sobre las relaciones de las
empresas con la sostenibilidad.
Ahora, dicen los investigadores del
Centre for Social & Environmental
Accounting Research de la Universi-
dad de Glasgow, defienden con la
misma pasién la necesidad de un en-
foque voluntario y que las empresas
puedan trabajar a favor de la sosteni-
bilidad sin la interferencia de los go-
biernos y sin necesidad de nuevas
legislaciones o regulaciones de la ac-
tividad econdémica.

Durante los afios siguientes al peri-
odo analizado por Gray y Milne se
produce una cierta “apropiacién” del
concepto de desarrollo sostenible por
parte de coaliciones animadas por las
grandes empresas mundiales. Este
tipo de alianzas internacionales,
como Global Reporting Initiative,
GRI, el World Business Council for
Sustainable Development, WBCSD, o
CSR Europe, han desplegado durante
los ultimos afios un impresionante
activismo y presentan sus propuestas
y soluciones como una verdadera al-
ternativa a las regulaciones y alas ac-
tuaciones de los poderes publicos,
tanto en el dmbito internacional
como en el nivel de las regiones y pa-
ises, en algunos casos, como sucede
en el caso de GRI, con el apoyo del
Programa de Naciones Unidas para el
Medio Ambiente. Se trata de un tipo
de alianzas que Metzl (2001) ha de-
nominado de “diplomacia de redes”,
con cuya actuaciéon y omnipresencia
en el debate publico se ha pretendido
hacer cada vez mas difusa la frontera
existente entre las politicas publicas
y las iniciativas privadas. Incluso se
ha llegado a presentar las iniciativas
de GRI como un ejemplo de las nue-
vas “redes globales de politica pu-
blica” (Sabapathy 2005, 248) que
proporcionarian a las politicas vo-
luntarias de las empresas el mismo
alcance y un mayor dinamismo que
las “viejas” regulaciones estatales, en

este caso como un nuevo tipo de re-
gulaciones civicas que son iniciativas
surgidas de una sociedad civil que, en
la opinién de estos autores, estaria
movilizada a favor del desarrollo sos-
tenible.

Aunque es frecuente que este tipo de
estrategia de las redes globales sea
justificada con las ideas emergentes
de gobernabilidad, lo cierto es que se
trata de propuestas que se inspiran
mucho mads en el ethos neoliberal de
los afios noventa, pues preconizan un
sistema -los mecanismos del mer-
cado- en el que se habria eliminado
cualquier tipo de interferencia y de
centralidad de la politica, que seria
sustituida por una autoproclamada
excelencia de las iniciativas privadas
de las grandes empresas mundiales
y de un heterogéneo y colorista gru-
po de organizaciones que represen-
tan distintas sensibilidades sociales,
desde la necesidad de luchar contra
la pobreza, hasta la defensa de los de-
rechos humanos o de un medio am-
biente limpio, aunque tanto las em-
presas como este tipo de organiza-
ciones carecen de la legitimidad y re-
presentatividad que asiste a los
gobiernos y a las instituciones publi-
cas y no estdn sometidas a ningan
tipo de control democrético.

Sin embargo, es facilmente percepti-
ble que durante los dos dltimos afios
se ha producido un cierto cambio de
6ptica sobre el papel de las regulacio-
nes y las politicas publicas, al mismo
tiempo que comienza a ser percepti-
ble un cierto abandono de la defensa
de los enfoques de la diplomacia de
redes. En la Gltima edicién de un in-
forme tan influyente en el debate pu-
blico internacional como el estudio
“Global Reporters” que SustainAbi-
lity publica cada dos afios con el
apoyo del Programa de Naciones
Unidas para el Medio Ambiente,
PNUMA se admite que la Declara-

10. Conf. Tomorrow’s Value. The Global Reporters. 2006 Survey of Corporate Sustainability Reporting. First Edition 2006. Sustai-
nAbility Ltd and the United Nations Environment Programme, UNEP.
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cién del Milenio, aprobada en la oc-
tava sesién plenaria de la Asamblea
General de Naciones Unidas cele-
brada el 8/IX/2000, la Cumbre de
Johanesburgo de septiembre de 2002
y otros acuerdos globales y objetivos
de sostenibilidad definidos a nivel re-
gional y nacional por las organizacio-
nes internacionales y los poderes
publicos deben ser considerados por
las empresas como la primera refe-
rencia para evaluar su contribucién
individual al desarrollo de la sociedad
ante los desafios del desarrollo sos-
tenible. Una declaracién que adquiere
una especial relevancia, por cuanto
los informes de SustainAbility han
desempefiado desde 2002 un papel
activo de defensa de la estrategia de
redes. Los responsables del informe
consideran también que para hacer
avanzar los cambios estructurales en
la economia global serd necesario que
los mercados adopten una orienta-
cién o direccién diferente, y consta-
tan que sélo 10 de las empresas cuyas
memorias de sostenibilidad han sido
elegidas en el ranking de las 50 me-
jores del mundo en el estudio de
2006 informan sobre sus aportacio-
nes concretas a los objetivos del desa-
rrollo sostenible.

Tanto en el informe “Global Repor-
ters”, como en el estudio de KPMG’s
Global Sustainability Services que ya
han sido citados con anterioridad, se
defiende la necesidad de un mayor
alineamiento de los modelos de ges-
tién de las empresas con los objeti-
vos del desarrollo sostenible, al
mismo tiempo que se recomienda
que el foco de los informes y memo-
rias de sostenibilidad deberia si-
tuarse en los resultados y los avances
que han conseguido las empresas,
tanto desde la perspectiva de crea-
cién de valor a largo plazo como de
gestion de los factores no financie-
ros, especialmente los relacionados
con el medio ambiente, las cuestio-
nes sociales y el buen gobierno de las
empresas.

1.2. Sobre la metodologia del Estudio 2007

Al igual que en el informe de investigacion publicado en 2006
por el Observatorio de la Responsabilidad Social de las Empre-
sas, Observatorio RSE, en el Estudio 2007 sobre las “Culturas,
Politicas y prdcticas de Responsabilidad de las Empresas del
IBEX 35” se ha examinado la informacion publicada por las em-
presas, especialmente en los informes de buen gobierno o
gobierno corporativo y en los informes de responsabilidad social
o memorias de sostenibilidad.

Los informes, que corresponden al ejercicio 2006 completo,
se han recopilado entre los meses de junio y julio de 2007,
inicidndose el trabajo de andlisis de la informacion y la orga-
nizacion estadistica de los datos en el mes de julio. El informe
de conclusiones ha sido terminado en el mes de noviembre.

En el Estudio 2007 se evalia la capacidad de las empresas para
identificar y gestionar los impactos econémico, social y me-
dioambiental de sus decisiones y actividades, y construir unas
relaciones con sus ‘stakeholders’ basadas en la informacion, la
transparencia, el didlogo y la participacion, mds alld de las res-
ponsabilidades contempladas en las leyes y normas que regulan
la actividad econémica, tanto en el dmbito de la Union Europea
como en el que se refiere a la legislacion espariola. Asimismo se
mide el progreso de las empresas en el desarrollo de sus respon-
sabilidades, de acuerdo con los objetivos de sostenibilidad que
han sido definidos en el proceso de politica publica, con un



criterio metodolégico que permite diferenciar las actividades em-
presariales que responden al estricto cumplimiento de las leyes y
normas que regulan la actividad econémica y las politicas y pro-
gramas innovadores de cardcter voluntario.

Para la definicién del sistema de indicadores se han tomado como
principal referencia las propuestas contenidas en la Comunica-
cion de la Comision Europea de marzo de 2006 titulada “Poner
en prdctica la asociacion para el crecimiento y el empleo: hacer de
Europa un polo de excelencia de la responsabilidad social de las
empresas”, la Declaracién para el Didlogo Social firmada en julio
de 2004 por el gobierno, las organizaciones empresariales y los
sindicatos —“competitividad, empleo estable y cohesion social -
y el Programa Nacional de Reformas, PNR, de Esparia aprobado
por el gobierno en octubre de 2005. Tres documentos que reco-
gen los puntos criticos que retinen el mayor consenso sobre los
principales desafios a los que se enfrenta nuestro pais, asi como
los principales problemas y dreas de mejora que resultan claves
o0 que mds influencia tienen en el proceso de avance hacia un
modelo de desarrollo mds sostenible y con mayores equilibrios
entre los dmbitos econémico, social y medioambiental.

Con esta perspectiva general, el sistema de indicadores ha sido
dividido en dos partes.

En la primera parte se analizan tres dmbitos generales del
enfoque de la responsabilidad:

1. La transparencia.

2. El compromiso de los mdximos érganos de decision de las
empresas con los objetivos de sostenibilidad.

3. La adaptacién de los sistemas organizativos y de gestion
a los nuevos requerimientos de la responsabilidad y el
desarrollo sostenible.

Y en la segunda parte se examinan, mediante la evaluacion de
veinte tipos de indicadores, los resultados de gestion en siete
grandes dmbitos:

El empleo.

Las innovaciones.

La formacion y empleabilidad de los trabajadores.
La salud y seguridad, las condiciones de trabajo

y la participacién.

La igualdad y participacion econdmica.

El medio ambiente.

7. Las responsabilidades internacionales.

N

S

1.3. ‘It’s value-and
ESG, stupid!’ o

La critica a la excesiva orientacién a
corto plazo de los enfoques de ges-
tién empresarial, asi como la reivin-
dicacién del papel estratégico que
deben desempenar los factores no fi-
nancieros o extra-financieros en el
desarrollo de las empresas, es otra de
las tendencias que esta emergiendo
con mas fuerza en el debate publico
sobre la gestién empresarial y sobre
las capacidades y competencias que
deben desarrollar las empresas para
desemperfiar con eficacia sus funcio-
nes en el proceso de creacién de
riqueza.

Alfred Rappaport, a quien se atribu-
yen las formulaciones sobre la maxi-
mizacién del valor para los accio-
nistas, ha criticado con dureza re-
cientemente el excesivo peso que las
consideraciones financieras a corto
plazo tienen en los procesos de ges-
tién (2006, 67). El profesor emérito
de la Northwestern University’s Ke-
llogg School of Management consi-
dera que los escdndalos de principios
de siglo y las regulaciones que se han
promulgado durante los tltimos afios
para controlar la fiabilidad de la in-
formacién econdémica y financiera
que las empresas proporcionan a los
mercados no cuestionan el principio
de creacién del méaximo valor posible
para los accionistas, sino los efectos
negativos de la orientacién a corto
plazo que se ha impuesto en la ges-
tion empresarial durante los ultimos
anos. Rappaport considera que las
practicas de los gestores, que han
asociado el crecimiento de sus remu-
neraciones a los beneficios, mediante
mecanismos que, como ha sucedido
con las opciones sobre acciones,

11. En el altimo informe de Global Reporters se recurre a esta f6rmula, muy estadounidense, para destacar la importancia estratégica
que estan adquiriendo los factores denominados ESG, Environmental, Social and Governace —los factores de buen gobierno de la empresa
y la gestién de las cuestiones sociales y medioambientales— en los procesos de creacién de valor.
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Existe un creciente consenso
teorico sobre la centralidad
que deben adquirir en los
proximos arios en la gestion
empresarial y en las
elecciones estratégicas

de las empresas los factores
medioambientales, las
cuestiones sociales y las
prdcticas de buen gobierno
de las empresas

priorizan fundamentalmente el corto SISTEMA DE INDICADORES
plazo, han sido muy negativas para
los intereses de las companias, y de- PARTEI:
fiende que la misi6én de los gestores TRANSPARENCIA Y ENFOQUE DE GESTION
debe ser, por el contrario, maximizar
las expectativas de valor en el largo 1. Informacion, transparencia y rendicién de cuentas
plazo, aunque para ello deban sacri- 2. Eldesarrollo sostenible como eje de la estrategia
ficarse las ganancias faciles en el empresarial
corto plazo. 3. Elsistema de gestion de la RSE
Esta visién de la creacién de valor PARTE II:
constituye también una forma de rei- POLITICAS Y RESULTADOS DE GESTION
vindicacién de los factores extra-fi-
nancieros —Extra-Financial Issues and Ambito de Andlisis I
Intangibles, EFI's—, que como el capital Creacion de empleos de calidad y contribucion a la mejora
intelectual, las marcas, la tecnologia, de la eficacia de las politicas publicas de inclusion, cohesion
la capacidad de innovacién, los siste- y desarrollo social
mas de informacién, las relaciones
con los clientes, los valores de la cul- Indicadores
tura empresarial, la imagen o la repu- 1. Creacion de empleo
tacién, contribuyen al fortalecimiento 2. Esfuerzos de integracién laboral de personas
de las empresas y a la mejora de sus pertenecientes a colectivos con alto riesgo de exclusion
capacidades y competencias funda- 3. Esfuerzos para la reduccién de la temporalidad
mentalmente a medio y largo plazo. y la precariedad en el empleo

4. Alianzas de las empresas con los poderes publicos para
En este sentido, debe anotarse que mejorar la eficacia de las politicas de creacion de empleo,
existe un consenso cada vez mds am- cohesion y desarrollo social
plio sobre la necesidad de un cambio
hacia enfoques de gestién con una Ambito de Andlisis IT
perspectiva de mayor equilibrio Investigacion e innovaciones que aborden los problemas

entre los objetivos de creacién de de la sociedad



5. Fomento de la investigacién y las innovaciones
en tecnologias sostenibles

6. Desarrollo de productos y servicios que respondan
a las necesidades sociales

Ambito de Andlisis I1I

Inversion y politicas para el desarrollo de las capacidades, el
aprendizaje permanente y la empleabilidad de los trabajadores

7. Evaluacion del esfuerzo de inversion en formacion
8. Niveles de participacion en las actividades formativas
9. Evaluacion de los resultados de la formacion

Ambito de Andlisis IV
Calidad del Sistema de salud y seguridad, condiciones
de trabajo y participacion

10. Accidentes de trabajo, absentismo y enfermedades
profesionales

11. Politicas innovadoras con objetivos de mejora general
del sistema de SST y las condiciones de trabajo

12. Participacién en la organizacion del trabajo

13. Facilidades para la conciliacion de la vida profesional
con las necesidades de cardcter personal

Ambito de Andlisis V
Igualdad y participacion economica

14. Niveles de equidad
15. Participacion econémica y beneficios sociales
16. Igualdad entre hombres y mujeres

Ambito de Andlisis VI
Responsabilidades sobre el medio ambiente

17. Sistema de gestion medioambiental

valor en el corto, medio y largo
plazo, que, sin duda, debe favorecer
una valoracién mds correcta de los
factores, tanto financieros como
extra-financieros, que son clave para
el éxito empresarial en las socieda-
des complejas de principios del nue-
vo milenio. Un acuerdo que, aunque
todavia tiene unos desarrollos muy
incipientes y embrionarios, esta fa-
voreciendo también una nueva con-
sideracién de los requerimientos de
responsabilidad y de las relaciones
de las empresas con los objetivos del
desarrollo sostenible. Las propuestas
mads recientes sobre la centralidad
que deben adquirir en los préximos
afos en la gestién empresarial y en
las elecciones estratégicas de las em-
presas los factores ESG —Enviromen-
tal, Social and Governance- respon-
den también a esta dindmica de
cambio?],

Sin duda, el interés creciente que sus-
citan los factores ESG es un dato
enormemente positivo. El panel de
expertos financieros que ha partici-
pado en el Informe Global Reporters
de 2006 ha destacado que cada vez es
mas frecuente que en el andlisis de
los inversores se incorporen datos
publicos de ESG, incluyendo las in-
formaciones contenidas en los infor-
mes anuales y en las memorias de
sostenibilidad —“el anélisis de los re-
sultados de los factores ESG, se dice
en el informe, empieza a ser critico
para valorar la fortaleza de una com-
pafiia”*®- aunque también se reco-
noce que el andlisis de las decisiones
de gestion sigue estando dominado
por los datos y previsiones financie-
ras a corto y medio plazo.

12. De acuerdo con el anélisis de The Enhanced Analytics Initiative, EAI, la gestion de los factores de buen gobierno, sociales y medio-
ambientales suscitan hoy un alto interés publico y reflejan externalidades que no son bien resueltas por los mecanismos de mercado,
como es el caso de los efectos de la actividad econdmica sobre la cohesién social o los problemas relacionados con el cambio climético.
La iniciativa EAI ha sido impulsada por una coalicién internacional de instituciones financieras, en la que tienen un papel relevante
los fondos de pensiones britanicos y estadounidenses, y que impulsa la investigacién sobre el impacto de los factores extra-financie-

ros a largo plazo sobre la inversiones.

13. Conf. Tomorrow’s Value. The Global Reporters. 2006 Survey of Corporate Sustainability Reporting. First Edition 2006.

SustainAbility Ltd. and the United Nations Environment Programme, UNEP.
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1.4. Sobre las
metodologias de
evaluacién de la RSE

El ambiente de confusién en el que se
estd desarrollando el debate publico
sobre la Responsabilidad Social de las
Empresas, RSE, la pluralidad de lec-
turas e interpretaciones que suscita
el concepto de desarrollo sostenible,
asi como las divergencias que todavia
existen sobre las decisiones de poli-
tica publica que deberian adoptarse y
el tipo de contribuciones que debe-
rian hacer las empresas, dificultan
también los acuerdos sobre los siste-
mas y metodologias de evaluacién.

Los métodos de encuesta han sido
utilizados con frecuencia para reco-
ger las opiniones y declaraciones de
las empresas sobre las cuestiones so-
metidas a debate. La conclusién mas
general de este tipo de estudios es
que la comunidad empresarial reco-
noce que la RSE es un factor cada vez
mads importante para el desarrollo de
los negocios en el mundo de hoy, es-
pecialmente los lideres y directivos
delas grandes empresas de los paises
mas desarrollados, y que es necesario
actuar con mayor responsabilidad en
la relacién con los stakeholders o par-
tes interesadas. Igualmente se ad-
mite la necesidad de adoptar una
visién del crecimiento mds acorde
con los requerimientos del desarrollo
sostenible. Esta vision es la que se re-
coge, por ejemplo, en la encuesta re-
alizada en distintos paises europeos
por The Economist™*, cuyos resul-
tados fueron presentados en febrero
de 2005: Un 85 por ciento de los
directivos de las empresas e inver-
sores institucionales entrevistados

14. En la encuesta participaron 136 altos
directivos de grandes empresas de paises
miembros de la Unién Europea y 65 repre-
sentantes de los inversores institucionales
europeos mas importantes.

Ambito de Andlisis VII
Responsabilidades internacionales de las empresas europeas

Indicadores

18. Responsabilidad sobre la totalidad de la cadena de fabri-
cacion, distribucion y venta de sus productos y servicios

19. Actuacién como empresa europea responsable en los
paises donde desarrolla sus actividades

20. Adhesion y contribuciones a los Objetivos de Desarrollo
del Milenio de Naciones Unidas

En el proceso de evaluacién se utilizan variables e informacio-
nes de cardcter numérico, como sucede con la contribucion de las
empresas a la cohesion y el desarrollo social mediante la crea-
cién de empleo, o las inversiones en formacion que contribuyen
a la mejora del capital intelectual de la organizacién y a la em-
pleabilidad de los trabajadores.

En otros casos, para la evaluacion de los indicadores se utilizan
marcos o umbrales de referencia, como son los objetivos de poli-
tica publica, los resultados de los paises mds avanzados en una
dimension determinada del desarrollo sostenible o las mejores
prdcticas empresariales. Asimismo, en el proceso de evaluacién
se utilizan también indicadores indices o sintéticos para explicar
factores y componentes de la responsabilidad que tienen algin
tipo de relaciones, como sucede con la evaluacion de la calidad
del trabajo o los dmbitos referidos a la igualdady equidad en las
relaciones de la empresa con sus ‘stakeholders’.



Cada indicador es ponderado en funcién de un nivel mdximo de
referencia, de forma que puede medirse la distancia o el resul-
tado alcanzado por cada empresa en relacion a un nivel minimo
de cardcter objetivo, como es el estricto cumplimiento de las leyes
existentes sobre la materia analizada y la ausencia de politicas
o prdcticas innovadoras de cardcter voluntario.

Para la clasificacion de las empresas se aplica una escala numé-
rica de cero a cien puntos, en la que se han convenido cuatro
niveles desarrollo de las politicas de responsabilidad, de acuerdo
con la puntuacion obtenida por cada empresa en los indicadores
de las dreas de andlisis consideradas. Se considera que existe un
primer nivel critico, para el intervalo de 0-20 puntos, que co-
rresponde a un desarrollo minimo de los criterios analizados. En
el segundo nivel, para el intervalo de 21-40 puntos, se clasifica
a las empresas con un desarrollo considerado insuficiente, de
acuerdo con los criterios metodoldgicos de evaluacién compara-
tiva adoptados. El tercer nivel, en el intervalo 41-60 puntos,
corresponde a desarrollos que ya resultan satisfactorios, mien-
tras que el nivel inmediato, intervalo de 61-80 puntos, corres-
ponde a un grado de desarrollo notable. El ultimo nivel. de
81-100 puntos corresponderia al mdximo desarrollo de las poli-
ticas y prdcticas de responsabilidad en los dmbitos de evaluacion
elegidos.

consideran que la RSE es un aspecto
central o importante para la toma de
las decisiones de negocio.

Los estudios realizados en Espafia
durante los dltimos afios arrojan
también resultados similares. La gran
mayoria de las grandes empresas es-
panolas consideran que las politicas
y practicas de RSE son relevantes
para el éxito de la empresa a medio y
largo plazo. En el estudio realizado
por Pricewaterhouse Coopers en
2003 sobre la base de una encuesta a
directivos de 43 grandes empresas se
afirma que el 72 por ciento de las em-
presas han definido politicas de sos-
tenibilidad y el 26 por ciento ha
puesto en marcha el proceso de desa-
rrollo de este tipo de politicas. Un 88

por ciento de los entrevistados con-
sidera que su empresa ha definido
politicas de caracter social y el 76 por
ciento de tipo medioambiental. Sor-
prendentemente el 93 por ciento de
los entrevistados afirma que su
empresa elabora algun tipo de in-
forme social, medioambiental o inte-
grado™!, cuando en esta fecha el
numero de empresas que presenta-
ban informes voluntarios para dar
cuenta de sus politicas sociales y me-
dioambientales era mucho menor
que la indicada por estas respuestas
presentadas en las conclusiones de la
investigacion.

El mismo tipo de proyeccién opti-
mista nos ofrece la investigacién
realizada en 2007 por el Club de Sos-
tenibilidad!*®], en la que el 75 por
ciento de las empresas participantes
en el estudio afirman que han defi-
nido una estrategia de desarrollo de
los principios de la RSE y otro 22 por
ciento tienen previsto hacerlo a
corto plazo. Asimismo, el 53 por
ciento de las empresas afirman que
han creado una unidad organizativa
especifica para la gestién de las poli-
ticas de responsabilidad, mientras
que el 14 por ciento han integrado
esta funcién en una unidad ya exis-
tente, y el 28 por ciento tiene pre-
visto crearla a corto plazo. Ademas,
el 56 por ciento de las empresas
afirma que dispone de un sistema de
indicadores para evaluar los progre-
sos de las politicas de responsabili-
dad y en otro 21 por ciento de los
casos estd previsto desarrollar este
tipo de sistemas. La principal con-
clusién del estudio es que 36 de las
100 empresas que han participado
en el estudio son lideres en el desa-
rrollo de la RSE, mantienen un dia-
logo permanente con los stakeholders
o partes interesadas, tienen sistemas

15. “Responsabilidad Social Corporativa: Tendencias empresariales en Espafia”. Pricewaterhouse Coopers 2003.

16. El estudio se realizé durante los meses de octubre y diciembre de 2006mediante el envio de un cuestionario a las 300 empresas espa-
fiolas mds importantes por su volumen de facturacién, cumplimentando los cuestionarios de 100 las empresas incluidas en la muestra.
Conf. Estudio multisectorial sobre el estado de la Responsabilidad Corporativa de la gran empresa en Espaiia. Club de Excelencia en

Sostenibilidad. Enero de 2007.



CULTURA, POLITICAS Y PRACTICAS DE RESPONSABILIDAD DE LAS EMPRESAS DEL IBEX 35 | ESTUDIO 2007

consolidados de gestién de las poli-
ticas de responsabilidad y obtienen
buenos resultados en las distintas di-
mensiones de la RSE.

La principal aportacion de este tipo
de programas de investigacién es la
verificacién de que los conceptos RSE
y desarrollo sostenible estan siendo
incorporados de manera cada vez
mads generalizada al discurso empre-
sarial, aunque las opiniones, valora-
ciones y declaraciones recogidas en
este tipo de investigaciones arrojan
una escasa luz sobre las politicas de
las empresas y los resultados de ges-
tién en el &mbito de las distintas di-
mensiones de la responsabilidad, asi
como sobre el alcance real de los cam-
bios. Las investigaciones de Nasi, Phi-
llips y Zyglidopoulos (1997) han pues-
to de manifiesto que sin otros datos y
evaluaciones complementarias las va-
loraciones, declaraciones y opiniones
de los lideres empresariales sélo per-
miten afirmar que las empresas estdn
interesadas en el desarrollo de una de-
terminada estrategia de opinién e

imagen publica, asi como en la visua-
lizacién de una idea de la gestién em-
presarial acorde con los nuevos re-
querimientos y presiones sociales, asi
como con la creciente aceptacién inte-
lectual de las ideas de responsabilidad
y desarrollo sostenible.

Por otra parte, es frecuente también
que este tipo de estudios arrojen opi-
niones contradictorias que en mu-
chos casos conducen a conclusiones
paradodjicas, ya que las valoraciones
realizadas por los entrevistados de-
penden de los objetivos concretos de
la investigaciéon y del contexto de
andlisis que se propone a los partici-
pantes. Mientras que en algunos de
estos estudios se otorga una gran im-
portancia a las politicas de responsa-
bilidad, también es frecuente encon-
trar las opiniones contrarias. Por
ejemplo, en el documento presen-
tado publicamente en junio de 2007
por el grupo de empresas que parti-
cipan en el capitulo espariol del
World Business Council for Sustaina-
ble Development*” se afirma que “la

17. La declaracién es apoyada por Acciona, DuPont, Ferrovial, FCC Construccién, Holcim Espafia, REE, Repsol YPF y Unilever.
Conf. El papel de la empresa en la sociedad. Liderando el desarrollo sostenible empresarial. Fundacién Entorno-Consejo Empresarial
Espariol para el Desarrollo Sostenible. Junio 2007.



empresa debe crear valor para todas
las partes interesadas y contribuir a
dar respuesta a los grandes desafios
de la sociedad”. En la declaracién se
dice también que debe realizarse una
evaluacién de los resultados de ges-
tién que no tome como referencia
sélo los objetivos econémico finan-
cieros, sino que deben considerarse
también las metas a largo plazo y los
resultados en los &mbitos social, me-
dioambiental y laboral. Sin em-
bargo, en el informe publicado sélo
unos meses antes por Burson-Mars-
teller!®l sobre las opiniones de los di-
rectivos de una muestra de 234 de las
1.000 mayores empresas espafolas
por su volumen de facturacién, fac-
tores como la gestién de las expecta-
tivas de los stakeholders, el buen
gobierno de la empresa o la adopcién
de politicas de RSE son situados por
los entrevistados en los tltimos luga-
res en una lista de factores clave para
el éxito empresarial. Por el contrario,
los factores que son més valorados
son el posicionamiento de la em-
presa, la calidad del servicio y de los
productos, la buena imagen de marca
y los precios y costes competitivos, al

mismo tiempo que las principales
preocupaciones de los directivos
estan relacionadas con las pretendi-
das rigideces de la normativa laboral,
con la productividad o con la reduc-
cién de costes.

Mucho més complejos son los mode-
los de analisis y evaluacién de la RSE
inspirados en los estindares pro-
puestos por Global Reporting Initia-
tive, GRI, aunque en la justificacién
de la metodologia del Estudio 2006
de las “Culturas, Politicas y Practicas
de Responsabilidad de las Empresas
del Ibex 35” hemos criticado las evi-
dentes insuficiencias de este tipo de
sistemas de evaluacién. En primer
lugar, porque el objetivo de la evalua-
cién esta limitado al control de la ca-
lidad de la organizacién de la infor
macién proporcionada por las em-
presas, de acuerdo con los principios
de los procesos de contabilidad fi-
nanciera, mientras que el andlisis de
las politicas, préacticas y resultados de
la gestién, su alcance y significacién
sélo es considerado en un segundo
plano y de manera parcial y excesiva-
mente genérica.

18. Conf. La gestién empresarial en el afio 2007. Opiniones de los directivos de las primeras empresas espafiolas.

Burson-Marsteller, 2007.
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Por otra parte, como en el proceso de
disefio de los indicadores utilizados
en las guias se utilizan normas so-
ciales generales, como las declaracio-
nes de derechos y convenciones de
Naciones Unidas y los principios y
normas de las organizaciones inter-
nacionales multilaterales, el resul-
tado es que la informacién que de-
ben proporcionar las organizaciones
informantes sobre sus practicas eco-
noémicas, sociales y medioambienta-
les tiene en muchos de los casos el
caracter de obligaciéon legal en la
gran mayoria de los paises miem-
bros de la Organizacién de Coopera-
cién para el Desarrollo Econémico,
OCDE. Como, ademds, en las guias
no se establece una diferencia nitida
entre la informacién sobre las prac-
ticas empresariales que responden al
estricto cumplimiento de las leyes y
normas legales existentes en cada
pais y la que corresponderia a los re-
sultados de las politicas responsables
que son de caricter voluntario, la
consecuencia es que las memorias
publicadas por las empresas, atn en
los casos en los que se siguen todas
las recomendaciones y la memoria se
registra “in accordance”, de acuerdo
con las guias G2 6 A+ si se ha utili-
zado el modelo G3, pueden ofrecer
una imagen nada fiel de los avances
concretos realizados por las empre-
sas para adaptar su enfoque de ges-
tién de manera voluntaria a los
requerimientos de la responsabili-
dad y el desarrollo sostenible.

Este tipo de limitaciones de los mo-
delos de anilisis basados en la eva-
luacién de la calidad del proceso de
informacién se reducen cuando se
utilizan los criterios normativos de
los procesos de evaluacién social
—social assessment— con los que se
concede la prioridad al andlisis de los
enfoques de gestidén, asi como a la
evaluacién de los resultados obteni-
dos por las empresas en los indicado-
res que son objeto de estudio. Con
este enfoque metodolégico, que es el

utilizado en el estudio sobre las “cul-

turas, politicas y practicas de respon-
sabilidad de las empresas del Ibex
35”, el objetivo general del proceso de
evaluacién es el andlisis de los cam-
bios introducidos por las empresas
para adaptar su estrategia, politicas
y modelos de gestién a los requeri-
mientos de responsabilidad y a los
objetivos de sostenibilidad, asi como
la evaluacién comparativa de los re-
sultados conseguidos por las empre-
sas. El resultado es que con este
modelo de andlisis se obtiene una
imagen mucho mas fiel de la realidad
de las empresas evaluadas, como lo
muestran de manera inequivoca las



conclusiones del Estudio 2006. Mien-
tras que en 2006 veintidés de los in-
formes publicados por las empresas
del Ibex fueron registrados con la ca-
lificacién de “in accordance”, por estar
en conformidad con el conjunto de
las directrices de la guia G2, en el
Estudio 2006 seis de estas empresas
obtuvieron puntuaciones considera-
das insatisfactorias —inferiores a 40
puntos- en la primera parte de la
evaluacioén, por considerarse que los
esfuerzos realizados para adaptar
sus enfoques de gestién a los reque-
rimientos de sostenibilidad son to-
davia muy incipientes y embriona-

rios. En la segunda parte de la eva-
luacién, correspondiente al anélisis
de las politicas y resultados de ges-
tion, 14 de las 22 empresas cuyos in-
formes habian sido considerados “in
accordance” por GRI fueron excluidas
de la evaluacién, ya que en los infor-
mes de responsabilidad social no fa-
cilitan informacién evaluable en el
65 por ciento de los indicadores ob-
jeto de estudio. Incluso, las ocho em-
presas que finalmente pudieron ser
evaluadas ofrecian informaciones y
datos parciales o incompletos en
cuatro o mas de los indicadores con-
siderados.



PARTE I
Transparencia y
enfoque de gestion







Sobre los informes sociales
publicados en 2007

“La transparencia es un componente esencial del debate sobre la respon-
sabilidad social de las empresas puesto que contribuye a mejorar sus prdc-
ticas y su comportamiento, al mismo tiempo que permite a las empresas
y a terceras partes cuantificar los resultados obtenidos”.

Comunicacion de la Comision. La responsabilidad social de las empresas:
Una contribucién empresarial al desarrollo sostenible. Julio de 2002.

URANTE los tltimos afios se han ampliado de manera significativa las res-

ponsabilidades de las empresas en materia de informacién, transparen-

cia y rendicién de cuentas, especialmente como efecto de las iniciativas

adoptadas por los poderes publicos para el reforzamiento de las regula-

ciones y los mecanismos de control de las practicas de buen gobierno de
las empresas. Se trata de un proceso que no sélo afecta a la informacién econémico-
financiera, sino que tiene también, como se afirma en la Comunicacién de la Comisién
Europea de julio de 2002, una relacién directa con los nuevos enfoques de Responsa-
bilidad Social de las Empresas, RSE, y con el nuevo paradigma del desarrollo sosteni-
ble, al considerarse que las empresas deben facilitar informacién a la opinién publica
y al conjunto de la sociedad sobre los impactos econdémico, social y medioambiental
de las actividades productivas y econémicas.

Con estos objetivos de transparencia y de rendicién de cuentas, en 2007 veintinueve
de las mayores empresas espaiiolas, incluidas en el selectivo Ibex 35, han incorporado
de manera voluntaria a sus sistemas de informe datos e informaciones relacionadas
con las distintas dimensiones de la Responsabilidad Social de las Empresas, RSE.

25 de estos informes han sido elaborados de acuerdo con los estdndares propuestos
por Global Reporting Initiative, GRI!*"), tanto la guia de directivas G2 -5 empresas—
como la ultima versién, G3, publicada en octubre de 2006 —19 empresas—. Asimismo,
otras 5 empresas —Bankinter, Banesto, Cintra, Enagas y Sacyr Vallehermoso- han
publicado también informes con formato independiente con desarrollos especificos del
sistema de indicadores.

19. La aplicacién de las directivas de la Guia G3 puede hacerse en tres niveles. En el nivel de mayor exigencia (nivel “A”) se debe pro-
porcionar informacién sobre todos los indicadores y cumplimentar la mayoria de las secciones contempladas en la Guia. Para auto-
calificarse en el nivel “B” debe informarse sobre 20 indicadores, mientras que el nivel “C” requiere que como minimo se informe de 10
indicadores y se cumplimenten las secciones mas importantes. En los tres niveles el informe puede ser sometido a verificacién, afia-
diéndose a la palabra que determina el nivel el simbolo (+).




Tabla 1: Modelos de informe social

Informes con formato
independiente

Memorias integradas

ABERTIS A+ ACS G2
ACCIONA A+ ENAGAS

AGBAR A+ FERROVIAL G2
BANCO SABADELL A+ FCC A+
BBVA A+ GAMESA G2
BANCO POPULAR A+ IBERDROLA A+
BANKINTER IBERIA A+
BANESTO INDITEX B+
CINTRA TELECINCO G2
MAPFRE G2

ENDESA A+

GAS NATURAL A+

INDRA A+

NH HOTELES C

REE A+

REPSOL YPF A+

SACYR Y VALLEHEMOSO

SANTANDER A+

TELEFONICA A+

UNION FENOSA A+

Las empresas deben facilitar informacion a la opinion
publica y al conjunto de la sociedad sobre los impactos
economico, social y medioambiental de las actividades
productivas y econémicas

Los nuevos formatos de memorias integradas
favorecen la mejor comprension de la estrategia de las
empresas y del conjunto de los resultados de gestion

Sien 2006 el niimero de informes con un desarrollo
calificado en el Estudio como aceptable —nivel 3 ¢
superior en la evaluacién— fue de 25, en 2007
obtienen esta calificacién 28 informes

Nueve de las empresas -6 en 2006—
han integrado el informe de respon-
sabilidad social y el de gobierno cor-
porativo en el informe anual. Se trata
de una tendencia que ya habia sido
apreciada durante los dltimos afios en
distintas investigaciones internacio-
nales y que favorece la mejor com-
prension de la estrategia y del con-
junto de los resultados de gestién, ya
que junto a la informacién legalmente
exigible que afecta a las cuentas anua-
les, el informe de gestién y el informe
de buen gobierno o gobierno corpo-
rativo, las empresas pueden presen-
tar otras informaciones voluntarias
que contribuyen a completar el cua-
dro general de la situacién de la em-
presa, como sucede con la informa-
cién relativa a las marcas, el capital in-
telectual o la gestién de otros activos
y recursos intangibles, asi como las
informaciones sobre el impacto eco-
noémico, social y medioambiental de
sus actividades y decisiones.

Tres empresas, Acerinox, Colonial y
BME, no han publicado en 2007
informaciones de caracter social ni
medioambiental, mientras que An-
tena 3 TV, Altadis y Sogecable inclu-
yen en el informe anual un capitulo
relativo a la Responsabilidad Social,
aunque los datos e informaciones que
proporcionan son todavia muy bési-
cas y excesivamente generales y no
pueden ser consideradas un verda-
dero ejercicio de explicacién y de ren-
dicién de cuentas sobre los impactos
econdémico, social y medioambiental
de sus actividades y decisiones.

En 2007 se ha producido un cierto
avance general con relacién a 2006.
Si en 2006 el numero de informes
con un desarrollo calificado en el Es-
tudio como aceptable —nivel 3 6 su-
perior en la evaluacién- fue de 25, en
2007 obtienen esta calificacién 28 in-
formes. Empresas como Enagas,
Sacyr Vallehermoso y NH Hoteles
han mejorado de manera significa-
tiva sus sistemas de informe.
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Tabla 2: Evaluacion de los niveles de transparencia

PRIMERO SEGUNDO TERCERO
Sin

informacion Informacién parcial Modelo de informacion

Nivel = Nivelmas = p,qi0 GRI  AA1000 44000
basico desarrollado (parcial)

Abertis

Acciona

Acerinox
ACS
AGBAR
Altadis [
Antena 3TV
B. Popular
B. Sabadell
Santander
Banesto [
Bankinter
BBVA
BME
Cintra

Colonial

Enagas

Endesa
FCC
Ferrovial

Gamesa

Gas Natural

Iberdrola

Iberia

Inditex

Indra

Mapfre

NH Hoteles
REE

Repsol YPF
Sacyry Vall. [

Sogecable

Telecinco

Telefénica

Unién Fenosa




2.1. Verificacion y
confiabilidad de la

informacion

DECLARACION DE
VERIFICACION

2005 2006

Abertis Si Si

Acciona Si Si

Acerinox No No

ACS Si Si

AGBAR No Si

Altadis No No

Antena 3TV No No

Banco Popular Si Si

Banco Sabadell Si Si

Banco Santander Si Si

Banesto No No

Bankinter No No

BBVA Si Si

BME No No

Cintra No Si

Enagas No No

Endesa Si Si

Colonial No No

Veinticuatro de los informes analiza- Ferrovial si si
dos incluyen una declaracién de veri- ] ]

ficacién independiente (20 en el afio Fce Si Si
2006)P?%. Asimismo, en nueve de los Gas Natural Si Si
informes (4 en 2006) se utiliza tam- Inditex Si Si
bién la norma de aseguramiento AA Gamesa Si S
1000. Iberia Si Si
Iberdrola Si Si

Indra Si Si

Mapfre Si Si

NH Hoteles No Si

REE Si Si

Repsol YPF Si Si

Sacyr y Vall. No No

Sogecable No No

Telecinco No No

Telefénica Si Si

Unién Fenosa No Si

20. En el caso de NH Hoteles no se ha recurrido a una compaiiia externa de auditoria, sino que la declaracién de verificacién la rea-
liza el Comité de Auditoria de la compaiiia
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Sin duda, este incremento del nu-
mero de informes que incluyen una
declaracién de verificacién indepen-
diente contribuye a mejorar la con-
fiabilidad de la informacién publi-
cada por las empresas.

Sin embargo, como ya fue analizado
en el Estudio 2006, la primera con-
clusién que se deduce del andlisis de
los informes de verificacién es que
en la mayoria de los casos el proceso
de verificacién tiene mas relacién
con un objetivo de reconocimiento
de que el informe ha utilizado las re-
comendaciones de Global Reporting
Initiative que con el de asegura-
miento de la fiabilidad de la infor-
macién facilitada. En los informes se
verifica que las empresas han reco-
gido los contenidos recomendados
en la guia para la elaboracién de las
memorias de sostenibilidad de GRI,
y el auditor verifica si el nivel -A,B 6
C- declarado por las empresas es el
adecuado. En la mayoria de los in-
formes los responsables de la verifi-
cacién indican que las revisiones
realizadas tienen un alcance de ase-
guramiento muy limitado. En la
préctica, y mds alla de la comproba-
ci6én de la concordancia de los datos
econémicos y financieros con la in-
formacidn facilitada en el informe
anual que han sido previamente au-
ditados por terceros, el verificador
no comprueba la veracidad de los
datos, sino su simple existencia en
los documentos que facilitan las em-
presas y que “los procedimientos y
controles establecidos para la prepa-
racién, recogida y agregacion de los
datos” relativos a los distintos indi-
cadores sobre los que se informa pa-
recen razonables.

También la aplicacién de la norma de
aseguramiento AA 1000 tiene en
todos los casos un alcance limitado, ya
que la declaracién de verificacién no
acredita, por ejemplo, que en el pro-
ceso de verificacién se haya compro-
bado la concordancia del informe con
la totalidad de los principios de infor-
macién considerados o que se hayan
realizado consultas y se haya favore-
cido la participacién de los stakehol-
ders como se establece de manera
inequivoca en la AccountAbility 1000
Assurance Standard, AA 1000 AS.

Una novedad interesante es que en
algunos casos se ha incluido en las
memorias publicadas en 2007 el in-
forme de un Comité de Expertos
independiente, cuyas recomendacio-
nes pueden complementar y reforzar
las realizadas por los auditores en las
declaraciones de verificacién, aun-
que la pretensién de asociar las reco-
mendaciones de este tipo de comités
a la preceptiva consulta a los stake-
holders o partes interesadas carece
totalmente de sentido, ya que los
participantes en los comités lo hacen
a titulo estrictamente individual
y no representan a los trabajadores,
los consumidores u otros stake-

holders.

Para terminar este apartado sobre la
informacién y la transparencia debe
anadirse que ademas de las 24 em-
presas del Ibex 35 que han elaborado
sus informes de acuerdo con las guias
de Global Reporting Initiative, en oc-
tubre de 2007 habian sido también
registrados en GRI los informes de
otras 6 empresas cotizadas®!), asi
como de 28 empresas que no cotizan
en los mercados de valores??..

21. Abengoa, Cementos Portland Valderribas, CEPSA. OHL, Sol Melid y Grupo SOS.

22. Aqualia, Gestién Integral del Agua SL, ATI Sistemas, Caifor SA, Canteiros do Porrifio Reunidos SA, Construcciones y Obras Llorente
SA, Cooperatives de Catalunya, DKVSeguros, Estudio Técnico Gallego SA, Euskaltel SA, Gaia Gestién Deportiva SL, Granitos Tritu-
rados SL, Grupo ACMS, Grupo CESPA, Grupo Eroski, Grupo Larcovi, Habitat, Ecologia, Restauracién Ambiental SL, HC Energia,
Isofotén, Javier de la Cerda & Asociados SLU, Javierre SL, J&A Garrigues SL, Laboratorios Asociados Nupel SL, Mutua Universal, Obras
Civiles del Atldntico SLU, Pintura y Decoracién Industrial Del Rio SL, Sanitas y Unién de Mutuas.



Esparia, con 62 informes, es el segundo pais con mayor niimero
de empresas que elaboran sus informes sociales de acuerdo con
las guias de directrices GRI, cerca de Japon, con 69 informes,

y muy por delante de Reino Unido, con 42, Estados Unidos,
con 41 6 Australia con 37

Asimismo, se recogen también los in-
formes de otras 4 empresas multina-
cionales que desarrollan sus activida-
des en Espafial®l.

Como ya sucedié en 2006, Espafa
con 62 informes es el segundo pais
con mayor numero de empresas que
elaboran sus informes sociales de
acuerdo con las guias de directrices
GRI, cerca de Japén con 69 informes
y muy por delante de Reino Unido,
con 42, Estados Unidos con 41, Aus-
tralia con 37, Holanda con 31, Fran-
cia con 27, Alemania con 25 6
Canada con 24. Sin embargo, debe
afnadirse también que se trata de un
numero total de empresas insignifi-
cante a nivel mundial —en las listas
de GRI han sido recogidos 581 in-
formes publicados en 2007-, y aun-
que la elaboracién de este tipo de
informes voluntarios se ha consoli-
dado en las empresas del Ibex 35,
debe tenerse también en cuenta que
el nimero de empresas cotizadas en
el nuevo mercado y el resto del mer-

23. Basf, Cemex, Siemens y Vodafone.

cado continuo que publican infor-
maciones sociales y medioambienta-
les es, de acuerdo con estandares
evaluables, todavia muy discreto
-menos del 6%-, y muestra que la
sensibilidad en la comunidad empre-
sarial sobre la necesidad de rendir
cuentas a la opinién publica sobre las
politicas, practicas y resultados en el
ambito de la gestién de sus respon-
sabilidades sociales es todavia insu-
ficiente.

2.2. La evaluacién
comparativa de los
informes sociales

Aligual que en 2006, la caracteristica
mas relevante de los informes publi-
cados en 2007 es su heterogeneidad,
tanto en las denominaciones, como
en la organizacién de la informacién
y el desarrollo de los contenidos:



CULTURA, POLITICAS Y PRACTICAS DE RESPONSABILIDAD DE LAS EMPRESAS DEL IBEX 35 | ESTUDIO 2007

Tabla 4: La denominacién de los informes sociales

DENOMINACION DE LOS INFORMES

Abertis
Informe de Responsabilidad Social Corporativa (214)

ACS
Informe Anual Grupo ACS 2006. Informe de
Responsabilidad Corporativa (87)

Acciona Ferrovial
Memoria de Sostenibilidad (171) Informe Anual 2006. Responsabilidad Corporativa (38)
FCC
AGBAR - . .
Informe de Sostenibilidad 2006 (221) Informe Anual 2006. Resp}c:r;séa)\bllldad Social Corporativa

Banco Popular Gamesa

Informe de Responsabilidad Social Corporativa (66) Informe Anual 2006. Informe de Sostenibilidad (138)
Banco Sabadell ENAGAS

Informe de Responsabilidad Social Corporativa (85)

Responsabilidad Corporativa (46)

Banesto
Memoria de Responsabilidad Social Corporativa (33)

Iberia
Informe Anual 2006:
Memoria de Responsabilidad Corporativa (80)

Bankinter
Informe de Responsabilidad Social Corporativa (71)

Iberdrola
Informe Anual 2006. Informe de sostenibilidad (90)

BBVA
Informe Anual de Responsabilidad Social Corporativa
(156)

Inditex
2006 Memoria Inditex. Informe Econémico-
Financiero. Informe Corporativo. Informe Social
y Medio ambiental (153)*

Corporacion Mapfre
Informe Anual 2006: Informe de Responsabilidad
Social (98)

Telecinco
Informe Anual 2006. Informe Anual de Actividades,
Gobierno y Responsabilidad Corporativa (39)

Endesa
Informe de Sostenibilidad (156)

Sacyr Vallehermoso
Informe Anual de Responsabilidad Corporativa (77)

Gas Natural
Informe de Responsabilidad Corporativa (226)

Indra
Responsabilidad Corporativa 2006 (98)

NH Hoteles
Responsabilidad Corporativa 2006 (84)

REE
Informe de Responsabilidad Corporativa (145)

Repsol YPF
Informe de Responsabilidad Corporativa (192)

Santander
Memoria de Sostenibilidad 2006. La Responsabilidad
Social Corporativa en Santander (105)

Telefénica
Informe Anual de Responsabilidad Corporativa (599)

Union Fenosa
Informe de Sostenibilidad (160)
Informe de Gestion Ambiental (120)




La terminologia utilizada por las empresas para
“nombrar” las politicas y actuaciones sociales presenta
unos niveles de heterogeneidad preocupantes.

Asi, en la denominacion de los informes encontramos
términos como sostenibilidad o desarrollo sostenible,
responsabilidad social, responsabilidad social
corporativa, responsabilidad corporativa y un niimero
atin mayor de variables combinatorias en las que se
utilizan algunos de estos términos

La terminologia utilizada por las em-
presas para “nombrar” las politicas y
actuaciones sociales presenta unos
niveles de heterogeneidad preocu-
pantes, pues la gran mayoria han
mantenido la denominacién utili-
zada en 2006. Asi, en la denomina-
cién de los informes encontramos
términos como sostenibilidad o desa-
rrollo sostenible, responsabilidad so-
cial, responsabilidad social corpora-
tiva, responsabilidad corporativa y
un numero aun mayor de variables
combinatorias en las que se utilizan
algunos de estos términos.

Aligual que en 2006, sélo Mapfre uti-
liza el término “Responsabilidad So-
cial de las Empresas” adoptado por
unanimidad en la subcomisién parla-
mentaria que inicié sus trabajos en
febrero de 2005 con la finalidad de
“potenciar y promover la RSE”, y cuyo
informe de conclusiones ha sido
hecho publico en agosto de 2006. La
subcomisién, formada por doce dipu-
tados que representan a todos los
grupos de la Camara, se creé en el
seno de la Comisién de Trabajo y
Asuntos Sociales (Expte 154/3) por
acuerdo del Pleno del Congreso de los
Diputados del dia 14 de diciembre de

2004. Asimismao, el término RSE, asi
como las denominaciones “informe
social” o “informe de responsabilidad
social” han sido adoptados por un
amplio consenso en el Foro de Exper-
tos constituido en marzo de 2005 por
iniciativa del Ministerio de Trabajo y
Asuntos Sociales, como un 6rgano de-
liberante y consultivo de la Adminis-
tracién. Este Foro de expertos estd
compuesto por investigadores de las
universidades publicas y otros cen-
tros de investigacién, un gran nimero
de representantes de distintas enti-
dades relacionadas con la comunidad
empresarial, fundaciones, ONG’s y
otras organizaciones representativas
de la denominada sociedad civil.

En cuanto a los contenidos de los in-
formes tampoco existe la minima ho-
mogeneidad. Aunque deberia espe-
rarse que al menos las 24 empresas
que han elaborado el informe social
de acuerdo con las recomendaciones
de las guias de Global Reporting In-
itiative, GRI presentaran un indice de
contenidos uniforme que facilitara la
busqueda temdtica y la comparabili-
dad, lo cierto es que en muchos casos
no se siguen los principios de pre-
sentacién de la informacién contem-
plados en las guias, y en general las
empresas siguen incorporando al in-
forme en el que se sefialan los indica-
dores sobre los que se informa y el
lugar en el que puede encontrase la
informacién. El resultado es que en
muchos casos se remite al lector a
otros documentos de la empresa,
como la informacién legal, el informe
anual o el informe de buen gobierno,
dificultando la comprensién global de
la informacién y complicando de ma-
nera considerable los andlisis de eva-
luacién comparativa.
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[Los factores

medioambientales,
sociales y de buen
gobierno y la estrategia
de las empresas

A publicacién de informes sociales o memorias de sostenibilidad, en las

que se informa sobre el impacto econémico, social y medioambiental de

las actividades y decisiones econémicas, es un excelente indicador de

transparencia que permite someter al escrutinio publico el grado de

congruencia de las estrategias adoptadas por las empresas con los
objetivos de sostenibilidad, asi como evaluar el alcance de las politicas de res-
ponsabilidad desarrolladas y los resultados obtenidos.

Sin embargo, las conclusiones de la evaluacién de los informes publicados en
2007 por las empresas del Ibex 35, que han sido expuestas en el epigrafe anterior,
son poco concluyentes en este sentido. La falta de formatos y contenidos homo-
géneos, las diferencias terminoldgicas y la confusién entre las practicas que res-
ponden a obligaciones legales, tanto de caricter legislativo, como efecto de las
regulaciones normativas de la actividad econémica o como resultado de la nego-
ciacién colectiva, y las innovaciones de caracter voluntario con las que las
empresas responden a los requerimientos de la RSE en sus distintas dimensiones,
son obstaculos dificiles de superar en el proceso de andlisis y evaluacién. La sos-
pecha de que los informes sé6lo proporcionan una imagen confusa y de baja
resolucidén de los esfuerzos que estan realizando las empresas para adaptar sus
enfoques de gestion a los nuevos requerimientos de responsabilidad y de soste-
nibilidad, es algo mdas que una simple presuncién.

Por otra parte, la intensificacién de las criticas a la excesiva importancia que las
consideraciones financieras a corto plazo tienen en la estrategia de las empre-
sas, asi como el consenso que comienza a dibujarse en el debate publico sobre la




En los avances que se han producido en Esparia

en los ultimos arios en materia de prdcticas de buen
gobierno y en la incorporacion a la agenda de los
mdximos organos de decision de las empresas de
las cuestiones sociales y medioambientales, tiene
una influencia incuestionable la Ley de
Transparencia de 2003

que se han producido en Espafia en
los tltimos afios en materia de prac-
ticas de buen gobierno y en la incor-
poracién a la agenda de los méximos
6rganos de decision de las empresas
de las cuestiones sociales y me-
dioambientales, tiene una influencia
incuestionable la Ley de Transparen-
cia de 2003. También resulta facil-

funcién estratégica que debe otor-
garse a los factores extra-financieros
en el desarrollo a medio y largo plazo
de los proyectos empresariales, pue-
den ejercer una influencia notable
durante los préximos afios en el pro-
ceso de cambio de los modelos de
gestién empresarial.

En este contexto general puede tam-
bién ser explicada la actualidad y el
creciente interés, tanto tedrico como
politico, que suscitan en estos mo-
mentos los denominados factores
MSG -factores medioambientales,
sociales y de buen gobierno de las
empresas— como uno de los ejes que
deben ser considerados en el proceso
de adopcién de decisiones estratégi-
cas por parte de las empresas, asi
como en el disefio de las politicas de
relaciones con los distintos stakehol-
ders y con el conjunto de la sociedad.
Es poco discutible también que las
politicas publicas impulsadas por las
organizaciones internacionales en el
ambito de la economia global, asi
como por los gobiernos e institucio-
nes publicas en los distintos paises, y
de manera muy significativa por los
gobiernos de los paises miembros de
la Unién Europea, como es el caso de
Espafia, tienen una considerable in-
fluencia en los procesos de incorpo-
racién de los factores MSG a la
estrategia y modelos de gestién de las
empresas. Sin duda, en los avances

mente perceptible la influencia del
nuevo Cédigo Unificado de Buen
Gobierno aprobado en mayo de
20064, en los informes de buen go-
bierno o gobierno corporativo publi-
cados por las empresas del Ibex 35
en 2007.

Aunque la aplicacién del Cédigo Con-
the no es preceptiva hasta 2008, y en
los informes correspondientes al
ejercicio 2006, con pocas excepcio-
nes, las empresas explican el cumpli-
miento de las recomendaciones de
los informes Olivencia y Aldama, en
muchos casos las empresas han reco-
gido el espiritu de las recomendacio-
nes del nuevo Cédigo Unificado,
como las que afectan a las competen-
cias sobre las politicas de gobierno
corporativo (recomendacién 8a.iv) o
a la relaciones con los stakeholders o
partes interesadas (recomendacién
7) y al desarrollo de politicas de in-
formacién y comunicacién con los ac-
cionistas, los mercados y la opinién
publica.

En la Tabla 5 se ha clasificado a las
empresas incluidas en el Estudio, de
acuerdo con el enfoque y plan de
desarrollo de las practicas de buen
gobierno, y, en un segundo nivel, por
la importancia que se concede en la
estrategia de gestién a los factores
sociales y medioambientales, con tres
niveles de evaluacién para cada una
de los dos partes —bajo, medio, alto—
en una escala de 0-100 puntos.

24. Aunque las recomendaciones recogidas en los cédigos de buen gobierno son de cardcter voluntario, las empresas deben aplicar el
principio conocido internacionalmente como “cumplir o explicar” (comply or explain). Asi, el articulo 116 de la Ley del Mercado de
Valores obliga a las sociedades cotizadas espariolas a consignar en su Informe Anual de Gobierno Corporativo “el grado de seguimiento
de las recomendaciones o, en su caso, la explicacién de la falta de seguimiento de dichas recomendaciones”.
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PARTE 1. CONSIDERACION DE LAS POLITICAS empresarial (1)

FACTORES
DE BUEN GOBIERNO

NIVELES 1 2 3

FACTORES SOCIALES
Y MEDIOAMBIENTALES

1 2 3

Abertis I
Acciona [ ]
Acerinox
ACS

Agbar
Altadis
Antena 3TV

Banco Popular

Banco Sabadell

Banco Santander

Banesto

Bankinter
BBVA
BME
Cintra

Colonial

Mapfre

Enagas

Endesa
FCC

Ferrovial

Gamesa

Gas Natural

Iberdrola

Iberia

Inditex

Indra
NH Hoteles
REE
Repsol YPF
Sacyry Vall.

Sogecable

Telecinco

Telefénica

Union Fenosa




La mitad de las empresas incluidas en
el Estudio no hacen referencia en sus
informes de gobierno corporativo o
exponen consideraciones excesiva-
mente vagas sobre las practicas y re-
glas de buen gobierno, y sobre las
politicas de informacién y comunica-
cién con los stakeholders o partes in-
teresadas y la opinién publica, como
factores fundamentales para el co-
rrecto desarrollo de la estrategia em-
presarial en un marco de relaciones
basadas en la confianza. Otras quince
empresas obtienen evaluaciones me-
dias satisfactorias, mientras que en
los casos de Altadis y Bankinter, con
una puntuacién de 80 puntos sobre
100, se ha valorado especialmente la
creacién de comisiones en el Consejo
de Administracién con el objetivo de
supervisar y mejorar las politicas y
précticas de buen gobierno.

En cuanto a la consideracién de los
factores sociales y medioambienta-
les, mas de una tercera parte de las
empresas obtienen una calificacién

minima. Otras 16 empresas son eva-
luadas con una calificacién media,
por considerar que el andlisis de los
riesgos que se expone en los infor-
mes es todavia muy bdsico y, se re-
duce fundamentalmente a las dimen-
siones de la responsabilidad sobre las
que existen regulaciones mds deta-
lladas, como sucede con el impacto
medioambiental de las actividades
productivas. Seis de las empresas ob-
tienen una calificacién notable, con
unos resultados de evaluacién que
son muy similares a los del Estudio
2006.

En la Tabla 6 se ha evaluado el nivel
de importancia que las empresas
otorgan a los factores medioam-
bientales, sociales y de buen go-
bierno en los procesos de eleccién de
las estrategias y objetivos de gestién
a medio y largo plazo. Un dmbito en
el que se han producido cambios
cualitativamente muy interesantes
con relacién a los resultados del
Estudio 2006.




NIVELES

Abertis
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LA GESTION DE LOS FACTORES MEDIOAMBIENTALES
Y DE BUEN GOBIERNO, MSG

PARTE 2. ESTRATEGIA DE GESTION

Desarrollos
basicos
y parciales

Desarrollo
excelente

Desarrollo
notable

Desarrollo
satisfactorio

No se
consideran

Acciona

Acerinox

ACS

Agbar

Altadis

Antena 3 TV

Banco Popular

Banco Sabadell

Banco Santander

Banesto

Bankinter

BBVA

BME

Cintra

Colonial

Mapfre

Enagas

Endesa

FCC

Ferrovial

Gamesa

Gas Natural

Iberdrola

Iberia

Inditex

Indra

NH Hoteles

REE

Repsol YPF

Sacyry Vall.

Sogecable

Telecinco

Telefénica

Union Fenosa

Nota: Indra y NH Hoteles han designado un Consejero al que se asigna la funcién del desarrollo de la RSE,
aunqgue la decisién no ha sido incluida en el informe de buen gobierno de 2006.

Tabla 6:

Los factores MSG
y la estrategia
empresarial (2)




Los consejos de
administracion de
mds del 50% de las
empresas incluidas
en el estudio se

mantienen
completamente

al margen de los
desarrollos de las
politicas de
responsabilidad
social, aunque en
algunos de los casos
las empresas
elaboran informes
sociales y se
presentan
publicamente como
abanderadas de la
RSE y el desarrollo
sostenible

Aunque ninguna de las empresas del
Ibex 35 cuenta con una Comisién de
Sostenibilidad en el Consejo de Ad-
ministracién, en tres casos —Banco
Popular, Inditex y Telef6nica- en sus
maximos érganos de decisién se han
institucionalizado las deliberaciones
sobre las politicas de RSE y de soste-
nibilidad?®!. Asimismo, en otras cua-
tro empresas —Gas Natural, Indra,
NH Hoteles y Telecinco— deben des-
tacarse los progresos realizados du-
rante 2006261,

Sin embargo, junto a estos avances
notorios debe decirse también que los
consejos de administracién de mas del
cincuenta por ciento de las empresas
incluidas en el estudio se mantienen
completamente al margen de los des-
arrollos de las politicas de responsabi-
lidad social, aunque en algunos de los
casos las empresas elaboran informes
sociales y se presentan publicamente
como abanderadas de la RSE y el desa-
rrollo sostenible. Sin duda, frente a
este tipo de paradojas las regulaciones
y las nuevas medidas legislativas pue-
den favorecer la mas rapida acepta-
cién de las nuevas responsabilidades

por parte de las empresas, en el marco
general del avance hacia un enfoque
dela actividad econémica y de los mo-
delos de gesti6n mas congruente con
los objetivos del desarrollo sostenible.
En este sentido, en el nuevo Cédigo
Unificado sobre el buen gobierno de
las sociedades cotizadas, cuyas reco-
mendaciones deben ser consideradas
por las empresas en los informes de
gobierno corporativo del ejercicio
2007, se establece de manera inequi-
voca que el consejo de administracién
tiene la obligacién de aprobar las poli-
ticas y estrategias generales de la so-
ciedad, y en particular las relativas a
“las politicas de responsabilidad so-
cial” (Recomendacién 8a.v). Un tipo
de responsabilidades que han sido
también incorporadas a otros c6digos
de buen gobierno, como sucede en el
caso de Noruega o Estados Unidos, en
un contexto general dominado por
una opinién publica e institucional ge-
neralmente critica con la lentitud de
los cambios que estan realizando las
empresas.

Es sumamente ilustrativo que de las
diecisiete empresas espariolas selec-
cionadas en 2007 por el Dow Jones
Sustainability Index?”! que, ademas
en dos casos lideran sus respectivos
sectores —Ferrovial en construccién y
Endesa en electricidad- seis hayan
sido calificadas en el Estudio 2007
con cero puntos y otras seis han reci-
bido una puntuacién inferior a 30
sobre 100 en la gestién de los facto-
res medioambientales, sociales y de

25. El Banco Popular ha incorporado estas funciones a la Comisién de Nombramientos, Retribuciones, Gobierno Corporativo y Con-
flictos de Interés, y en 2006 se ha creado una “Oficina de Responsabilidad Social de la Empresa”, con objetivos especificos de desarrollo
de las politicas de responsabilidad. En Inditex existe un Consejo Social que es un 6rgano consultivo del Consejo de Administracién en
materia de RSE, mientras que en Telefénica la Comisién de Recursos Humanos y Reputacion Corporativa tiene funciones relaciona-
das con las politicas de responsabilidad social. En 2006 se ha creado una “Oficina de los Principios de Actuacién” con el objetivo de
unificar criterios sobre la estrategia de la empresa.

26. Telecinco ha incorporado en 2006 las funciones de supervision de las politicas de RSE y de buen gobierno a la Comisién de Audi-
toria y Control, asi como las que se refieren a la diversidad de género ala Comisién Nombramientos y Retribuciones. En Gas Natural
un comité presidido por la Direccién de Comunicacién y el Gabinete de Presidencia informa a la Comisién de Auditoria y Control
sobre las politicas de RSE y el proceso de elaboracién del informe social, mientras que en los casos de NH Hoteles e Indra en 2007 se
ha asignado la responsabilidad del desarrollo de las politicas de RSE a un miembro del Consejo de Administracién.

27.En 2007 han sido seleccionadas 318empresas entre las 2.500 mayores del mundo por volumen de facturacién , de las que 17 son
espafiolas: Abertis, Acciona, ACS, BBVA, Santander, Endesa, Gamesa, Gas Natural, Ferrovial, Iberdrola, Iberia, Inditex, Indra, REE,
Repsol YPF, Telefénica y Unién Fenosa.
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buen gobierno con caracter estraté-
gico. Una paradoja sorprendente,
cuando en los cuestionarios de DJSI
se recoge de manera explicita la exis-
tencia en el maximo 6rgano de deci-
sién de las empresas de una funcién
para la consideracién de las politicas
de responsabilidad social, entre otras
exigencias relacionadas con la de-
mostracion en el proceso de evalua-
cién del compromiso de las empresas
con el desarrollo sostenible.

Sin embargo, los escasos progresos
que se estan realizando no afectan
s6lo a las empresas espafiolas. En el
informe que publica anualmente Hei-
drick & Struggles sobre las practicas
de gobierno de las empresas en diez
paises europeos se destaca que s6lo
el 13 por ciento de las compafiias
cuenta con una comisién en el con-
sejo de administracién con compe-
tencias sobre la estrategia y politicas
de Responsabilidad Social de las Em-
presas, RSE, y que més e un tercio de
estas empresas avanzadas son britd-
nicas!?®!, Asimismo, en el dltimo Ac-
countability Rating, en el que se
evalda a las empresas del Fortune
Global 50, las cincuenta mayores del
mundo por su volumen de factura-
cidn, sélo cuatro de las 50 empresas
evaluadas superan el nivel del 60 por
ciento, considerado por los investiga-
dores como indicador de buenas
précticas en el conjunto de las cues-
tiones analizadas!?.

Enlatabla 7 [véase pdg. siguiente] se ana-
lizan los cambios que se han introdu-
cido en la cultura y en los sistemas de
organizacién para gestionar de una
manera coordinada y eficaz los facto-
res medioambientales, sociales y de
buen gobierno. El dato mds relevante

es que los cambios que se han produ-
cido durante el altimo afio en este dm-
bito del andlisis tienen un signo muy
positivo, pues si en el Estudio 2006 se
valoré que sélo siete empresas habian
desarrollado sistemas de gestién acor-
des con los objetivos transversales de
la RSE, en 2007 el nimero de empre-
sas que han desarrollado mecanismos
organizativos satisfactorios es practi-
camente el doble, al mismo tiempo
que ha descendido también de manera
significativa el nimero de empresas
cuyos esfuerzos en este campo deben
ser calificados de insuficientes (de 15
en 2006 a 6 en 2007).

En la mayor parte de las trece empre-
sas cuyo sistema organizativo es ca-
lificado de satisfactorio o notable se
han elaborado planes directores para
el desarrollo de la RSE o se han defi-
nido principios de actuacién. Tam-
bién han tenido un desarrollo no-
table los comités o comisiones inter
organizativas, en las que participan
responsables de las distintas direc-
ciones y areas de negocio, y cuyo ob-
jetivo mas importante es favorecer la
implicacién en el desarrollo de las po-
liticas de responsabilidad del con-
junto de la organizacién; una deci-
sién que tiene un elevado grado de
congruencia con el caracter transver-
sal de los objetivos del desarrollo sos-
tenible y con el alcance multidimen-
sional de la RSE. Asimismo, en la ma-
yoria de las empresas de este grupo
existen departamentos y areas de
gestion de la Responsabilidad Social
de las Empresas, RSE, que dependen
de los primeros niveles ejecutivos,
aunque s6lo con cardcter excepcional
esta responsabilidad ha sido asignada
como funcién dnica a un miembro
del comité de direccién.

En la mayor parte
de las 13 empresas
cuyo sistema
organizativo es
calificado de
satisfactorio o
notable se han
elaborado planes
directores para el
desarrollo de la RSE
o se han definido
principios generales
de actuacion

28. En el estudio se analizan las politicas y practicas de buen gobierno de 300 empresas significativas de Alemanaia, Bélgica, Espana,
Francia, [talia, Portugal, Reino Unido, Paises Bajos, Suiza y Suecia.
Conf. Raising the bar. Corporate Governance in Europe. 2007 Report. Heidrick & Struggles International Inc. 2007.

29. Se utilizan indicadores como el compromiso de las empresas con sus stakeholders, la integracién de la gestién de las cuestiones
extrafinancieras en las decisiones de los consejos de administracién, la alineacién de las politicas de negocio con los objetivos del desa-

rrollo sostenible y los resultados de gestién.

Conf. Accountability Rating 2006. CSRNetwork and Accountability.



. Tal;\l/‘;sz LA GESTION DE LOS FACTORES MEDIOAMBIENTALES,
0s factore:s SOCIALES Y DE BUEN GOBIERNO, MSG
vescion () I T

PARTE 3. EL SISTEMA DE GESTION

de gestion (3)
Sistema de gestion de la RSE que afecta
a todas las areas de la organizacion

No se Gestion Niveles Niveles Desarrollos
gestionan LI basicos satisfactorios notables
1 2 3 4 5

Abertis [ ]

Acciona

NIVELES

Acerinox
ACS I
Agbar

Altadis

Antena 3TV
Banco Popular

Banco Sabadell

I
Santander
Banesto [ ]
Bankinter [ ]
BBVA
BME

Cintra

Colonial

Mapfre
Enagéas [ ]
Endesa
FCC

Ferrovial

Gamesa

Gas Natural

Iberdrola

Iberia [

Inditex

Indra

NH Hoteles
REE

Repsol YPF
Sacyry Vall.
Sogecable [ ]
Telecinco
Telefénica ]
Unién Fenosa I




Parte I. Conclusiones
y evaluacion

E acuerdo con el enfoque de evaluacién adoptado, ocho

empresas obtienen una puntuacién que se considera critica

—intervalo de 0-20 puntos- y que corresponde a un desa-

rrollo minimo de los criterios analizados (12 en 2006). En el

segundo nivel, para el intervalo de 21-40 puntos, se ha cla-
sificado a diez empresas con un desarrollo que es considerado insufi-
ciente, de acuerdo con los criterios metodolégicos de evaluacién
comparativa adoptados (6 en 2006). En el tercer nivel —intervalo 41-60
puntos- se han situado catorce empresas, cuyos resultados correspon-
den a desarrollos que ya resultan satisfactorios (13 en 2006), mientras
que en el nivel inmediato —intervalo de 61-80 puntos—, que corresponde
a un grado de desarrollo notable, se ha clasificado a tres empresas (4 en
2006). Ninguna de las empresas analizadas ha obtenido la puntuacién
correspondiente al altimo nivel —de 81-100 puntos— que corresponderia
al méximo desarrollo en los tres 4mbitos elegidos en esta primera parte
del proceso de evaluacion.




TABLA DE EVALUACION. PARTE |

Factores . .. .
Buen Sistema Puntuacién Evaluacion

. sociales y de | Estrategia "
gobierno medio amb. de gestion [0-500] [0-100]

Transparencia

|_EMPRESA |
1. Telefénica 80 40 75 80 90 365 73
2. Inditex 85 40 35 80 90 330 66
3. B. Popular 60 50 50 80 70 310 62
4. Santander 60 60 75 30 75 300 60
5. Abertis 60 40 75 30 85 290 58
6. Gamesa 65 40 35 65 70 275 55
7. Gas Natur. 60 40 50 50 70 270 54
8. REE 80 0 75 30 85 270 54
9. Ferrovial 65 40 75 40 50 270 54
10. Telecinco 65 60 50 50 30 255 51
11. Indra 60 50 50 45 50 255 51
12. Iberdrola 85 35 25 25 70 240 48
13. RepsolYPF 80 0 50 40 60 230 46
14. Endesa 60 10 75 0 85 230 46
15. AGBAR 60 0 80 30 50 220 44
16. Cintra 40 40 60 25 50 215 43
17. Mapfre 60 20 75 0 50 205 41
18. Acciona 60 40 50 0 50 200 40
19. NH Hoteles 60 0 0 45 85 190 38
20. BBVA 80 20 10 0 75 185 37
21. Sacyr 40 20 50 40 30 180 36
22. U. Fenosa 60 10 35 0 70 175 35
23. Iberia 65 30 50 0 30 175 35
24. ACS 65 0 75 0 30 170 34
25. FCC 65 0 50 0 50 165 33
26. B. Sabadell 60 50 20 0 30 160 32
27. Bankinter 40 80 0 0 25 145 29
28. Banesto 40 10 20 0 25 95 19
29. Altadis 15 80 0 0 0 95 19
30. Enagas 45 20 0 0 30 95 19
31. Colonial 0 10 40 0 0 50 10
32. BME 0 10 10 0 0 20 4
33. Acerinox 0 0 10 0 0 10 2
34. Antena 3 0 0 10 0 0 10 2
35. Sogecable 0 0 0 0 0 0 0
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Politicas, practicas
y resultados de gestiéon

ARA el andlisis de los resultados de gestion, en el Estudio Cultura,

Politicas y Practicas de Responsabilidad de las Empresas del IBEX 35

se consideran siete dmbitos de andlisis y se evaltan 20 tipos de indi-

cadores que permiten comprender los progresos alcanzados por las

empresas con relacién a los objetivos sociales generales definidos en el
proceso de politica publica, especialmente en las dreas que retinen un mayor nivel
de consenso social y que tienen mayor influencia —puntos criticos- en el proceso
de avance hacia un modelo de desarrollo méas dindmico, pero también mas avan-
zado en lo social y més respetuoso con el medio ambiente.

De acuerdo con los presupuestos que han sido expuestos en el apartado dedicado
a la metodologia del Estudio, en esta parte del proceso de evaluacién han sido
excluidas las ocho empresas —Acerinox, Altadis, Antena 3 TV, Banesto, Enagas,
Colonial, BME, y Sogecable— que han obtenido una puntuacién en la primera
parte del Estudio que se considera critica —intervalo 0-20 puntos-. Este resul-
tado tan bajo indica que los esfuerzos desarrollados por estas empresas para
adaptar su enfoque de gestién a los nuevos requerimientos del desarrollo soste-
nible, asi como el desarrollo de la transparencia y de sistemas organizativos de
gestién de las cuestiones sociales en su sentido mds amplio, son todavia excesi-
vamente embrionarios y no garantizan la unidad de criterios sobre la gestién de
las distintas dimensiones de la RSE, ni la necesaria coordinacién de las distintas
areas de la organizacién para alcanzar unos resultados congruentes con los ob-
jetivos de gestién de los denominados factores MSG —factores medioambienta-
les, sociales y de buen gobierno de las empresas— que son objeto de este estudio.

En esta parte de la investigacién sélo son evaluados los indicadores sobre los que
se proporcionan datos e informaciones completas y representativas de los resul-
tados y logros conseguidos por las empresas en las dimensiones analizadas, de
acuerdo con los criterios utilizados en el Sistema Comunitario de Gestién y




En el proceso de
evaluacion sélo se
consideran las
politicas y prdcticas
empresariales que,
siendo totalmente
respetuosas con la
legislacion y normas
que regulan la
actividad econémica,
son iniciativas
innovadoras de
cardcter voluntario

Auditoria Medioambiental®® SGAM,
por entenderse que las informaciones
parciales o que pueden ser mal inter-
pretadas afectan a las conclusiones
de la investigacién y reducen la vali-
dez de la exactitud de las evaluacio-
nes. Asimismo, en el proceso de
evaluacion sélo se consideran aque-
llas politicas y practicas empresaria-
les que, siendo totalmente respe-
tuosas con la legislacién y normas
que regulan la actividad econémica,
son iniciativas innovadoras de carac-
ter voluntario que contribuyen a los
objetivos del desarrollo sostenible.

De acuerdo con estos criterios y con
el enfoque metodolégico adoptado,
en cada uno de los 20 indicadores
analizados en esta parte del Estudio
se mide la distancia existente entre
las précticas y resultados de gestién
que responden al estricto cumpli-
miento de la legislaciéon®¥ y los pro-
gresos alcanzados por las empresas
evaluadas en los siete dmbitos de
andlisis seleccionados.

5.1. Contribucién
de la empresa
al desarrollo social

Avea de andlisis I:

Creacion de empleos de calidad y
contribucion a la mejora de la eficacia
de las politicas publicas de inclusion,
cohesion y desarrollo social

Aunque la creacién de empleo no ha
sido considerada en los indices socia-
les internacionales como un indicador
de responsabilidad, la contribucién
del sector privado de la economia a
los esfuerzos de creacién de mdas em-
pleos y de mayor calidad es una de las
dimensiones de la Responsabilidad
Social de las Empresas, RSE, sobre las
que existe un mayor consenso en la
UE. La revision de la estrategia de Lis-
boa realizada por el Consejo de pri-
mavera de 2005 convierte el empleo
y el crecimiento en una prioridad ab-
soluta, invitando a todos los actores
europeos a trabajar en un programa
de accién conjunto sobre los objetivos
de Lisboa, en sus tres vertientes eco-
némica, social, y medioambiental, en
el que deberian desempenar un papel
activo las empresas, los trabajadores y
sus representantes. La idea de esta
asociacién entre todos los agentes so-
ciales es aprovechar las sinergias para
la consecucién de un mayor creci-
miento estable y la creacién de mas
empleos de mejor calidad. Para tal fin,
se pide a las empresas que desplie-
guen mas y mejores esfuerzos para in-
crementar el empleo y reducir el
riesgo de exclusion social®?. Ademas,
con el desarrollo de los Planes Nacio-

30. En el Sistema Comunitario de Gestién y Auditoria Medioambiental o EMAS (Eco-Management and Audit Scheme) regulado por el
reglamento 761/2001 del Parlamento Europeo y del Consejo se establece que las informaciones que proporcionan las empresas: Deben
ser exactas y no engarfiosas (a), fundamentadas y verificables (b), pertinentes y utilizadas en el contexto y el lugar adecuado (c), re-
presentativas de los resultados y logros conseguidos por las empresas (d), y qué no existan posibilidades de ser mal interpretadas (e).

31. Cuando en las leyes que regulan la actividad econémica no se establece una politica o conducta determinada como sucede, entre
otros, en el caso de la creacién de empleo, se ha optado por tomar como nivel o umbral minimo de evaluacién los resultados o estan-
dares medios de la economia espafiola y del conjunto de las empresas.

32. Comunicacién de la Comisién. Trabajando juntos por el crecimiento y el empleo. Relanzamiento de la estrategia de Lisboa. Bruselas

2.2.2005 COM (2005) 24.
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Cerca del noventa por ciento de las empresas facilitan

informacién sobre la evolucion de su plantilla, mientras

que en 2005 sélo proporcionaban datos una cuarta parte

nales de Reforma, PNR, de los paises
miembros de la Unidn es facilmente
perceptible “una reorientacién de po-
liticas hacia la investigacién y la in-
novacion, la utilizacién eficaz de los
recursos y la energia, la liberacién del
potencial de las PYME, la educacién
en el espiritu empresarial, la inver-
sién en capital humano y la moderni-
zacién de los mercados de trabajo,
junto con la garantia de financiacién
de elevados niveles de protecciéon so-
cial para el futuro”33l.

Unos objetivos de dinamizacién eco-
némica, crecimiento y progreso so-
cial que serian dificiles de alcanzar
sin un compromiso activo y politicas
responsables por parte de las empre-
sas europeas.

INDICADOR 1.

CREACION DE EMPLEO

El afio 2006 fue de nuevo un ejerci-
cio de beneficios récord para las em-
presas del selectivo IBEX 35 (43.174
millones de euros), habiéndose in-
crementado éstos en un 32% res-
pecto al ejercicio anterior. El tirén de
los beneficios ha sido consecuencia
directa de un crecimiento rentable de
la cifra de negocio, aunque en mu-
chas empresas, ademds del creci-
miento orgdnico, se obtuvieron be-
neficios extraordinarios fruto de las
plusvalias realizadas en la venta de
sus participaciones. Por otro lado, las
cifras de los tres primeros trimestres
del 2007 parecen confirmar que el

El fuerte
crecimiento

de los beneficios
empresariales

en 2006 no se ha
trasladado con la
misma intensidad
a la creacion de
empleo

33. Comunicacién de la Comisién. Ejecucién de la estrategia de Lisboa renovada para el crecimiento y el empleo. Un afio de resulta-

dos. Bruselas 12.12.2006. COM(2006) 816.



ejercicio actual serd el quinto afio
consecutivo de ganancias récord para
las empresas del IBEX 35.

Sin embargo, continuamos obser-
vando aquello que se destacaba en el
informe del 2006, el fuerte creci-
miento de los beneficios conseguido
no se traslada con la misma intensi-
dad ala creacién de empleo. Si consi-
deramos como un nivel minimo
exigible la tasa de creacién de empleo
de la economia espafiola, el nivel
basal de evaluacién de este indicador
estaria en el 3,2%, segin dato del
Banco de Espafia, el cual considera el
empleo neto como puestos de trabajo
a tiempo completo. De la informa-
cién que podemos extraer de los in-
formes sociales, en términos de em-
pleo global, casi una quinta parte de
las empresas analizadas han visto
disminuir su plantilla, resaltando los
casos de AGBAR (en donde se ha pro-
ducido la salida del perimetro de la
mayoria de empresas del sector
“construccién e instalaciones” a con-
secuencia de la venta de su participa-
cién y al cierre de actividades en
algunos paises de AL), y Gamesa (de-
bido al abandono de la divisién de
servicios aeronduticos). No obstante
una gran mayoria de ellas crean em-
pleo neto, resaltando los casos de
Abertis, FCC (ambas por adquisicién
de empresas), Ferrovial, Acciona, y
Sacyr, con porcentajes de aumento
superior al 25%. Algunas de ellas
(Banco Popular, REE, Repsol y Unién
Fenosa), sin embargo, no alcanzan la
tasa de creacién de empleo de la eco-
nomia espafiola, si bien en el caso de
REE ello puede justificarse parcial-
mente por la puesta en marcha del
ERE pactado en 2005.

Por lo que respecta a la evolucién del
empleo en Espafia, debe destacarse
que en el afio 2006 se ha producido
un notable incremento en el nimero
de empresas que informan sobre la

evolucién de su plantilla (24 de un
total de 27), excluyendo a Acciona,
Bankinter, y FCC, lo que sin duda su-
pone un avance significativo respecto
al afio anterior en el que sélo una
cuarta parte de las empresas analiza-
das proporcionaron dicha informa-
cién. En todo caso, las cifras de
creacién de empleo en Espafia son
bastante menos espectaculares que
las referidas a la plantilla global. Siete
empresas de las 27 destruyen empleo
en Espafa, incluidas Telefénica, e
Iberia (que tiene un ERE prorrogado
hasta finales de 2007), y de manera
destacada Gamesa y Agbar (por lara-
zones aludidas anteriormente), con
caidas superiores al 20%. Por dltimo,
seis de ellas tienen resultados positi-
vos aunque no rebasan la media de
crecimiento espariola. De las 10 res-
tantes, con creacién de empleo supe-
rior a dicha media, ocupan un lugar
destacado Sacyr, con un aumento del
35,5%, Inditex (20,2%) y Cintra, con
un 14,7%, si bien en los casos de In-
ditex y Mapfre se ha producido una
adquisicién de empresas.

Con la caracteristica adicional de que
en los dos primeros casos una buena
parte del empleo total creado lo ha
sido en Espana (Sacyr: 80%, Inditex:
53%). Algo similar ocurre con ACS,
quien a pesar de tener un crecimiento
menor (9%) ha generado en Espana el
82% del empleo total creado en 2006.
En el caso de Abertis y Telefénica las
grandes diferencias en cuanto a crea-
ci6on de empleo entre el grupo su
parte espafiola se debe a que la pri-
mera adquiri6é la empresa francesa
SANEF y la segunda O2 Europa.

Finalmente, debe incidirse en que
sigue siendo insuficiente la informa-
cién suministrada por las empresas
respecto de la externalizacién de ac-
tividades, lo que impide tomar en
consideracién el empleo indirecto
creado.
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Tabl luacion 1 .
abla de evaluacion CREACION DE EMPLEO
Plantilla 2006 Variacion sobre 2005 (%)
| EMPRESA | EVALUACION Total Espafa Total Espafia
63

Abertis 11.616 5.101 44 9'5
Accciona 35.385 31.861 30,9

ACS 61 123.652 102.631 92 9
AGBAR 8.031 6.340 -54,9*** -22,5%**
Banco Popular 25 14.056 12.636 1,8 2,1
B. Sabadell 58 10.066 9.933 3,7 8,2
Bankinter 3.981 72

BBVA 0 98.553 30.582 41 -19
Cintra 81 4.032 2.661 24’5 14’7
Endesa 0 26.758 12.625* -1'6 -0'3*
FCC 92.565 62.018 37

Ferrovial 46 88.902 39.205 55’3 4’5
Gamesa 5.420 4.204 -43,8*** -53,3***
Gas Natural 31 6.686 3.822 -0,50 2,40
Iberdrola 32 12.995** 10.200 2,3** 2,5
Iberia 0 25.029 18.098 -28 -72
Inditex 100 69.240 34.742 19 20,2
Indra 48 9.915 8.884 197 72
Mapfre 63 28.091 15.810 125 97
NH Hoteles 58 13.984 5.433 119 81
REE 31 1.442 1.284 29 24
Repsol YPF 22 36.931 18.522 28 17
Sacyry Vall. 100 15.101 9.286 251 355
Santander 0 129.749 30.231 -0,40 -1
Telecinco 2 1.184 1.184 0 0
Telefonica 0 234.900 57.058 131 -55
Unién Fenosa 6 17.099 8.284 12 5

* Espafia y Portugal.
** Datos referidos al total del perimetro social (que incluye participadas en Espafia y en Latinoamérica).
* k% . . ., .z . .
La fuerte caida en Agbar obedece a la venta de la participacion en el grupo de construccién e instalaciones.
En el caso de Gamesa ello es debido al abandono de los servicios aeronauticos.



Solo siete empresas
facilitan informacion
sobre el porcentaje
de trabajadores con
discapacidad en la
plantilla, con un 3,7
por ciento en Cintra
y una proporcion
cercana al minimo
del 2 por ciento que
establece la ley en
NH Hoteles

El crecimiento econémico no sola-
mente tiene que intensificar la crea-
cién de empleo, sino ademés in-
centivar la contratacién de los colec-
tivos mds desprotegidos de la econo-
mia, para cuya proteccion existen
diferentes leyes de discriminacién
positiva. De este modo, a pesar de
que la tasa de desempleo en el 2.006
alcanz6 el 8,5%, la distribucién de los
parados fue muy asimétrica; mien-
tras la tasa de paro masculina rondé
el 6,3%, la femenina se establecia en
el 11,5%, y los desempleados meno-
res de 25 afios de edad suponian el
17,9% de la poblacién activa, ademas
de las grandes dificultades de la po-
blacién recién incorporada al mer-
cado laboral para encontrar su pri-
mer empleo, sin contar con la elevada
temporalidad del empleo en Espana
en relacién a otros paises europeos
desarrollados. Otros colectivos en si-
tuacién de peligro de exclusién social
son los mayores de 55 aflos, la pobla-
ci6én inmigrante, o los discapacitados.
Este ultimo colectivo presenta unos
datos de desempleo alarmantes (en
torno a siete de cada diez discapaci-
tados estd en el paro).

Consideramos que una proporcién
equilibrada entre hombres y mujeres
podria considerarse una situacién ra-
zonable a alcanzar. Las diferencias
por encima de esta cifra podrian
tener relacién con circunstancias de
caracter sectorial o de la propia dina-
mica de la empresa. En general puede
afirmarse que se produce una mejora
paulatina en la incorporacion de la
mujer al trabajo en las empresas del
IBEX 35 analizadas, habiendo au-
mentado en casi todas ellas (con la
excepcién de FCC e Inditex, que ya
parten de cifras muy elevadas) el por-
centaje relativo de éstas en el con-
junto de la plantilla. Endesa y Sacyr,
por su parte, incrementan de manera
significativa la proporcién de muje-
res en la plantilla, aunque todavia se
hallan en niveles relativamente bajos
(23,8% y 37,2%). Es destacable que
Inditex, NH Hoteles y Mapfre, reba-
san ya en todos los casos el 5% de la
plantilla total ocupada por mujeres,
seguidos muy de cerca por Telefé-
nica, con un 49,5%, Santander, con
un 49%, y Bankinter, con un 46,8%.

En el caso de Espania, aunque solo 16
de las empresas ofrecen informacién
de este indicador, ello supone un im-
portante avance respecto de 2005,
debiendo destacarse el notable incre-
mento producido en Sacyr. Por lo que
respecta a la composicién femenina
de la plantilla espafiola ésta man-
tiene comportamientos muy simila-
res a la de la plantilla total, con las
excepciones de Unién Fenosa, que
esta situada por debajo de ésta, a 18
puntos de distancia, NH Hoteles, a
17, Endesa, a 8, y Telefénicay BBVA,
a 6, mientras que Mapfre alcanza la
cifra de 60,5%, mas de 5 puntos por
encima del nivel medio conseguido
por el conjunto de la compafiia.

Por ultimo, cabe destacar que algunas
empresas clasifican la participacién
femenina por categorias profesiona-
les (Banco de Sabadell, BBVA, Iber-
drola, Repsol, Santander y Telecinco).
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Tabla de evaluacion.
Integracion laboral
de la mujer

POLITICAS Y RESULTADOS

INTEGRACION LABORAL DE LA MUJER

Proporcién Proporcion Incremento Proporcion Incremento

2005 2006 2006 2006 2006
Espana Espana
En % En % En puntos En % En puntos
s/ plantilla s/ plantilla s/ 2005 s/ plantilla s/ 2005
| EMPRESA | EVALUACION |
Abertis 28,0 29,0 1,0
Accciona
ACS 30,0 33,0 3,0
AGBAR 19,9 20,4 0,5
Banco Popular 24,7 26,5 1,8
B. Sabadell 39,0 42,0 3,0
Bankinter 45,0 46,8 1,8
BBVA 41 45,0 47,0 2,0 40,6 2,2
Cintra 62 44,0 46,0 2,0 44,0 1,0
Endesa 15 23,8 15,6* -0,8*
FCC 24,2 21,6 -2,6
Ferrovial 27,3 30,0 2,7
Gamesa 22,0 23,5 1,5
Gas Natural 33 30,0 31,0 1,0 33,1 0,6
Iberdrola 15 16,3 17,0 0,7 15,8 0,8
Iberia 36 36,8 37,2 0,4 37,2 2,7
Inditex 100 84,0 82,8 -1,2 82,8 0,0
Indra 30 31,0 31,0 0,0 31,0 4,0
Mapfre 100 53,3 55,1 1,8 60,5 3,0
NH hoteles 100 53,2 69,8
REE 21 21,5 22,4 0,9 22,3
Repsol YPF 25 23,6 24,7 1,1 25,0 1,0
Sacyr y Vall. 36 30,0 37,2 7,2 37,2 7,2
Santander 48,0 49,0 1,0
Telecinco 70 45,1 45,6 0,5 45,6 0,5
Telefénica 60 49,3 49,5 0,2 43,7 0,0
Unién Fenosa 7 25,0 25,0 0,0 7,4

* Datos para Espafa y Portugal.

La informacién suministrada sobre la inte- la Ley de integracién social de minusvélidos

gracién laboral de discapacitados por parte
de las empresas analizadas sigue siendo muy
escasa, alcanzando tan solo a 8 empresas en
2006, entre las cuales se sitia claramente
destacada Cintra, con un 3,7% de la plantilla
total ocupada por discapacitados y NH, con
un 2,40%. Del resto tinicamente una em-
presa, Acciona, rebasa el 2%, limite fijado en

de 1982 y dos empresas mds se aproximan
a éste: Sacyr y Abertis.

En el caso de Espafia también son 7 las em-
presas que suministran informacién sobre
el porcentaje de plantilla ocupada por disca-
pacitados, debiendo resaltarse el elevado
nivel alcanzado, de nuevo, por Cintra (3,7%)



Tabla de evaluacion.
Integracion laboral
de personas

con discapacidad

POLITICAS Y RESULTADOS

INTEGRACION LABORAL DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Proporciéon Proporcion Incremento Proporcion Incremento

2005

En %
s/ plantilla

Abertis 1,5

En % En puntos En %
s/ plantilla

2006 2006 2006 2006

Espana Espana
En puntos
s/ 2005

s/ 2005 s/ plantilla

1,5 0,0

Accciona

2,2

ACS

AGBAR

Banco Popular

B. Sabadell

0,6

Bankinter 0,7

BBVA

Cintra 76 3,5

3,7 0,2 3,7

Endesa

FCC

Ferrovial

Gamesa

Gas Natural

Iberdrola

Iberia 29 0,98

Inditex

Indra

Mapfre 12

0,6 0,6

NH hoteles 37

2,4 1,8 0,1

REE 8

0,4

Repsol YPF 8

0,5 0,4 0,4

Sacyry Vall.

1,6

Santander

Telecinco

Telefénica 0,5

0,6 0,1

Unién Fenosa 29

Nota: Se considera como el umbral minimo satisfactorio (41 puntos)
el 2% de discapacitados en la plantilla de las empresas en Espana.

y el notable esfuerzo de NH para aproxi-
marse al 2%. Unién Fenosa e Iberia se acer-
can al 1,5%, mientras que Mapfre y Repsol,
a pesar de estar todavia en niveles muy
bajos, han iniciado con fuerza en 2.006 el
proceso de insercién de este colectivo. Con-
tinta siendo muy general el recurso de las
empresas a establecer convenios o acuerdos
con organizaciones que emplean a dis-

capacitados (ADECCO, ONCE, ASPRONA,
etc.) que estdn contemplados en la LISMI
como medidas alternativas a la integracién
en la empresa. En todo caso, el esfuerzo re-
alizado por las empresas, tanto en la publi-
cacién de informacién, como en las politicas
de insercion, sigue estando muy lejos de ser
satisfactorio.
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Tabla de evaluacion.
Integracion laboral

POLITICAS Y RESULTADOS

de los jovenes INTEGRACION LABORAL DE LOS JOVENES

(menores de 25 anos)

Proporcion Proporcion Incremento Proporcion Incremento

2005 2006 2006 2006 2006
Espana Espana
En % En % En puntos En % En puntos
s/ plantilla s/ plantilla s/ 2005 s/ plantilla s/ 2005
| EMPRESA | EVALUACION |
Abertis* 21,0 20,0 -1,0
Accciona
ACS
AGBAR* 12,0
Banco Popular
B. Sabadell 1,8 2,0 0,2
Bankinter
BBVA 15 6,6 8,5 1,9 2,6 0,1
Cintra 45 8,0
Endesa* 1,7 4,4**
FCC
Ferrovial
Gamesa
Gas Natural
Iberdrola* 16,0 18,0 2,0 16,6 1,6
Iberia 2,6 2,6 0,0
Inditex 39,5 40,4 0,9
Indra 35 5,8 6,0 0,2 6,0 0,0
Mapfre
NH Hoteles 40 7,2 0,6
REE 25 6,0 3,8 -2,0
Repsol YPF* 23,0 -1,0
Sacyr y Vall.* 22,0 -3,6
Santander
Telecinco
Telefénica
Unién Fenosa* 19,0 9,8

* Menos de 30 afios. | ** Espafa y Portugal.

Sobre la insercién laboral de los jévenes tan
solo 10 empresas informan sobre este indica-
dor (6 mas que en el afio anterior) aunque la
mitad est4 referida al colectivo de menores de
30 afios, de las que Inditex est4 situada clara-
mente en cabeza, con un 40,4% de la plantilla
ocupada por este colectivo, mientras que Aber-
tis y Unién Fenosa alcanzan cifras significati-
vas en el entorno del 20%, con un fuerte
incremento en 2006 por parte de esta tltima.
En el caso de Espafia, la informacién atn es

mas incompleta. Solo 8 empresas proporcio-
nan algun tipo de informacién sobre el por-
centaje de plantilla ocupado por este colectivo.
Sacyr (mayores de 30 afios) es la inica que dis-
pone de cifras significativas, si bien ha sufrido
una reduccién de 3,6 puntos respecto del afio
anterior. En todo caso, dadala heterogeneidad
de las cifras suministradas por tramos de edad,
solo se evaltian aquellas empresas que dispone
de cifras para Espania y éstas estan referidas al
colectivo de menos de 25 afios.



Tabla de evaluacion.
Integracion laboral
de personas mayores

POLITICAS Y RESULTADOS

INTEGRACION LABORAL

DE TRABAJADORES MAYORES
(55 afnos o mas)

Proporciéon Incremento Proporcion Incremento
2006 2006 Espana 2006
Espana
En puntos
s/ 2005

En % En puntos En %
s/ plantilla s/ 2005 s/ plantilla

Abertis 11,0 -1,0
Accciona -
ACS -
AGBAR 19,7
Banco Popular
Banco Sabadell
Bankinter
BBVA*** 25,3 44,5
Cintra 35 5,0
ENAGAS
Endesa 6,5
FCC
Ferrovial
Gamesa
Gas Natural
Iberdrola**** 27,2 0,0 30,8 -0,7
Iberia 12,8 -1,6
Inditex** 1,4
Indra 30 41 -0,9 41
Mapfre
NH hoteles*** 30,4
REE 50 7,2 -0,5
Repsol YPF**** 22,0 1,0
Sacyr y Vall.**** 16,8
Santander
Telecinco
Telefénica
Uniéon Fenosa™***** 1,5 0,3

* Mayores de 40 afios. | ** Mayores de 42 afos. | *** Mayores de 45 afos.

*kkk I *kkk*k

Mayores de 50 afos. Mayores de 60 afos.

En cuanto a la contratacién de personas
mayores se ha mejorado la informacion,
aunque dista mucho de ser satisfactoria,
sobre todo en el caso de Espafia. Aunque
9 empresas informan de la composicién
de este colectivo en la plantilla total, las
cifras no son homogéneas debido a la di-

ferente consideracién de la categoria de
personas mayores, que alcanza hasta
cinco clasificaciones (Mayores de 40, 42,
45, 50 y 60 afios), lo que hace imposible
cualquier comparacién. En todo caso
destacan los casos de AGBAR, con un
20%, mayores de 55 afios, BBVA con un
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25,3% de trabajadores mayores de 45 afios
y de Iberdrola y Repsol, con un 27,2% y un
22% mayores de 50 respectivamente.

La informacién sobre Esparia se limita a
ocho empresas, de las que sélo cuatro (Cin-
tra, Endesa, Indra y REE) suministran in-
formacién sobre trabajadores mayores de
55 afios. BBVA y NH Hoteles alcanzan por-
centajes elevados de empleo en el colectivo
de mayores de 45 arios, e Iberdrola y Sacyr
incluyen tasas elevadas (31% y 17%) de
mayores de 50 afios.

Tabla de evaluacién 2

En cuanto al empleo en el colectivo de
inmigrantes, de importancia creciente en
Esparia, la informacién recogida en los in-
formes es casi inexistente. Tan solo
Acciona, que declara tener un 5,4% de su
plantilla total, y NH Hoteles (el 12,3%
para el grupo y el 10,3 para Espana) apor-
tan datos precisos. En el caso de Inditex
se ha creado una nueva drea de inmigra-
cién en su departamento de Recursos
Humanos que se coordina con el MTAS y
la Secretaria de Estado de Inmigracién.

POLITICAS Y RESULTADOS

INTEGRACION LABORAL DE PERSONAS
DE COLECTIVOS CON RIESGO DE EXCLUSION SOCIAL

EVALUACION
MEDIA

Abertis

Accciona

ACS

AGBAR

Banco Popular

B. Sabadell

Bankinter

BBVA 4 15

Cintra 55 62 76 45 35
Endesa 15

FCC

Ferrovial

Gamesa

Gas Natural 33

Iberdrola 15

Iberia 36 29

Inditex 100

Indra 30 35

Mapfre 48 100 12 30
NH hoteles 59 100 37 40

REE 18 21 8 25

Repsol YPF 28 25 8 50
Sacyry Vall. 36

Santander

Telecinco 70

Telefénica 60

Union Fenosa 7 29

Nota: Se evalua a las empresas que al menos ofrecen informacion sobre tres de los colectivos considerados.



La estabilidad y seguridad en el empleo de las empresas
del IBEX 35 es superior a la media de la economia
espariola, con unas tasas medias de temporalidad inferiores

al 15 por ciento

INDICADOR 3.
TEMPORALIDAD

Y PRECARIEDAD
EN EL EMPLEO

Aunque cinco empresas no propor-
cionan informacién sobre la propor-
ci6én de contratos indefinidos exis-
tentes en la plantilla, puede afir-
marse que la mayoria de las empre-
sas analizadas disponen de una
calidad en los empleos superior a la
media de la economia espafiola
(65,8% de contratos indefinidos, de
acuerdo con la Encuesta de Coyun-
tura Laboral)®4. Tan sélo dos de
ellas, Acciona y Sacyr tienen ratios
por debajo de la media, mientras
que 14 (un 64% de las empresas de
las que disponemos de datos) alcan-
zan niveles razonables de estabili-
dad y seguridad en el empleo, con
tasas de temporalidad iguales o in-
feriores al 15%. En todo caso nin-
guna de ellas, a excepciéon de
Acciona, alcanzan el 40% de tempo-
ralidad, mientras Sacyr y Valleher-
moso tiene unos niveles de tem-
poralidad ligeramente por encima
de la media espartiola.

Deben destacarse en todo caso los
altos niveles de contratacién indefi-
nida de Unién Fenosa, Telecinco,
Santander, REE, Endesa y Banco
Popular.

En cuanto a la evolucién del empleo
estable respecto del ejercicio ante-
rior, observamos empresas que han
mantenido los niveles anteriores o se
distancian ligeramente de ellos
(BBVA, Banco Popular, Endesa, REE,
Repsol y Telefénica). En otros casos
se ha mejorado bastante la situacién,
como Ferrovial, 18,8%; e Iberia,
7,4%, y en otros se ha incrementado
los niveles de precariedad en el em-
pleo (Abertis, -9,50%; FCC, -5%; e
Iberdrola, -7,2%).

Por lo que respecta a Espafia, la in-
formacién es, de nuevo, totalmente
imprecisa, proporcionando infor-
macién sobre este indicador sélo
siete empresas del total de 27. De
nuevo, Telefénica, Telecinco y En-
desa se sitian claramente en cabeza
de la estabilidad en el empleo, mien-
tras Sacyr tiene en sus instalaciones
espafiolas altos niveles de precarie-
dad en el empleo.

34. Enla evaluacién consideramos como umbral superior el nivel de 85%, que se considera ya excelente.



CULTURA, POLITICAS Y PRACTICAS DE RESPONSABILIDAD DE LAS EMPRESAS DEL IBEX 35 | ESTUDIO 2007

Tabla de evaluacion 3 POLITICAS Y RESULTADOS

CONTRATOS INDEFINIDOS

Proporcion Incremento Proporcion Incremento

2006 2006 Espana 2006
Espana
En % En puntos En % En puntos

s/ plantilla s/ 2005 s/ plantilla s/ 2005

Abertis 76,0 -9,5

Accciona 59,0 -1,0

ACS

AGBAR 81,0

Banco Popular 95'7 -0,3

Banco Sabadell

Bankinter

BBVA 93,5 0,2

Cintra 90,6 1,3

Endesa 96 97,3 0,4 97,6 0,6
FCC 82,0 -5,0

Ferrovial 84,0 18,8

Gamesa 70,0 9,0

Gas Natural 93,0 1,0

Iberdrola 88 91,5 -7,2 91,0

Iberia 87,0 7,4

Inditex 84,0

Indra

Mapfre *

NH hoteles 68,0

REE 988,0 0,5

Repsol YPF 90 88,6 0,8 89,8 1,2
Sacyr y Vall. 38 62,0 613,0 5,5
Santander 93 97'6 95'7

Telecinco 98 98,2 1,2 98,2 1,2
Telefénica 98 84,9 -0,1 988,0 0,3
Unién Fenosa 99,4

* Mapfre seguros: 96%. Resto negocio: 65%.



INDICADOR 4. La “asociacién innovadora y volunta-
ALIANZAS DE LAS ria, mutuamente beneficiosa, de

EMPRESAS CON LOS gente y organizaciones, tanto de los

PODERES PUBLICOS ambitos publico, como privado, para
alcanzar objetivos sociales, mediante

la combinacién de sus recursos y
competencias”®], ante la dificultad
que plantean los desafios de un
mundo mucho mas globalizado e in-
terdependiente, constituyen una de
las mds importantes innovaciones
propuestas en el debate europeo
sobre la Responsabilidad Social de las
Empresas, RSE. Este tipo de expe-
riencias de asociacién se han desa-
rrollado con éxito en diversos paises
europeos durante los tltimos afios[*!
demostrando que con este tipo de in-
novaciones pueden afrontarse los
problemas econémicos y sociales de
un modo mds eficiente.

En Espafia, aunque existen este tipo
de acuerdos, el débil arraigo de la cul-
tura de la cooperacién voluntaria
entre el sector publico y el privado li-
mita extraordinariamente el alcance
de las experiencias. De las 27 empre-
sas analizadas, 25 participan en al-
gun tipo de alianza con las diversas
instituciones y poderes publicos, sin
embargo, en su mayoria se trata de
acuerdos de minimos y no suficiente-
mente documentados.

Los acuerdos de cooperacién se dan
fundamentalmente con participacién
de las corporaciones locales y las uni-
versidades, y, en menor medida, las
comunidades auténomas y algunas
instancias de la Administracién Cen-
tral, aunque en los términos estrictos
del desarrollo de “nuevas alianzas so-
ciales”, las empresas del IBEX 35 atin
se encuentran en una fase de madu-
raciénf®”,

35. Kjaer, L. (dir.) (2003). Local Partnerships in Europe. An Action Research Project. Copenhagen, The Copenhagen Centre.

36. Dinamarca (National Network of Business Executives, International Learning and Leadership...), Suecia (Swedish Jobs & Society Foun-
dation), Italia (Sodalitas), Reino Unido (Business in the Community), Francia (Entreprendre pour la Cite, IMH), Bélgica (The European
Business Network for Social Cohesion).

37. Aligual que en el informe del 2.006, sin embargo, no podemos dejar de destacar las iniciativas referentes a la Fundacién Pro-Centro
Nacional de Investigaciones Cardiovasculares, y el apoyo de las grandes empresas al proyecto de la Corporacién Tecnoldgica de Andalucia.
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ALIANZAS CON LAS ADMINISTRACIONES E INSTITUCIONES PUBLICAS

Abertis 20 + CNIC (Centro Nacional de Investigacién Cardiovascular)
« CNIC.
+ De diversos proyectos de desarrollo laboral:
: - Proyecto empleo femenino en ACCIONA Transmediterranea.
Accciona 50 - Proyecto de mujeres con cargas familiares monoparentales.
- Proyecto de inmigrantes (desarrollado con el Ministerio de Trabajo, la OIT y la Cruz Roja)
- Proyecto INTEGRA para personas en exclusion social.
+ Colaboracién con ayuntamientos en formacién de técnicos
ACS 30 « Convenios con Universidades
+ Convenio marco con Federacion de Municipios lucha contra exclusion social
AGBAR 10 + Colabora Proyecto Agenda 21 de las corporaciones locales
B. Popular 10 « Acuerdos con diferentes universidades.
B. Sabadell 10 « Colabora con ICO (lineas de crédito solidarias)
Bankinter
+ CNIC
BBVA 30 + Plan Fidels (colaboracion con ayuntamientos en desarrollo local sostenible)
Cintra
+ CNIC
Endesa 50 « CTA (Corporacion Tecnoldgica de Andalucia)
+ Cooperacion con Gobiernos Autonémicos sobre proteccion biodiversidad
+ Adhesion a la Iniciativa europea de actividades de residuos (FEAD)
FCC 30 + Acuerdo con la Universidad Complutense para investigar el impacto medioambiental en las ciudades
+ Colaboracion de INGES, filial de Ambito con el Ayuntamiento de Vall d’'Ux6
Ferrovial 10 + Colaboraciones diversas con corporaciones locales y autonémicas
+ Foros de empleo en universidades espafiolas
+ Convenios de colaboracién con universidades espafolas y extranjeras referidos a la formacién de los
estudiantes
Gamesa 60 . CTA
+ Cooperacion con diversas Comunidades Auténomas en promocién de energias alternativas y ahorro
energético
Gas Natural 20 + CNIC
* Incorporacién al lll Acuerdo Nacional de Formacién Continua
Iberdrola 40 + Proyecto RAYADUERO de desarrollo local en Salamanca
Iberia 10 « Colaboracion con la Conselleria de Inmigracion (Xunta de Galicia)
Inditex 20 + CNIC
Indra 30 + 50 colaboraciones con universidades y Organismos Publicos de Investigacion.
Mapfre 10 . Convenio con la Universidad de Educacién a Distancia (UNED) para favorecer la plena integracion
P de los alumnos en la universidad;
NH hoteles 10 « Cooperacion con Ayuntamiento de San Roque (Céadiz) (becas a 12 estudiantes)
REE 30 + Colaboracioén con centros de investigacion y educativos
+ Foro de discusion, organizado por el Ministerio de Medio ambiente:
- Fundacién cruzada Patagonica, alianza estratégica para apoyar programas de desarrollo integral
Repsol YPF 30 y sostenible.
+ CNIC
- Acuerdos de colaboracién con diversas Universidades y otros Organismos publicos de Investigacion
Sacyr y Vall. 20 para [+D+.
+ CNIC
- CTA
Santander 60 + Colaboracion con diversas universidades: programa UNIVERSIA
+ Colaboracion con el ICO auditorias ahorro energético
: . Colaboracién con DGT (conduccién responsable), el Instituto de la Mujer (violencia de género)
Telecinco 20 y MTAS (igualdad de oportunidades)
+ CERMI (Comité Espafiol de Representantes de Personas con Discapacidad)
. . Convenios de colaboracion con ayuntamientos a través de la Federacion Espafola de
Telefonica 50 Municipios y Provincias
+ CNIC
+CTA
+ Colaboracién con el CSIC (Centro Superior de Investigaciones Cientificas)
U. Fenosa 40 + Cooperacién con la CA de Madrid en materia de ahorro y seguridad energética

» Desde 1992 acuerdos con la Universidad de Santiago para la realizacion de estudios, y desde 2000
con la Universidad de Le6n y las centrales térmicas de Asturias, Galicia, Castilla 'y Leén
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Entre las 1.000
empresas europeas
con mayores
inversiones en
investigacion e
innovacion sélo
hay 23 empresas
espariolas

5.2. Investigacion e
innovaciones sociales

N |
P

Area de andlisis II:
Investigacion e innovaciones que
aborden los problemas sociales

De acuerdo con los datos del Insti-
tuto Nacional de Estadistica, INE, en
2006 la participacion del sector pri-
vado de la economia en la inversién
en investigacién e innovacién pasé
del 46,3 al 47,1%, aunque el signo
positivo del esfuerzo realizado por
las empresas no debe ocultar el hecho
de que la media de la Unién Europea
es del 58% o que sélo hay 23 empre-
sas espafiolas®®, entre las 1.000
compafiias europeas que mas invier-
ten en I+D+i, de acuerdo con las es-
tadisticas elaboradas por el Instituto
de Prospectiva Tecnolégica de la Co-
misién Europea.

Una situacién que no favorece el
desarrollo econémico y social de
nuestro pais, pues como se ha reco-
gido en diversos estudios realizados
en afios recientes la inversién pri-
vada en [+D+i es un factor insusti-
tuible de crecimiento econémico y
de mejora competitiva de la eco-
nomia.

INDICADOR 5.
INVESTIGACION

E INNOVACIONES

La informacién facilitada por las em-
presas en materia de [+D+i ha mejo-
rado respecto a 2005. Doce de las
empresas incluidas en el estudio es-
pecifican sus inversiones totales en
[+D+i, al mismo tiempo que se ha
producido también una mejora signi-
ficativa en la informacién suminis-
trada en las memorias sobre los
distintos proyectos relacionados con
el medio ambiente, si bien ésta sigue
siendo poco detallada.

Destacan especialmente el creci-
miento de las inversiones en I+D+i
en 2006 por parte de Acciona, Sacyr,
Indra, REE y Repsol YPE. Al igual
que en la edicién anterior del in-
forme, en la evaluacién se han con-
siderado las iniciativas de fomento
de la ecoeficiencia, los programas de
investigacién para el desarrollo de
innovaciones en los procesos pro-
ductivos, el desarrollo de energias
renovables, y los estudios y progra-
mas de ahorro de energia. Debe des-
tacarse también que mas de la mitad
de las empresas participan en pro-
yectos o plataformas de investiga-
cién en el marco de la Unién
Europea.

38. De acuerdo con la clasificacién del IPTS, en 2006 Telefénica ocupa el puesto 40, Indra el 159, Repsol YPF el 195, Endesa el 288,
Gamesa el 314, ACS el 388, Acciona el 398, y Unién FENOSA el 436.
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o INVESTIGACION EN TECNOLOGIAS SOSTENIBLES
= Inversion en I+D+l
=
<
w
Abertis Inversién de 19,6 M € en formacién medioambiental, biodiversidad y ecoeficiencia
Miembro del ‘High Level Group de la European Proyectos Cenit y NFU-TOC
Accciona 60 23 | 296 | Construction Technology Platform’ (tecnologias Participa en plataforma tecnolégica europea del
para la construccién sostenible) hidrégeno
38 proyectos en bioconstruccién, nuevos Proyecto OTERSU gestion residuos sélidos
ACS 70 24 20 materiales y energias renovables urbanos
Participa plataforma tecnolégica europea de la Proyecto integrado europeo de investigacion
construccion IBCON (construccién sostenible)
Agbar Agua participa en R+i Alliance, creada en Centro tecnolégico del agua (CET Aqua)
AGBAR 60 | 10,1 2005 con 4 empresas europeas (eficiencia del ciclo Proyecto Optima Energia
integral del agua), con un presupuesto de 8,4 M €
Desde 2005 dispone de una linea de microcréditos, junto con el IDAE para proyectos
B. Popular 10 de energia solar y renovables
B. Sabadell
Bankinter 10 Proyecto ‘Future trends féorum’ sobre energia e innovacion
BBVA 40 Participa en el proyecto ‘Carbon Disclosure’ Inversién de 8 M. de euros para el fomento
investigacion en MA
: Convenio con Fundacién Biodiversidad con
Cintra 30 10,02 Ministerio de MA (Proyecto EXPERTAL)
Inversiones en tecnologia ABACO para reducir Participa en el Programa Europeo Energy Wisdom
Endesa 70 | 391  -9.1 emisiones a la atmésfera y mejorar la eficiencia para la mejora de la eficiencia energética
’ energética Adherido al 3-C, ‘Combat Climate Change’
Participa en el proyecto Cenit CO2
Proyectos para equipamiento ecoeficiente (energia Proyectos de innovacion medioambiental
FCC 50 solar y arquitectura bioclimatica, uso de biomasa  (RETO y ESCORIAS)
como combustible, etc.)
Ferrovial 40 Proyectos Fénix y Cleam (Cenit) 54 M € en 4 afios
Proyecto Wind Leader sobre energia edlica, dentro Miembro de REOLTEC (I+D del Plan Nacional
Gamesa 50 33 del programa CENIT 2008-2011)
Proyecto europeos Up Wind
Desembolso ambiental de 42 millones de euros
Gas Natural 40 Proyecto CENIT para desarrollo de sistemas de produccion de hidrégeno
131 proyectos de I+D+i de los cuales 35 Numerosos de ellos son de ambito ambiental
Iberdrola 70 56 comienzan en 2006 (INQUEMADOS, BIOVEL, ECOCITY, OLASLUZ)
Participa en el Carbon Disclosure Project
Iberia
Inditex 50 Promocién de la ecoeficiencia energética y minimizacion de residuos en las instalaciones
Indra 20 | 99,1 | 13,3 | Proyecto Profit MINER Programa marco UE
Mapfre 20 Ecoeficiencia en el uso del agua y de la energia Plan Recicla
NH hoteles 20 Programas ahorro energético y utilizacion de energias renovables en las instalaciones del grupo
Inversién de 355.000 euros en |+D ambiental. Proyectos de investigacion ambiental: GEMAS y
REE 70 3,7 | 18,9 | Participa en el proyecto europeo Wind on the Gris EMERGIE
para la eficiencia de la energia edlica
2,5 M € en I+D+i en combustibles alternativos Desarrollo de productos para la reduccion de
Lidera la Plataforma tecnol6gica europea de emisiones en los combustibles diesel
Repsol YPF 75 72 15 | biocombustibles (programa Cenit) Proyectos demostracion de captura y
Desarrollo de técnicas bioldgicas para almacenamiento de CO2
recuperacion de suelos contaminados. Centro tecnoldgico en Espafia
Miembro de la Plataforma Tecnolégica de la Proyectos de bioremediacion para la
Sacyr y Vall. 50 | 9,6 | 30,4 | Construccién descontaminacién de suelos, energias renovables,
RSU, depuracién de aguas, etc.
Santander 30 Sistemas de ahorro energético y proteccion ambiental en Santander
Telecinco
- Telefénica 1+D, filial de Telefonica, concentra la Plan Avanza
Telefonica 50 |4.301 mayor parte de las investigaciones en MA
U. Fenosa 60 20 | 14.3 Proyectos de I+D ambiental: FAUSTO, MEDUSA, Participa en CENIT CO2

RESTAy SUMA

Centro de eficiencia energética



La mayor parte de las empresas ana-
lizadas consideran la calidad como un
factor esencial en sus estrategias de
mercado. En general, las empresas
del IBEX 35 disponen de departa-
mentos de gestién de la calidad, exis-
tiendo centros de asistencia al clien-
te, y sistemas de certificacién de la
calidad. Junto con la certificacién en
la norma ISO 9.001, se enfatiza en
muchas de las memorias la existen-
cia de sistemas de medicién de la sa-
tisfaccién del cliente habiéndose
observado en este ejercicio mayor
transparencia en los datos ofrecidos
al respecto del nimero de quejas y re-
clamaciones, informandose en algu-
nos casos de datos generales sobre
los resultados de las encuestas de
satisfaccion.

Sin embargo, el anélisis de las me-
morias no permite pronunciarse
sobre la existencia de sistemas de
dialogo formalizado con los clientes,
aunque en algunos casos se han crea-
do oficinas de defensa del cliente.
Algunas empresas informan tam-
bién sobre acuerdos y sistemas de
dialogo con las asociaciones de con-
sumidores.
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PRODUCTOS Y NECESIDADES SOCIALES

- ISO 9001 (en algunos centros)

» Programa de acceso para discapacitados

Abertis 45 . Plan Estratégico de Calidad para la mejora
de la satisfaccion del cliente
Accciona 45 + 1SO 9001 « Evaluacién de la satisfaccion del cliente
ACS 41 + 1SO 9001
« 1ISO 9001 + Evaluacion de la satisfaccion del cliente
AGBAR 45 - Sistema de gestion de quejas y reclamaciones
+ 1SO 9001 » Sistema de gestion de quejas y reclamaciones
B. Popular 45 « Evaluacioén de satisfaccion del cliente
+ 1SO 9000 « Defensor del cliente y participes
B. Sabadell 45 « Sistema de gestion de quejas y reclamaciones
; + Encuestas mensuales de satisfaccion + 1SO 27001 seguridad informatica
Bankinter 50 « Servicio de Atencién al Cliente + Defensor externo del cliente
« Proyecto Metrical y despliegue progresivo de - Certificaciones en el resto del mundo:
Acuerdos de Calidad de Servicio en Espaia, 36 1SO 9001.
BBVA 60 y Modelo de Niveles de Servicio América en - Defensor del Cliente
Suramérica » Encuestas de satisfaccion del cliente
« Certificaciones en Espana: 17 ISO 9001
; « Certificaciones de calidad 1ISO 9001 » Encuestas de satisfaccion del cliente
Cintra 45 en diferentes paises
Endesa 20 - Defensor del cliente
- ISO 9001 » Encuestas de satisfaccion del cliente
FCC 50 . Laboratorios certificado y acreditado seguin las
Normas ISO 9001 e ISO 17025
; + 1SO 9001 « Sistema de gestion de quejas y reclamaciones
Ferrovial 50 « Encuestas sobre la satisfaccion del cliente
Gamesa 45 + ISO 9001:2000 » Encuestas de satisfaccion del cliente
Gas Natural 20 » Encuestas sobre la satisfaccion del cliente
Iberdrola 45 « 1SO 9001 » Unidad de reclamaciones
« Sitio Web de reclamaciones » En 2006 se ha puesto en servicio la nueva
Iberia 45 - Sistema Automatizado de la gestion aplicacion SIMCA (Sistema Integrado de
de las reclamaciones Medicién de la Calidad).
+ Medicion de los indices NCO
Inditex 40 - Departamento de atenci6n al cliente - Programas de formacion y seguimiento de
encargados y dependientes
Indra 45 + 1SO 9001: 2000 » Encuestas de Satisfaccion del Cliente
« Direccion de Reclamaciones . 1ISO 9001
Mapfre 95 - Medicion del Nivel de Satisfaccion (Fuente ICEA)
NH hoteles 40 » Programa NH World de atencion clientes » Encuestas de satisfaccion del cliente
REE 60 + 1SO 9001 » Encuestas de satisfaccion del cliente
« Indice de satisfaccion global del cliente + 1SO 9001
Repsol YPF 50 + Salud y Seguridad de los cliente
Sacyr y Vall. 30 + Encuestas de satisfaccion del cliente
+ ISO 9000 + Sistema de gestion de quejas y reclamaciones
Santander 70 « Defensor del cliente y participes » Encuestas de satisfaccion del cliente
; - Sistema de gestion de proteccién de datos +» Adhesion Cédigo de autorregulacion de
Telecinco 20 contenidos televisivos para la infancia
. + 1ISO 9001 + Cddigo ético del grupo
Telefonica 70 « Servicio de Defensa al cliente » Encuestas de satisfaccion del cliente
U. Fenosa 50 « Encuestas de satisfaccion del cliente + 1SO 9001



5.3. Formacion
y empleabilidad de
los trabajadores

Area de andlisis II:

Inversion y politicas para el desarrollo
de las capacidades, el aprendizaje
permanentey la empleabilidad de los
trabajadores

Como se ha recogido en el Programa
Nacional de Reformas, PNR, de Es-
pana la formacién permanente de los
trabajadores es un factor clave de la
productividad y competitividad de la
economia, ademds de un importante
mecanismo de cohesién y desarrollo
social. Sin embargo, el nivel de parti-
cipacién de los trabajadores en acti-
vidades de formacién en nuestro pais
es todavia inferior a la media euro-
pea. De acuerdo con los datos de EU-
ROSTAT, en el 2.006, un 10,4% de la
poblacién entre 25 y 64 afios cursd
algun tipo de estudios o formacién,
siendo la media de la UE-15 de
11,10%. Si realizamos la compara-
cién con los paises europeos mas
avanzados, como Dinamarca, Finlan-
dia o Suecia, con una participacién en
torno del 25%, los esfuerzos realiza-
dos en Espana en esta materia son
todavia claramente insuficientes.

Por otra parte, de acuerdo con los
datos del Instituto Nacional de Esta-
distica, INE, del total del coste laboral
anual de las empresas durante el afio
2006, un 0,36% correspondia a gastos
de formacioén, una cifra que no dista
mucho del 0,34% del 2001; estos
datos sitdan a las empresas espafiolas
bastante alejadas de los niveles me-
dios existentes en paises como Dina-
marca, Holanda, Suecia, o Finlandia.
Ademas, junto a los bajos niveles de

inversién en formacién, tanto publi-
cos como privados, deben afiadirse los
factores relacionados con el uso inefi-
ciente de nuestros recursos humanos,
como se desprende del estudio sobre
el capital humano europeo realizado
por “The Lisbon Council”, en el que
Espania se sittia en penultimo lugar de
una lista de 13 paises, quedando sola-
mente por delante de Italial®.

En este contexto general, las politicas
de formacién y empleabilidad de las
empresas del IBEX 35 deben ser va-
loradas de manera positiva. Ahora
bien, persisten ciertas inercias hacia
la concentracién de una parte impor-
tante de los recursos y esfuerzos de
formacién en los niveles intermedios
y directivos.

INDICADOR 7.
INVERSION EN LA

FORMACION DE LOS
TRABAJADORES

Como sucedié en 2006, la informa-
cién que facilitan las empresas sobre
las inversiones realizadas en forma-
cién en Esparia sigue siendo escasa.
Teniendo en cuenta, no obstante, las
cifras totales de inversién por em-
pleado!®, destaca el crecimiento sig-
nificativo que se ha producido en los
casos del Banco Popular, Repsol YPF,
Telefénica y Unién Fenosa.

Once de las empresas incluidas en el
estudio se mantienen, en todo caso,
por encima de los estandares de los
200 mayores grupos empresariales
que operan en Espafial*!], situado en
300 euros para 2005, y tres de ellas
(REE, Bankinter y Unién Fenosa)
alcanzan niveles claramente homolo-
gables a nivel internacional.

39. Conf. Ederer, P, Schuler, P, Willms, S. (2006). Innovation at Work: The European Human Capital Index. Brussels, The Lisbon Council.

40. Este dato, calculado al estimar que cada empleado participa en tres actividades formativas, es utilizado ante la falta de informa-
ci6n consistente en las memorias sobre el nimero total de alumnos o participantes.

41. Segun el estudio “La Formacion en las Grandes Empresas Espatiolas. Situacién y Tendencias”. Circulo de Consultoras de Formacién, 2005.
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Tabla de evaluacién 7 POLITICAS Y RESULTADOS

INVERSION EN FORMACION

2005 2006 2005 2006 2006
[ EMPRESA | EVALUACION |

Abertis 20 2,5 3,2 270,0 266,0 88,6
Accciona 10 1,8 1,8 65,5 455 15,1
ACS 10 6,6 6,1 59,1 49,3 16,4
AGBAR
Banco Popular 35 55 6,3 398,0 520,8 173,6
Banco Sabadell 30 3,2 3,3 339,0 335,2 11,7
Bankinter 50 4,6 1.168,0 994,0 331,0
BBVA 30 34,3 35,5 373,0 375,0 125,0
Cintra 15 0,5 0,5 160,6 124,5 41,5
Endesa 30 11,6 433,5 144,5
FCC 10 7,9 123,2 85,0 28,3
Ferrovial 20 12,8 18,8 211,56 70,3
Gamesa
Gas Natural 35 3,2 2,7 403,0 478,0 159,3
Iberdrola
Iberia 57,5
Inditex
Indra 45 8,4 9,3 1.014,0 937,0 312,3
Mapfre
NH hoteles 20 2,4 1.548,0 51,6
REE 100 4,3 4,4 3.470,0 3.452,0 1.150,6
Repsol YPF 30 11,0 12,8 283,3 347,0 115,6
Sacyry Vall. 10 0,6 37,6 12,5
Santander 38 76,0 586,0 195,0
Telecinco
Telefonica 35 70,0 53,0 380,0 466,0 155,3
Unién Fenosa 80 25,7 28,1 1.527,2 1.643,3 547.8

* Se estima que cada trabajador que participa en la formacién realiza una media de tres actividades formativas.

Los esfuerzos realizados por las empresas del IBEX 35

en materia de formacién de los trabajadores son
francamente insuficientes y muy alejados de la inversion
realizada en los paises lideres de la UE, como Dinamarca,
Holanda, Suecia o Finlandia



El 75% de las empresas facilita
en 2006 informaciones sobre la
participacién de los empleados en ac-
tividades formativas, con una mejora
significativa con respecto al 30% que
proporcionaba datos el afio anterior.
Sin embargo, en la mayor parte de los
casos no se concretan los datos co-
rrespondientes a Espafia, por lo que
ha resultado imposible evaluar a las
empresas.

La misma carencia se reproduce res-
pecto a las informaciones sobre el
grado de participacién segun los dis-
tintos grupos profesionales. La ex-
cepcion la constituyen seis empresas
(Banco Popular, FCC, Ferrovial, Rep-
sol, Cintra y Telef6nica), pero la com-
paracién entre resulta impracticable
dada la heterogeneidad con que cada
una de ellas presenta dicha clasifica-
ci6én funcional.

Sin embargo, disponemos de sufi-
cientes indicios!? sobre las priorida-
des de los departamentos de recursos
humanos que conceden mayor im-
portancia en la asignacién de los pre-
supuestos de formacién a los seg-
mentos intermedios y directivos, de-
jando en un segundo plano la forma-
cién del resto de empleados. En
definitiva, los segmentos de emplea-
dos con menores calificaciones conti-
ndan siendo apartados, o minus-
valorados, en los procesos formati-
vos, mientras los empleados con
mayor formacién reciben las mejores
atenciones en este sentido, am-
pliando las brechas de la empleabili-
dad ya existentes.

42. Segun las estadisticas de la Fundacién Tripartita para la formacién en el empleo, en 2005, 520 empresas con mas de 1.000
empleados dejaron de disponer el 40% del crédito que podian deducirse de las cuotas que se aportan a la S.S. en concepto de for-
macién profesional, esto es, dejaron de utilizar mas de 50 millones de euros que podrian haber reducido de los gastos en activida-
des formativas.
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Tabla de evaluacion 8 POLITICAS Y RESULTADOS

NIVELES DE PARTICIPACION

Participantes/asistentes Participacion por grupos
en formacion profesionales
Crecimiento Crecimiento
Total 2006 sobre 2005 Total 2006 sobre 2005
En % En %
| EMPRESA | EVALUACION
Abertis
Accciona
ACS 62.037
AGBAR
Banco Popular 25.233 34,00 81368?5f d-rl;1. ;288
Banco Sabadell 9.160
Bankinter 3.883 10,40
BBVA 71.943 +10,50
40480y T
Cintra 8.067 736251?8/"3";/'
254 Direct
Endesa 78.597
319470y S 28,00
4.615 Aux Ad. -7,00
FCC 38413 22,45 1.614 Titulados 33,00
237 Directivos 1,00
51 Operarios* -2.20
. 26 Adminstrativos™ 16,00
Ferrovial 64.408 67,67 19 Titulados* 1460
4 Directivos™ 0,80
Gamesa
Gas Natural 2; 70 4917pa 1832
Iberdrola 54.238 13,70
Iberia 68.625 p -17,10
Inditex 8.998 p
Indra 8.428 a 7,60
Mapfre 15.499 18,70
NH hoteles 16.042
O,
REE Iagpsalg)n?iﬁa 2,00
847 Dirs -12,00
6.923 SGlI 23,00
28.127 SGll 20,00
Repsol YPF 88.097 p 13,50 8.156 SGilll 14,00
6.004 TM 30,00
2.826 M | 16,00
31.679Ady O -4,00
Sacyry Vall.
Santander 115.476 0,80
Telecinco 736 p
30 Dires -1,30
Telefénica 72.334 42,6 M -14,90
58,2 Operads 10,30
Unién Fenosa

* En porcentaje sobre las categorias. | ** Variacién en puntos. a: asistentes / p: participantes.



La gestién del capital humano ha sido tradicio-
nalmente una materia que las empresas han tra-
tado de forma subsidiaria. Esta debilidad del
sistema de gestién ha acabado repercutiendo

como un efecto en cadena en las carencias de la
formacién continua que ha acabado por contribuir
al menoscabo del stock de capital intelectual de
nuestra economia. Sin embargo, los nuevos para-
digmas de gestién estdn ejerciendo una influencia
beneficiosa en la generalizacién de programas de
desarrollo profesional y plan de carrera, o los pla-
nes de evaluacién de competencias y desemperio.

EVALUACION DE LA FORMACION

Abertis
Accciona 30 » Programas de formacién y desarrollo profesional.
ACS 40 * Plan Anual de Formacion. « Medidas preventivas de Formacién Basica en Obra
AGBAR 40 » Formacion enfocada a la gestién y la operativa  + Master en el Ciclo Integral del Agua.
» Programa de Desarrollo de directivos. « Cursos operativos
» Programa de Incentivos a Largo Plazo » Programa “Implicando Equipos”
» Plan de Formacion: » Capsulas formativas
« Formacion General.
B. Popular 70 « Desarrollo de Competencias.
« Desarrollo de de directivos.
+ Perfeccionamiento y Especializacion.
B. Sabadell 40 + Programa Avanza de gestion de competencias.
. » Plan Familia » Modelo de gestién y direccion por competencias
Bankinter 70 * Proyecto Talento
BBVA 70 + Plan Anual de Formacion » Formacion a distancia (canal e-learning)
* Plan de Desarrollo individual * Plan de Bienvenida
Cintra 60 « Planes de formacién de carrera + Plan de Formacién integral
» Sistema Nostrum de gestion de RRHH « Escuela de energia
Endesa 60 * Modelo integrado de gestion del talento
FCC 40 » Plan de Formacién » Formacion en Prevencién de Riesgos Laborales
+ Formacion en Seguridad y Salud
errovia » Plan de Formacién + Universidad Corporativa
F ial 50 Plan de Fi i6 Uni idad C tiva SUMMA
+ Programa de Evaluacién del Desempefio + Plan de acogida e integracién
Gamesa 50 + Desarrollo de carrera y progreso profesional
Gas Natural 50 » Plan de Formacion 2006 » Programa de gestién del talento
erdrola + Plan de Formacién » Programa de acogida
Iberdrol 50 Plan de Fi i0 Prog d gid
Iberia 50 - Programas de Formacion Individualizados, Evaluacion Continua y Planes de Desarrollo Profesional
y Sucesion.
Inditex 50 » Programa de identificacion de potencial humano -« Programa de aprendizaje espafol
» Programa desarrollo directivo
Indra 50 » Inversion PLUS, empleados de alto potencial. + Cobertura formativa a todos los niveles del
equipo de gestion de la compafia
» Comision de Desarrollo Profesional. » Metodologia e+learning,
* Proyecto Horizonte”, programa de formacién
Mapfre 50 gradual para jovenes empleados con potencial
de desarrollo
NH hoteles 50 » Plan Corporativo de Formacién * Plan de Acogida
REE 50 » Formacion en la operacion de sistemas  Programa de Desarrollo de Competencias
+ Plan de Formacién con 716 cursos
+ Plan Corporativo de Formacién » Programa de gestién del conocimiento
Repsol YPF 50 + Plan de Formacion y Gestion por Compromisos
* Plan de Igualdad de oportunidades de formacion « ENF (Encuesta de Necesidades Formativas)
Sacyry Vall. 60 + E.A.D. (Evaluacion Anual del Desempefio. + Evaluacién periédica de la formacion
+ Dpto. Desarrollo RR.HH.
Santander 40 « Centro Corporativo de Formacion y Desarrollo.  + Formacion especializada (certificados EFPAy CFA)
Telecinco
» Plan Individual de Formacién Indicador de clima - Sistema de seguimiento de las acciones
- laboral; formativas
Telefénica 70 + Indice global de satisfaccion del empleado 2007 - Universidad corporativa para empleados con alto
+ Programa JAP para jévenes de alto potencial potencial
U. Fenosa 60 + Universidad empresarial (UCUF) + Indicadores de evaluacion del cuadro de mando
' UCUF
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5.4. Calidad,

salud, seguridad,
condiciones de trabajo
y participacion

Area de andlisis IV:

Calidad del Sistema de Salud

y Seguridad, condiciones de trabajo
y participacion

Desde 1990, la Fundacién Europea
para la Mejora de la Calidad de Vida
ha venido analizando, cada cinco
afios, las condiciones laborales en Eu-
ropa con el fin de recoger los cambios
que afectan al mercado laboral y a la
calidad de los empleos. En la tltima
edicién de su informel*3, realizado a
partir de los datos de la encuesta
realizada en 2005, se recogen, entre
otros, los aspectos que analizamos en
esta cuarta drea de andlisis, aplicados
a las empresas del IBEX 35; entre
ellos la seguridad en el trabajo en un
sentido amplio, como los riesgos fisi-
cos, el impacto en la salud o la satis-
faccién en el trabajo, asi como la
participacién en la organizacién tra-
bajo y conciliacién entre la vida per-
sonal y profesional.

2006 fue otro afio de crecimiento en
la siniestralidad laboral en Esparfia.
Segun datos del Anuario de Estadis-
ticas Laborales y de Asuntos Sociales,
durante este ejercicio, los accidentes
laborales con baja en jornada de tra-
bajo crecieron un 2,3% respecto al
ejercicio anterior. De los 911.561 ac-
cidentes registrados, 947 fueron
mortales®, Si, ademas, incluimos las
bajas por accidentes “in itinere”, la

cifra anterior se eleva a mds de un
millén de accidentes de trabajo, de
los cuales 1.303 resultaron mortales.
Respecto a las enfermedades profe-
sionales cabe destacar la extraordina-
ria reduccién del 27,10% respecto a
2005 (21.905 empleados afectados
frente a los 30.030 del afio anterior).
Con todo, Espafia continta siendo
uno de los paises de la Uni6én Europea
peor situado en los sucesivos estudios
publicados asi como en las evaluacio-
nes de la Agencia Europea para la Se-
guridad y Salud en el Trabajo.

La Comisién Nacional de Seguridad
y Salud en el Trabajo “considera que
reducir dristicamente la siniestrali-
dad laboral y conseguir ambientes de
trabajo sanos y saludables constitu-
yen los objetivos basicos e irrenun-
ciables de la politica de prevencién de
riesgos laborales”%], estableciéndose
para 2006 una serie de medidas de
refuerzo encaminadas a cumplir di-
cha misién/6l.

CAUTION-WINCH MAY START WITHGL

43. Parent-Thirion, A., Ferndndez Macias, E., Hurley, J., Vermeylen, G. (2007). Fourth European Working Conditions Survey. Dublin,
European Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions.

44. Una buena noticia es que la cifra de accidentes laborales con mortalidad ha descendido en los tres primeros trimestres de 2007,
registrando un descenso récord en los tltimos 10 afios.

45. Propuesta conjunta del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales y las Administraciones de Seguridad y Salud Laboral de las CC.AA.
al Pleno Extraordinario de la Comisién Nacional de Seguridad y Salud Laboral del 29/11/2005.

46. El pasado 29 de junio, ademas, se aprob6 dentro de la Estrategia de Seguridad y Salud Laboral 2007-2012, un plan de choque para

la consecucién de este objetivo.



Esparia es uno de los paises de la Unién Europea
con tasas de siniestralidad laboral y de salud

y seguridad en el trabajo mds negativas, aunque
las empresas del IBEX 35 presentan datos mucho

mejores que las medias del conjunto de las empresas Se ha evaluado s6lo a las empresas

En este sentido, en su conjunto, a
pesar de que los indices empleados
como proxy demuestran una situa-
cién de las politicas de prevencién,
salud, y condiciones y calidad de
vida laboral de las empresas inclui-
das en nuestro estudio, superior a la
media esparfiola, nos encontramos
con una situacién general que puede
considerarse de simple cumpli-
miento de la normativa legal. Ahora
bien en términos de implicacién de
los trabajadores en asuntos tales
como los procesos de toma de deci-
siones respecto a sus areas funcio-
nales, o la posibilidad de intervenir
en procesos de mejoras laborales,
aquella es muy reducida, aunque
respecto de la evaluacién realizada
en el Estudio 2006 deben destacarse
mejoras significativas en este dm-
bito del andlisis.

que suministran informacién sobre
los tres indices relacionados con la ac-
cidentalidad laboral (frecuencia, gra-
vedad e incidencia), o al menos dos de
aquellos, utilizdndose la tasa de ab-
sentismo como un indicador comple-
mentario. Se considera como nivel
satisfactorio la disminucién de los in-
dices respecto del afio anterior. ACS,
AGBAR, Gamesa, Indra y Mapfre han
recibido evaluaciones por encima de
los 50 puntos, mientras que el resto
de empresas evaluadas presentan in-
crementos sélo en alguno de estos in-
dices, o bien no presentan infor-
macién relativa al ejercicio 2005.

Por otra parte, si se considera la varia-
cién media de los cuatro indices en la
economia espafiola con respecto al
2005 (A indice de incidencia = -1,32,
A indice de frecuencia =-0,57, A indice
de gravedad =-0,02, A tasa de absen-
tismo = -0,01) y los comparamos
con las mejoras en politica y resulta-

47. Datos calculados a partir de la Estadistica de Accidentes de Trabajo de 2006 del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales.
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Tabla de evaluacion 10 POLITICAS Y RESULTADOS

ACCIDENTES DE TRABAJO, ABSENTISMO
Y ENFERMEDADES PROFESIONALES

iNDICE DE iNDICE DE iNDICE DE TASA DE
FRECUENCIA | GRAVEDAD INCIDENCIA | ABSENTISMO

VAR. VAR. VAR. VAR.
m 2006 | intos| 2006 puntos| 2996 puntos| 2096 puntos
Abertis 11,02 0,15
Accciona 30 38,80 @ -6,20 1,83 3,22 | -0,15
ACS 50 41,00 @ -4,00 0,94 | -0,02 | 73,00 | -1,00
AGBAR 70 29,50 @ -8,70 0,80 | -0,20 540 | -0,60 | 4,00 | -0,50
B. Popular 9,80 20,50 31,40
B. Sabadell 3,93 0,40
Bankinter 20 3,40 1,20 0,10 0,00
BBVA 2,70 @ -0,06
Cintra 35 22,10 | -12,50 | 0,60 | -0,40
Endesa 30 6,43 | -1,70 3,60 @ -0,30
FCC 20 52,20 | -2,00 0,56 0,10 | 52,00 | 7,90
Ferrovial 20 115,20 | -0,30 1,20 0,25 | 66,70 | -1,00
Gamesa 65 26,80  -11,80 | 0,40 | -0,30 420 @ -2,00
Gas Natural 30 6,50 0,20 11,60
Iberdrola 30 6,80 0,20 0,50 0,15 1,10 0,05 2,80 0,10
Iberia
Inditex 4,20
Indra 50 12,20 | -4,00 6,00 0,01 20,40 | -6,60
Mapfre 60 3,60 | -3,70 0,10 | -0,10 6,20 @ -6,30
NH hoteles 20 51,40 33,10 6,00
REE 30 7,20 3,20 5,60 5,40 3,10  -0,50
Repsol YPF 2,50 -1,00
Sacyry Vall.
Santander 0,16 0,07
Telecinco
Telefonica 30 9,86 o N
U. Fenosa 30 10,10 @ -0,20 0,58 0,00

indice de incidencia = N° de accidentes con baja / Plantilla media equivalente x (100 6 1.000).
!ndice de frecuencia = N° de accidentes con baja en la jornada laboral / 1.108 horas trabajadas.
Indice de gravedad = N° de jornadas perdidas / 1.000 horas trabajadas.

En blanco: No se facilita informacién.

dos de prevencién de aquellas empresas del
IBEX 35 que aportan los datos necesarios,
observamos que, en muchos de los casos, las
grandes empresas presentan datos bastante
mejores a la media espafiola.

Finalmente, cabe destacar que no se dis-
pone de informacién que nos permita de-

terminar qué porcentaje de las bajas co-
rresponde a enfermedades de tipo psicolé-
gico, tales como el estrés, situaciones de
acoso moral (mobbing), sindrome del traba-
jador quemado (burn out), o trastornos de
tipo psicosocial, cuyos porcentajes de ocu-
rrencia estan creciendo en el entorno labo-
ral europeo.



La informacion facilitada por las empresas sobre
sus politicas de salud y seguridad en el trabajo ha
mejorado respecto al Estudio 2006

INDICADOR 11.
POLITICAS INNOVADORAS

DE SALUD Y SEGURIDAD
EN EL TRABAJO

La mayor parte de las empresas ana-
lizadas cuentan con sistemas de eva-
luacién del clima laboral y de la
satisfaccién de los trabajadores, se
realiza la planificacién de la politica
de Prevencién de Riesgos Laborales
(planes estratégicos, sistemas y ges-
tién de procesos), asi como su im-
plantacién operativa, siendo las po-
liticas de mayor alcance innovador
aquellas encaminadas a ofrecer bases
tedricas e internacionalmente acep-
tadas a las politicas preventivas,
como la implantacién de sistemas ba-
sados en la norma OHSAS 18.001, 6
el modelo de la EFQM. Casi un 40%
de las empresas disponen de la pri-
mera certificacién para todo el grupo
o una parte de él y s6lo el 20% siguen
el segundo modelo.

En comparacién con el ejercicio ante-
rior puede afirmarse que la transpa-
rencia sobre las camparfias de pro-
mocién de la salud ha mejorado lige-
ramente, aunque todavia no lo sufi-
ciente.
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POLITICAS INNOVADORAS PARA LA MEJORA DE SST

; + Encuestas de satisfaccion » Mejoras ergonémicas
Abertis 60 - OHSAS 18.001
+ Encuestas de satisfaccion + Encuestas de clima laboral
. + Departamento de prevencién de riesgos « Auditorias de seguridad y salud para el total del
Accciona 45 * Plan de Seguridad y Salud grupo
« Elaboracién de un plan estratégico en PRLy SL
(2007)
ACS 60 + OHSAS 18.001 « Sistema de prevencién de riesgos laborales
+ Implantacién del modelo EFQM
AGBAR 30 + Gestion de la calidad, seguridad y salud. » Encuestas de satisfaccion
B. Popular 30 + Plan de salud y seguridad » Encuestas de satisfaccion
B. Sabadell 60 * Encuestas de clima laboral « Disefio ergonémico de los puestos de trabajo
: + Proyecto de implantacion del modelo EFQM + Portal Web sobre salud y PRL
Bankinter 40  Encuestas de Clima laboral + Prevencion de riesgos en el centro de trabajo
* Encuestas de Clima laboral « Participacién de los trabajadores en las politicas
BBVA 60 + Servicio de prevencion de riesgos laborales de SS
+ EFQM
Cintra 50 « Prevencion de riesgos laborales » Campana informativa sobre acoso laboral
* Negocio de CONSIGGN (Mobbing)
+ OHSAS 18.001 (en LA) » Encuestas de clima laboral
Endesa 70 + PAREVENIO (Plan estratégico de prevenciony  « Aplicacion de criterios de SST en la selecciéon
gestion de RRLL) de proveedores y contratistas, formando un Plan
+ Adhesion a la World Safety Declaration (OIT) Estratégico de gestién
FCC 45 + OHSAS 18.001
; « Elaboracién de manuales en prevencién de » Encuestas de clima laboral
Ferrovial 30 riesgos laborales
+ OHSAS 18.001 en parte del grupo « Desarrollo e implantacion de herramientas sobre
Gamesa 50 + Plan estratégico de prevencion de riesgos gestién de Seguridad y Salud Laborales
laborales 2005-2007
« Politica de seguridad industrial y de prevenciéon -« Plan de formacién 2006
Gas Natural 50 de riesgos laborales » Campania de deteccion del VIH/SIDA (México)
+ Plan prevencion de riesgos laborales + Encuestas de satisfaccion
Iberdrola 80 + OHSAS 18.001 + Juntas coordinadores de prevencion
« EFQM
lberia 30 « Cursos de prevencién de riesgos laborales « Evaluacion del riesgos laborales
Inditex 30 + Salud y prevencion de riesgos laborales
Indra 40 + Politica de prevencion de riesgos laborales

« Servicio de Prevencién Mancomunado

« Plan de Prevencién de Riesgos:

- Plan para la revision integral de los puestos de - Plan para la disminucién del riesgo

Mapfre 50 trabajo cardiovascular

- Plan Trienal 2005-2007 para la actualizacién de - Prevencion de enfermedades infecciosas
los riesgos laborales de los puestos de trabajo

NH Hoteles 40 « Elaboracién, implantacion y verificacion de los « Auditorias técnicas
sistemas de autocontrol higiénico-sanitarios + Informes sobre investigaciones de accidentes

+ OHSAS 18001 + Sistema de evolucion de riesgos laborales

« EFQM » Campana de prevencion del sobrepeso y la
REE 60  Prevencion y vigilancia de la seguridad laboral obesidad

+ La politica de prevencion de riesgos laborales se « Campafa de prevencion del tabaquismo

extiende a TDE en Bolivia « Evaluacién de riesgos psicosociales

+ Comités Mixtos de Seguridad

+ OHSAS 18001 + Fichas de Datos de Seguridad
Repsol YPF 70 - Directiva europea 92/82/C - EFQM

+ Seguridad del producto 793/93/CE +» Encuestas de clima laboral
Sacyry Vall. 30 * Proyectos de Innovacion en seguridad y salud ~ + Servicio de prevencion de Mancomunado
Santander 20 « Encuestas de clima laboral
Telecinco 30 + Plan anual de prevencion de riesgos « Servicio de prevencidon mancomunado

+ Comités de Seguridad y Salud + Protocolo de manejo de operarios y almacén

- + Campanas sanitarias, examenes de + OHSAS 18001

Telefonica 60 salud,consultas, vacunaciéon » Encuestas de clima laboral

+ Servicio de Mancomunado

+ OHSAS 18001 « Certificacion de los equipos de Proteccién
U. Fenosa 50 « Programa de Prevencién de Drogadiccién y Individual y Colectiva

Alcoholismo, tabaquismo, vacunacion, consultas



Los espacios de participacion de los trabajadores en

la organizacion del trabajo son reducidos y, en general,
las empresas incluidas en el Estudio se limitan al
cumplimiento de sus obligaciones legales

INDICADOR 12.
PARTICIPACION

EN LA ORGANIZACION
DEL TRABAJO

En general, la participacién de los
trabajadores gira en torno de los por-
tales o intranets de empresa, que no
son mas que un remake de los tradi-
cionales sistemas de comunicacién
interna utilizando las nuevas tecno-
logias. Los memorandos, planes,
comunicaciones, recogida de pro-
puestas a través de buzones de suge-
rencias y foros de empleados son
articulados mediante tecnologia
Web; en nuestra opinién, sélo el
medio cambia, resultando discutible
que la participacién de los empleados
influya efectivamente en la estrate-
gia de la empresa. Solamente algunas
de las empresas analizadas, establece
foros de debate participativos en
forma de comisiones o grupos de
trabajo.
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PARTICIPACION EN LA ORGANIZACION DEL TRABAJO

: + Plan de comunicacién interna « Intranet
Abertis 20 + Sitio Web « Publicaciones internas
; « Sitio Web * Revista interna
Accciona 10 * Intranet + Buzon de sugerencias
ACS 5 + Sitio Web
» Sitio Web « Intranet
AGBAR 10 * Buzén de sugerencias - Revista
« Sitio Web * Revista
B. Popular 10 + Portal del empleado y buzén de sugerencias * Intranet
» Sitio Web * Intranet
B. Sabadell 25 + Plan director de comunicacion interna * Revista
: « Sitio Web y Portal del empleado « Foros de debate
Bankinter 10 . Intranet
» Sitio Web y Portal del empleado * Revista
BBVA 10 * Intranet
Cintra 10 * Intranet « Buzon de sugerencias
* Intranet « Sistema Nostrum para el cambio de cultura
Endesa 10 - Sitio Web de la empresa
+ Canal ético
» Sitio Web « Boletin corporativo
FCC 10 * Intranet
; - Sitio Web * Revista
Ferrovial 10 . Intranet
Gamesa 5 - Sitio Web « Revista
» Sitio Web * Buzén del empleado
Gas Natural 10 * Intranet + Grupo consultivo de comunicacion interna
- Sitio Web « Buzon del empleado
Iberdrola 10 . Intranet
Iberia 45 + Comisién de Seguimiento Econémico y Social « “Iberia préxima”
+ Departamento de asistencia a los empleados. * Intranet
+ Directriz Interna de Préacticas Responsables del Garment and Leather Workers Federation’
) Personal del Grupo (ITGLWF), CCOO, UGT, CIG, ELA-STV, otros
Inditex 50 « Inditex ha renovado su acuerdo de colaboraciéon + Terminales de gestion de tienda (TGT), Revista
con las Federaciones Sindicales Mundiales interna (IN) e Intranet.
‘Union Network’ y la ‘International Textile,
Indra 20 + Concilia+lguala (medidas de formacién, seleccion, conciliacién y comunicacion interna y externa)
- Canales de comunicacion: « Intranet, correo electrénico
- Comision Mixta « En 2006 se ha incorporado al “Autoservicio del
Mapfre 50 - Comision de Desarrollo Profesional, Empleado” el Sistema de Gestion del
- Comision de Igualdad de Oportunidades Desempefio Portal Interno
- Comision de Control del Plan de Pensiones
NH hoteles 30 + Organizacion del trabajo: calendario y horarios, + Proyecto Global Staffing
Programas de Reconocimiento « Programa de Movimientos Internacionales
+ Plan de comunicacion para los diferentes grupos -+ Portal del empleado: “miRED”
REE 60 + Comisiones y grupos de trabajo con participacion
de los sindicatos sobre la organizacién del
trabajo
+ Comunicacion Global, local e internacional: * Intranet
» Norma de Etica y Conducta de los empleados de < Portal del empleado
Repsol YPF 45 Repsol YPF « Comision de seguimiento del 4° Acuerdo Marco
+ Canal de comunicacion de Comision Etica.
» Web corporativa * Revista interna
Sacyr y Vall. 10 . Intranet
« Sitio Web « Portal del empleado
Santander 25 « Buzon de sugerencias + Revista interna
* Intranet
. » Portal del empleado « Desayunos de trabajo de la direccion con los
Telecinco 20 * Intranet departamentos
* Revista interna
. + Estudios “Buen lugar para trabajar” * Reunién Anual con la Unién Internacional de
Telefonica 45 « Distrito C INTRANET Sindicatos
+ Auditoria Laboral. « Programa “conVos”
U. Fenosa 20 * Intranet « Premio C y Premio Innowatio



Aunque la incorporacion de las politicas de conciliacion
entre la vida personal y la profesional es reciente,

los avances que se han producido durante los ultimos
dos arios han sido notables

INDICADOR 13.
CONCILIACION ENTRE

LA VIDA PERSONAL
Y PROFESIONAL

El proceso de incorporacién de poli-
ticas de conciliacién en las empresas
espafolas es relativamente reciente
y, aunque en la ultima década se ha
avanzado de manera significativa, la
situacién no es ni mucho menos sa-
tisfactoria. Segin datos del VI Estu-
dio IFREI"® un 30% de las empresas
espariolas cuentan con algun tipo de
medida de conciliacién; sin embargo,
s6lo el 7% integra este tipo de politi-
cas como un nuevo factor de caracter
cultural.

Es poco discutible que los proyectos
de conciliacién deben ir encaminados
a la mejora de la satisfacciéon de los
trabajadores y, por tanto, a la mejora
del ambiente de trabajo, lo que im-
plica avances en la productividad la-
boral*l. Nos referimos aqui a los
programas de flexibilidad laboral, ya
sean empleos a tiempo parcial, adap-
tacion de los horarios de entrada sa-
lida, jornada intensiva o apoyo a la
maternidad o conciliacién geogréafica,
entre otros.

48. Indice calculado por el Centro Internacional Trabajo y Familia del IESE, mediante el que se miden aspectos de conciliacién de la

vida laboral y familiar.

49. O al menos, las politicas de conciliacién laboral no son contrarias al logro de altas productividades, tal y como aseveran
mas de las tres cuartas partes de empresas encuestadas para el Estudio sobre la conciliacién de la vida laboral y la vida familiar

(MTAS, 2005).
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Tabla de evaluacion 13 POLITICAS Y RESULTADOS
CONCILIACION ENTRE VIDA PERSONAL Y FAMILIAR
Personas Permisos Permiso Trabajo Flexibilidad
con jornada de de a tiempo de Otros
m A7/\RI)Xei[o]\l reducida maternidad lactancia parcial horarios
Abertis 40 Si Si Si
Accciona 30 Si Si
ACS
AGBAR 30 Si Si
B. Popular 45 Si Si Si Plan Concilia desde 2005
B. Sabadell 70 Si Si Si Si Acuerdos laborales
. p P . P Ayuda empleados que sufran
Bankinter 60 Si Si Si Si violencia de género o acoso
Comision de igualdad de
BBVA 50 oportunidades paritaria empresa
Sindicatos
Cintra 70 Si Si Si Si Si Acuerdos laborales
Plan de accion corporativo
Endesa 45 diversidad y conciliacion
Beneficios sociales
embarazadas y cuidados de
FCC 20 Si hijos menores.
Suspensién temporal de
contratos
Ferrovial 75 Si Si Si Si Si Plan conciliacion 2006
Gamesa 30 Si Si
Gas Natural 30 Si Si
Iberdrola 60 Si Si Si Si 15 dias retribuidos antes del parto
Iberia 45 Si Si Si
. . . P El 61% de los empleados trabaja
Inditex 45 Si Si Si a iempo parcial
. . . Plan de igualdad (Equilibra)
Indra 70 Si Si Si Permisos sin sueldo
Permisos para adopcion.
. . . P Excedencia de 3 afios con
Mapfre 60 Si Si Si Si reserva de puesto de trabajo por
cuidados familiares
Permisos retribuidos de
NH hoteles 15 Si preparacion al parto y
fecundacién asistida
Plan de conciliacion y acuerdo
. . . con Sindicatos.
REE 80 Si Si Si Permisos y reduccion de jornada
para el cuidado de hijos menores
Proyecto diversidad.
Repsol YPF 60 Si Si 4° Acuerdo Marco sobre
conciliacion
Sacyry Vall.
Santander 60 Si Si Si
Telecinco 50 Si Si Si Si
- . . . Programa experimental sobre
Telefonica 50 Si Si Si nueva cultura del trabajo
U. Fenosa 45 Si Si Si




De acuerdo con los
datos de la OCDE,
pequerias élites de
asalariados, junto
con los accionistas
e inversores, son
los principales
beneficiarios del
alto ritmo de
crecimiento
econdémico de este
ultimo periodo

5.5. Igualdad
y participacion
econémica

Area de andlisis V:
Igualdad y participacién econémica

De acuerdo con el informe del Fondo
Monetario Internacional, FMI, pre-
sentado en la cumbre de otofio de
2007 sobre la globalizacién y la des-
igualdad®, en los tltimos veinte afios
la desigualdad en los ingresos ha au-
mentado en la mayoria de los paises y
regiones. Para los analistas del FMI, la
diferencia en los ingresos de los dis-
tintos grupos de poblacién medida con
el coeficiente Gini ha aumentado de
manera significativa en las economias
en desarrollo de Asia, las economias de
los paises emergentes de Europa, Amé-
rica Latina, las economias reciente-
mente industrializadas de Asia y las
economias avanzadas, y se ha reducido
en el Africa subsahariana y la Comuni-
dad de Estados Independientes, aun-
que los ingresos se han incrementado
en la mayoria de las regiones en todos
los segmentos de la poblacién, inclui-
dos los sectores mas pobres.

El rapido crecimiento de las desigual-
dades econémicas, especialmente du-
rante los ultimos afios, con un
crecimiento de la economia mundial
s6lo comparable al registrado en la
ultima parte de los afios sesenta, es
un fenémeno que también ha sido re-
cogido en otros estudios e investiga-
ciones. El ultimo informe de la
Organizacién para la Cooperacién y
el Desarrollo Econémico, OCDE,
sobre las perspectivas del empleol®,
recoge una importante disminucién
en la distribuciéon de la riqueza del
peso de los salarios frente a las ren-
tas empresariales en la mayoria de
los paises desarrollados, al mismo
tiempo que ha aumentado el diferen-
cial en los salarios entre los segmen-
tos de trabajadores con menores
ingresos y los que ocupan las funcio-
nes de responsabilidad en las empre-
sas, cuyos ingresos han crecido de
manera vertiginosa durante los dlti-
mos afios. El resultado, como se
constata en el informe de la OCDE,
es que pequenias élites de asalariados,
junto con los accionistas e inversores
son los principales beneficiarios del
alto ritmo de crecimiento econémico
de este ultimo periodo. De acuerdo
con las cifras proporcionadas por la
OCDE, entre 1999 y 2006 los benefi-
cios empresariales han aumentado
en Espafia en un 73%, mientras que
el salario medio real ha perdido el 4%
de su poder adquisitivo. El dato mds
llamativo es que mientras durante los
ultimos afios la renta por habitante
en Espafia se ha aproximado a la
media de la Unién Europea, la dismi-
nucién de la brecha salarial es minima
como se ha destacado en el Euro in-
dice Laboral IESE-Adecco del primer
trimestre de 2007. El salario medio de
los esparioles es un 18% inferior al de
los italianos, el 27% mds bajo que el
de los franceses y un 37% menor que
el de los alemanes, con mas de una
quinta parte de los asalariados con

50. Conf. World Economic and Financial Survey: Globalization and Inequality. World Economic Outlook. International Monetary

Fund, IME. October 2007.

51. Conf. OECD Employment Outlook-2007 Edition.
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ingresos inferiores a 1.000 euros al
mes, mientras que otro veinte por
ciento no supera los 1.200 euros.

Mientras que la economia espariola
ha mantenido durante los tltimos
afios un crecimiento superior al de la
mayoria de los paises de la OCDE,
con un aumento espectacular de los
beneficios empresariales, especial-
mente en el caso de las grandes em-
presas, Espafia tiene la tasa mds alta
de la Unién Europea de temporalidad
en el empleo, una participacién de los
salarios en la distribucién de la ri-
queza de las més bajas de los paises
miembros de la OCDE, con un 46,4%
en 2006, y mas de una quinta parte
de la poblacién viviendo por debajo
del umbral de pobreza relativa, con
menos del sesenta por ciento de la
renta media.

Si los avances en la cohesién social
durante estos ultimos afios, con un
fuerte ritmo de creacién de riqueza,
deben ser calificados como franca-
mente insatisfactorios, la evolucién
de las rentas empresariales y de las
remuneraciones del sector de la po-
blacién de mayores ingresos ofrece
una imagen totalmente diferente.
Los beneficios de las empresas espa-
fiolas han crecido durante los dltimos
seis afios mas del doble que la media
de las empresas de la UE-150%, con
un crecimiento de los costes labora-
les que se estima mucho menor!®3.

La moderacién salarial que ha hecho
posible el crecimiento econémico y la
creacién de empleo de los ultimos
afios, no ha afectado a los miembros
de los consejos de administracién y a
los directivos de las grandes empre-
sas. De acuerdo con los datos facili-
tados en los informes de buen go-
bierno de las empresas correspon-
dientes al ejercicio 2006, los ingresos
de los consejeros y altos ejecutivos de
las empresas del Ibex 35 han ascen-
dido a cerca de 250 millones de euros,
con un incremento respecto al ejerci-
cio anterior del 30%. La remunera-
cién media de los 92 consejeros
ejecutivos ha sido en 2006 superior a
los dos millones de euros, mientras
que se estima que el sueldo medio de
los 468 altos directivos de estas em-
presas es de 640.000 euros.

Unas cifras que, por otra parte, no re-
flejan la totalidad de los ingresos de
la alta direccién de las empresas. La
falta de transparencia y la parcialidad
de los datos que se proporcionan hace
imposible el conocimiento de la cuan-
tia total de las remuneraciones de los
primeros niveles de decisién de las
empresas, y aunque en el informe
Aldama se recomienda el desglose de
las retribuciones por conceptos para
cada miembro del consejo de admi-
nistracién, la mayoria de las empre-
sas no aplican esta recomendacién.
El nuevo c6digo unificado de buen go-
bierno®! que debera ser aplicado en
los informes del ejercicio 2007 con-
templa en su recomendacién 41 la ne-
cesidad de proporcionar los datos
completos de las retribuciones indivi-
duales de los consejeros con el fin de

La politica de
remuneraciones
de los grupos

con mayor
responsabilidad
en la direccion de
las empresas del
IBEX 35 resulta
poco compatible
con los valores
de igualdad,
justicia y cohesion
del modelo social
europeo

52. Asi, las empresas del selectivo Ibex 35 han batido durante los tltimos tres afios todos los records anteriores de facturacién y de
beneficios. En 2004 los beneficios ascendieron a 25.300 millones de euros con un incremento del 27% respecto al ejercicio anterior.
Los beneficios de 2005 ascienden a 36.695 millones de euros, un 44.5% mas que en 2004, y en 2006 el beneficio atribuido es de 42.783
millones de euros, con un incremento del 31%.

53. De acuerdo con los datos de la Central de Balances del Banco de Espafia, los beneficios netos de las grandes empresas no finan-
cieras crecieron en 2006 un 13,4%, mientras que el gasto por trabajador fue de 2,8%.

54. 26 de las empresas del IBEX 35 no cumplen la recomendacién del Cédigo Aldama, y aunque en ocho casos se facilita informacién
individualizada no se desglosan los conceptos retributivos.

55. En muchos casos las retribuciones de los consejeros ejecutivos pueden llegar a ser hasta cinco veces més que las medias estima-
das como consecuencia del ejercicio de los derechos de opcidén sobre las acciones, las retribuciones variables de caracter plurianual, las



La politica de
opacidad impide
evaluar los niveles
de equidad
existentes en

las empresas
—Indicador 14-,
ya que en ninguno
de los casos se
facilitan datos que
permitan analizar
la diferencia de
retribuciones
existente entre los
distintos niveles
retributivos

asegurar una mayor transparencia, al
mismo tiempo que se considera que
es “una medida eficaz frente al riesgo
de remuneraciones excesivas” y que
“la transparencia debe alcanzar a
todos los componentes y conceptos
retributivos”.

Es poco discutible que esta politica de
remuneraciones de los grupos con
mayor responsabilidad en la direc-
cién de las empresas tiene efectos
muy negativos en la salud de nuestro
sistema democrético y resulta esca-
samente compatible con los valores
de igualdad, justicia y cohesién del
modelo social europeo. Aunque la
opacidad y una sorprendente ausen-
cia de debate han mantenido hasta
estos momentos en una conveniente
penumbra estas practicas escandalo-
sas de gobierno de las empresas, su
incorporacién a la agenda del debate
publico parece ya irreversible. Hasta
el prudente presidente del Banco
Central Europeo, Jean Claude Tri-
chet, ha criticado con dureza los altos
salarios de los ejecutivos de las em-
presas, y en las reuniones de febrero
y marzo de 2007 del Eurogrupo los
ministros de economia de los trece
paises de la zona euro han coincidido
en la necesidad de impulsar politicas
que permitan “un reparto més justo
de los frutos del crecimiento eco-
némico”.

Como ya sucedié en el Estudio 2006,
la politica de opacidad de las empre-
sas en esta materia impide evaluar
los niveles de equidad existentes —In-
dicador 14—, ya que ninguna de las

empresas incluidas en el estudio faci-
lita datos que permitan analizar la di-
ferencia de retribuciones existente
entre las distintas categorias de tra-
bajadores de la plantilla. No obs-
tante, debe indicarse que el Banco de
Sabadell y Sacyr ofrecen datos de re-
muneracién segin categorias profe-
sionales y sexo, mientras que Repsol
YPF facilita datos sobre la relacién
entre el salario basico para hombresy
mujeres segin categoria profesional.

En el ochenta por ciento de las em-
presas incluidas en el estudio existen
sistemas complementarios de parti-
cipacién econémica como los planes
y fondos de pensiones, asi como pro-
gramas de retribucién en base a be-
neficios o a objetivos, mucho mis
desarrollados en las grandes empre-
sas que en el resto del sistema econ6-
mico, aunque en muchos casos tie-
nen un alcance limitado!®sl.

También existe un nivel satisfactorio
de las politicas de beneficios sociales
que tienen una fuerte implantacién
histérica en la mayoria de las empre-
sas evaluadas, con una amplia parti-
cipacién y responsabilidad de los
sindicatos en la gestién de los pro-
gramas, desde las ayudas econémicas
en materia escolar o de vivienda
hasta los servicios de salud comple-
mentarios y seguros de vida.

aportaciones a fondos de pensiones y otros incentivos econémicos que no son reflejados en los informes de buen gobierno. El sueldo
del presidente del BBVA en 2006, por ejemplo, ascendié a 9.78 millones de euros, pero ademads el banco ingresé otros 10 millones de
euros en el fondo de pensiones del presidente, como parte de los compromisos asumidos en materia de prevision. Igualmente, las
remuneraciones del consejero delegado ascendieron a 8.03 millones de euros, mas una aportacién de 5.6 millones al fondo de pen-
siones. Asimismo, los tres consejeros ejecutivos del BBVA tienen reconocido el derecho a una indemnizacién en caso de cese por un
importe conjunto de 141,39 millones de euros, incluidos los compromisos de los planes de pensiones. Por otra parte son también
numerosas las empresas del Ibex 35 en las que la ejecucién de las opciones sobre acciones multiplica las retribuciones de la alta
direccién. Los directivos de ACS han conseguido en 2006 plusvalias de 250 millones de euros con sus planes de opciones correspon-
dientes a 2004 y 2005, de las que 61 millones corresponden al presidente y primer ejecutivo del grupo.

56. Segun datos del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales de 2006 para la economia espafiola, un 57,40% de directivos reciben algin
tipo de participacién en los beneficios de la empresa; este mismo dato para el total de ocupados indistintamente del cargo es del

23,70%.
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POLITICAS Y RESULTADOS

PARTICIPACION ECONOMICA Y BENEFICIOS SOCIALES

Participacion econémica

Otros beneficios sociales

Ayudas a hijos discapacitados,

Abertis 60 Plan de pensiones guarderias y otros
Accciona 60 Plan de pensiones Seguros de salud y otros
Plan de pensiones. .
ACS 60 Participacion en beneficios (alta direccion) Guarderias en centros laborales y otras
Plan de pensiones - "
AGBAR 65 Retribucion segun objetivos Ayudas a formacion de hijos, salud, etc.
Plan de pensiones . .
B. Popular 65 Incentivos economicos por objetivos Hipotecas, anticipos, etc.
B. Sabadell 60 Plan de pensiones Ayudas sociales
. Plan de pensiones .
Bankinter 65 Retribucion variable Ayudas sociales
Plan de pensiones .
BBVA 65 Retribucion variable Ayudas sociales
Plan de pensiones (alta direccion y consejo de
Cintra 30 administracion)
Participacion en beneficios (alta direccion)
Endesa 60 Plan de pensiones Seguros de vida y otros
FCC 20 Ayudas salud, discapacitados, etc.
Plan de pensiones
Ferrovial 65 Plan de opciones sobre acciones y pago con entrega Ayudas sociales diversas
de acciones
Gamesa 35 Retribucién por objetivos de parte de la plantilla Primas de seguros de vida y otros
e On por objetivos de parte de 1a p beneficios sociales
Plan de pensiones - . .
Gas Natural 60 Retribucion por objetivos de parte de la plantilla Ayudas econdémicas de caracter social
Iberdrola 60 Plan de pensiones Ayudas sociales diversas
. Plan de pensiones : :
Iberia 65 Sistema de participacion en beneficios (personal de tierra) Diversas ayudas sociales
Inditex 60 Plan de pensiones Ayudas sociales diversas
Retribucion variable : :
Indra 35 Plan de opcion sobre acciones Ayudas sociales complementarias
Mapfre 60 Plan de pensiones Fondo de ayuda al jubilado
NH hoteles 50 Plan de pensiones
. Seguros médicos, préstamos
REE 60 Plan de pensiones personales, tarifa eléctrica especial, etc
Plan de pensiones (70% de los empleados) . .
Repsol YPF 65 Retribucion variable por objetivos Ayudas sociales diversas
Ayudas sociales diversas (seguros y
Sacyr y Vall. 20 salud)
Plan de pensiones . .
Santander 65 Retribuciones variable Ayudas 150 aniversario
. Horas retribuidas para asuntos propios y
Telecinco 20 otros beneficios sociales
Plan de pensiones Ayudas sociales diversas (becas de
Telefonica 65 Retribucién variable por objetivos (directivos y empleados | estudio para hijos, ayuda guarderia,
con méritos) seguro de vida, etc.)
U. Fenosa 60 Plan de pensiones Ayudas sociales diversas



La Ley de Igualdad entre hombres y
mujeres que ha entrado en vigor en
marzo de 2007 establece un periodo
de ocho arfios para que las empresas
alcancen una presencia equilibrada
de hombres y mujeres en sus maxi-
mos érganos de decision.

Una presencia que hoy es todavia tes-
timonial. De los 1.472 consejeros de
las empresas espafiolas cotizadas en
los mercados de valores sélo 89 son
mujeres, lo que representa un 6% del
total, mientras que en paises como
Estados Unidos esta participacién as-
ciende al 17,6%, el 13,9% en Reino
Unido o el 12,2% en Holanda.

De acuerdo con la informacién faci-
litada por las empresas en los infor-
mes de buen gobierno correspon-
dientes al ejercicio 2006, en los con-
sejos de administracién de las empre-
sas del selectivo IBEX 35 se sientan
29 mujeres®®, lo que supone un 5,8%
del total de los consejeros, frente a un

4,5% en 2005 (25), y todavia trece, de
las treinta y cinco empresas, no cuen-
tan con ninguna consejera. En cuanto
alos miembros de la alta direccién, la
presencia de mujeres es aun mads
bajal®®, con un total de 23 directivas,
lo que supone el 5,1%.

Aunque en algunos informes sociales
se suministra también informacién
sobre la proporcién de mujeres en la
plantilla y en algunos casos, sobre el
numero de mujeres en algunos de los
niveles directivos, los datos presen-
tan un alto nivel de heterogeneidad y
no son comparables®®.

Es cierto que la discriminacién de las
mujeres es un problema que no es ex-
clusivo de Espafia y que, en mayor o
menor medida, afecta a todos los
paises desarrollados, si comparamos
su posicién en las grandes empresas
con el avance de las mujeres en el dm-
bito profesional o en la participacién
politica y social, la discriminacién en
el acceso a los puestos de mayor res-
ponsabilidad en el &mbito econémico
destaca con todo su simbolismo. De
acuerdo con los datos del Informe
2007 Mujeres y Hombres en Espania,
en 2006 hay mds mujeres que hom-
bres en las profesiones asociadas a
titulaciones de segundo y tercer ciclo
universitario (8,7% mujeres y 6,9%
hombres). Asimismo, la mujer tiene
también mayor presencia en la geren-
cia de empresas sin asalariados (2,5%
mujeres y 2,1% hombres). Igual-
mente un 37,7% de los escafios de los
parlamentos autonémicos estdn ocu-
pados por mujeres, y en el Gobierno
de Esparia el cincuenta por ciento de
los ministerios estdn bajo la respon-

57. Ademads de las empresas consideradas en la tabla de evaluacién, Colonial (2), Banesto (2), BME, ENAGAS y Sogecable cuentan
también con mujeres en el consejo de administracién.

58. 19 de las empresas incluidas en el estudio no cuentan con mujeres en la alta direccién. Ademas de las 15 empresas consideradas
en la tabla de evaluacién, Altadis, Acerinox, BME y ENAGAS tampoco cuentan con la presencia de mujeres en la alta direccién.

59. En Abertis se ha incrementado en 2006 el numero de mujeres que desempenan puestos directivos del 7 al 10%. En ACS un 24%
del personal directivo y titulados superiores son mujeres, aunque la empresa informa que sélo 11 mujeres forman parte de la alta
direccién. En AGBAR la proporcién es de 13,17%. En BBVA la proporcién de mujeres que desempenan funciones directivas es del
16,6% (un 15.8% en 2005) en Santander del 20,64% y en Cintra un 15,3%, en REE, 12,6%, Gamesa, 11%, Gas Natural, 12%, Repsol,
8% y Telefénica el 23%.
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sabilidad de mujeres, al mismo
tiempo que un 24,7% de las
subsecretarias, el 22,6% de las
secretarias de estado y el 18,9%
de las direcciones generales!®.

Por otra parte, las desigualda-
des econdémicas entre hom-
bres y mujeres en el trabajo
comienzan a ser un factor es-
tructural incomprensible. De
acuerdo con las estadisticas de
la Comisién Europea, la dife-
rencia salarial entre hombres
y mujeres es del 15% como
media para el conjunto de los
paises miembros de la Unién
Europea, mientras que en Es-
pana se sitia en el 13%. En el
informe ICSA 2007, por
ejemplo, que recoge los resul-
tados de las entrevistas reali-
zadas a 16.750 hombres y
mujeres que desempefian fun-
ciones directivas en el sector
privado, se concluye que el sa-
lario medio de los directores
generales es un 16,5% supe-
rior al de las mujeres con la
misma responsabilidad.

Sin embargo, la informacién
presentada por las empresas
sobre la igualdad entre hom-
bres y mujeres en los informes
sociales es heterogénea e in-
completa. En la mayoria de los
casos no se especifica si los
datos corresponden a Espafia o
al grupo y tampoco se informa
sobre las variaciones respecto
a2005.

Las empresas incluidas en el
estudio tampoco facilitan in-
formacién sobre sus politicas
de incentivos, ni sobre la exis-
tencia de cldusulas de igualdad
en el calculo de las retribucio-
nes para hombres y mujeres.

La informacion sobre la igualdad entre hombres y mujeres
sigue siendo heterogénea e incompleta y sélo un niimero
reducido de empresas facilitan datos concretos sobre
programas o politicas innovadoras de fomento de la igualdad

Tabla de evaluaciéon 16

POLITICAS Y RESULTADOS

IGUALDAD ENTRE HOMBRES

Y MUJERES
Participacién Participacién en
en el CA la Alta Direccion
" Mujeres Hombres | Mujeres Hombres
| EMPRESA | EVALUACION |

Abertis 1 18 15
Accciona 1 11 2 33
ACS 17 50
AGBAR 12 9
B. Popular 17 14
B. Sabadell 11 10
Bankinter 1 9

BBVA 1 14 13
Cintra 8 1 8
Endesa 12 1 36
FCC 5 14 7
Ferrovial 1 10 1 8
Gamesa 10 8
Gas Natural 17 10
Iberdrola 1 14 12
Iberia 11 2 18
Inditex 2 7 5 18
Indra 2 10 1 13
Mapfre 1 22

NH hoteles 11 1 5
REE 1 10 1 2
Repsol YPF 1 13 1 10
Sacyry Vall. 15 2 11
Santander 2 17 22
Telecinco 13 18
Telefonica 17 4
U. Fenosa 21 10

60. Conf. Mujeres y Hombres en Espafia. Informe 2007. Instituto de la Mujer. Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, MTAS.

61. Conf. La retribucién de la mujer directiva en Espafia. Informe ICSA 2007.



5.6. Responsabilidades
medioambientales

Area de andlisis VI:
Responsabilidades sobre
el medio ambiente

Como se ha recogido en la primera
parte de la evaluacién, la exigente
legislacién medioambiental existente
en la Unién Europea ha favorecido el
desarrollo de politicas de control de
las externalidades medioambientales
de la actividad econdémica por parte
de las empresas. Asi, la mayoria de
las empresas incluidas en el Estudio
han puesto en marcha algan tipo de
politicas y programas con el objetivo
de minimizar el impacto de sus acti-
vidades sobre el medio ambiente. 24
de las empresas evaluadas en esta
segunda parte del Estudio utilizan
modelos y sistemas de organizacién
basados en la norma ISO 14.001 (23
empresas) y en el Sistema Comunita-
rio de Gestion Medioambiental,
EMAS (10 empresas) siendo Espafia
el pais de la Unién Europea que ha
avanzado mas rdpidamente en la
adopcién de este tipo de sistemas de
gestién de las politicas medioam-
bientales.

De acuerdo con el estudio elaborado
por AC Nielsen para la International
Organization for Standardization,
ISO, en diciembre de 2006 Espana
era el tercer pais del mundo con
mayor numero de certificaciones del
sistema de gestién medioambiental
ISO 14.001, con 11.125 certificados,
s6lo superada por Japén con 22.593
y China con 18.842162. E]l ntimero de
sistemas certificados se ha incremen-
tado respecto al afio anterior en casi
un tercio, con un ritmo de creci-
miento que es uno de los mayores del
mundo. Asimismo, en septiembre de
2006, 259 empresas espafiolas estan
también adheridas al sistema euro-
peo de gestién del medio ambiente
EMAS, siendo también uno de los
paises europeos con mayor nimero
de empresas adheridas por millén de
habitantes, después de Alemania,
Dinamarca y Austria.

Igualmente 17 de las empresas in-
cluidas en el Estudio estdn presentes
en 2007 en el Dow Jones Sustainabi-
lity Index y 11 en el britdnico FTSE4
Good'®®], que es también un indica-
dor relevante de los importantes
avances que se han producido du-
rante los ultimos arfios en el enfoque
de la gestién de los factores me-
dioambientales.

INDICADOR 17.
POLITICAS Y GESTION

MEDIOAMBIENTAL

Sin embargo, aunque todas las em-
presas incluidas en el Estudio han in-
corporado al informe social un amplio
capitulo sobre el medio ambiente,
desde 1998 en Espaiia existe la obli-
gatoriedad de incluir la informa-
ci6én sobre el medio ambiente en las

62. Conf. ISO and the ISO Survey 2006. AC Nielsen, Vienna, Austria.

63. Abertis, Acciona, ACS, BBVA, Santander, Endesa, Gamesa, Gas Natural, Ferrovial, Iberdrola, Iberia, Inditex, Indra, REE, Repsol
YPE, Telefénica y Unién Fenosa han sido seleccionadas en la revisién del Dow Jones Sustainability Index de septiembre de 2007, y
BBVA, Santander, Bankinter, Enagas, Gamesa, Gas Natural, Ferrovial, Inditex, mapfre, Repsol YPF y Telefénica en el FTSE4Good.
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cuentas anuales. El Real Decreto
437/98 de 20 de marzo que aprobd la
Adaptacion del Plan General de Con-
tabilidad al sector eléctrico, introduce
la obligatoriedad de suministrar in-
formacién medioambiental en las
cuentas anuales. En el Decreto se es-
tablece que en la Memoria econémica
se deben recoger cuestiones sobre las
actuaciones empresariales relaciona-

Tabla de evaluaciéon 17

das con el medio ambiente como las
que afectan al inmovilizado inmate-
rial y material, la situacién fiscal y los
ingresos y gastos. Asimismo, la Orden
de 8 de octubre de 2001, sobre los
modelos de cuentas anuales para su
depésito en el registro mercantil, pu-
blicada en el Boletin Oficial del Es-
tado de 9 de noviembre de 2001,
establece el tipo de informaciones que

Gastos

Sistema de Gestion

e inversiones
(cuentas anuales)

Abertis 60 A A+ B, C A
Accciona 65 A B, C, C+ A+
ACS 50 A B, C

AGBAR 40 A B

B. Popular 30 A B

B. Sabadell 10 B

Bankinter 30 A+, C

BBVA 30 AC

Cintra 50 A A+ B A
Endesa 70 A, A+, B, B+, C, C+

FCC 60 A, A+, B, B+, C+

Ferrovial 70 A, B, B+, C, C+

Gamesa 50 A A+ B, C

Gas Natural 65 A A+ B, C A+
Iberdrola 60 A, A+ B,B+,C

Iberia 50 A A+ B, C

Inditex 50 A, B,B+ C

Indra 40 A A+ B, C

Mapfre 40 A A+, C

NH hoteles 10 A
REE 80 A A+ B, C, C+ A+
Repsol YPF 75 A, B, B+, C, C+ A+
Sacyr y Vall. 50 A A+, B, B+

Santander 40 A B, C

Telecinco 10

Telefénica 70 A, A+, B, B+, C, C+

U. Fenosa 60 A A+, B, B+ C

CLAVES DE EVALUACION

Sistema de Gestion: A) Sistema de Gestion del MA—ISO y otros—. | A+) EMAS.
B) Direccion o departamento de MA. | B+) Comités y equipos para la gestion del MA.
C) Inclusion en indices sociales. | C+) Participacion en instituciones que promueven

el desarrollo sostenible.
Gastos e inversiones: A) La empresa facilita
A+) La informacién es completa y detallada.

informacion general.

Sélo siete de las
empresas incluidas
en el Estudio
informan sobre
todos los extremos
considerados en la
legislacion y normas
que regulan la
informacion de
cardcter medio-
ambiental



las empresas deben incluir en la me-
moria econémica, como la descrip-
ci6n de los gastos medioambientales,
tanto los que afectan a la prevencién
como los derivados del tratamiento
delos residuos y vertidos o los que in-
curren las empresas en el desarrollo
de los sistemas de gestién y la reali-
zacién de auditorias.

Esta obligacién legal de las empresas
ha sido reforzada con la resolucién
del Instituto de Contabilidad y Audi-
toria de Cuentas, ICAC, de 25 de
marzo de 2002 (BOE de 4 de abril de
2002) sobre las normas para el reco-
nocimiento, valoracién, e informa-
cién de los aspectos medioam-
bientales en las cuentas anuales, en
la que se recogen las recomendacio-
nes de la Unién Europea de 30 de
mayo de 2001 y en la que se indica
que los datos e informaciones que
permiten evaluar el comportamiento
medioambiental de las empresas de-

berian recogerse en las cuentas anua-
les y en el informe de gestién de la
memoria econémica anual, ya que las
empresas han de hacer frente a cos-
tes medioambientales cada vez ma-
yores, como los relacionados con los
sistemas y equipos de prevencion, las
instalaciones para el control de las
emisiones, los cambios en sistemas
productivos y otros®4.

En la Resolucién del ICAC se afirma
la obligatoriedad de facilitar infor-
macién sobre las caracteristicas de
los sistemas, equipos e instalaciones
mads significativos incorporados al
inmovilizado material, indicando su
naturaleza, destino, asi como el
valor contable y la correspondiente
amortizacién acumulada. También
se establece que debe facilitarse
informacién sobre los gastos incu-
rridos en el ejercicio, cuyo fin sea
la proteccién y mejora del me-
dio ambiente, asi como sobre las

64. Conf. Recomendacién de la Comisién relativa al reconocimiento, medicién y la publicacién de las cuestiones medioambientales en
las cuentas anuales y los informes anuales de las empresas, de 30 de mayo (2001/453/CE).
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subvenciones recibidas de natura-
leza medioambientall®5!.

Sin embargo, como se ha puesto tam-
bién de manifiesto en otras investi-
gaciones!®®, un escaso numero de em
presas cotizadas informan de todos
los extremos considerados en la nor-
mativa que regula la informacién de
caracter medioambiental. Resulta
verdaderamente sorprendente que
s6lo cuatro de las empresas incluidas
en el Estudio hayan incluido en la
memoria econémica una informa-
cién completa y detallada sobre los
gastos e inversiones medioambienta-
les del ejercicio, mientras que en
otros tres casos sélo se ofrecen infor-
maciones econdémicas de caricter
general. El resto de las empresas se li-
mitan a la simple descripcién de los
programas y politicas generales que
han impulsado para la minimizacién
del impacto medioambiental de sus
operaciones, pero no se facilita infor-
macién sobre los gastos, inversiones,
provisiones y amortizaciones/¢7].

65. “La presente Resolucién, se afirma en la consideracion primera, sera de aplicacién, con caracter general, para el reconocimiento,
valoracion e informacién de las cuestiones medioambientales que sean necesarias para que las cuentas anuales individuales y, en su
caso, consolidadas, ofrezcan la imagen fiel del patrimonio, de la situacién financiera y de los resultados del sujeto contable”.

Conf. Informacién financiera y medioambiental. Resolucién de 25 de marzo de 2002 del Instituto de Contabilidad y Auditoria de
Cuentas, ICAC.

66. Conf. Larrinaga, C. Moneva, J.M. y otros (2002) “Accountability and Accounting Regulations: The case of spanish environmental
disclosure standard”. European Accounting Review, vol 11, 4.

67. En muchos casos en la memoria econdémica se afirma que la empresa “ha adoptado las medidas oportunas en relacién con la pro-
teccién y mejora del medio ambiente y la minimizacién, en su caso, del impacto medioambiental, cumpliendo con la normativa vigente
al respecto”. Se afiade que “no se ha considerado necesario registrar ninguna dotacién para riesgos y cargas de caracter medioambiental
al no existir contingencias relacionadas con la proteccién y mejora del medio ambiente”, y que la empresa “tampoco ha incurrido en
gastos ni recibido subvenciones relacionadas con dichos riesgos”. En otros casos las empresas declaran que “se incluyen gastos y rea-
lizan inversiones por importes no significativos registrados en la cuenta de resultados y el balance de situacién consolidados respec-
tivamente”. Asimismo, se declara también que la empresa “no tiene responsabilidad, gastos, activos ni provisiones o contingencias de
naturaleza medioambiental que pudieran ser significativas en relacién con el patrimonio, la situacién financiera y los resultados con-
solidados”, aunque en todos los casos las empresas dedican un amplio capitulo en el informe social o memoria de sostenibilidad a glo-
sar las actividades y programas dedicados a la proteccién del medio ambiente.



La consideracién de requisitos de
conducta para la seleccién de provee-
dores y contratistas es un instru-
mento indispensable para garantizar
précticas y politicas responsables a lo
largo de cadenas de produccién cada
vez mds descentralizadas. En este
sentido deben destacarse las iniciati-
vas de R.E.E., Unién Fenosa, Iber-
drola, e Inditex (con la creacién de un
cluster de proveedores con participa-
cién de los sindicatos para facilitar la
adopcién de un cdédigo de conducta
comun), Gas Natural, Repsol YPF y
Telefénica. En todo caso puede afir-
marse que el nimero de empresas
que facilitan informacién en este
apartado es muy superior al del
informe anterior. Practicamente la
mitad de las empresas incluidas en el
estudio declaran que exigen a sus
proveedores el cumplimiento de las
certificaciones mas comunes, y la
gran mayoria de ellas defienden la
necesidad de cédigos de conducta
para coordinar las relaciones.

En cualquier caso, la informacién
facilitada en los informes sociales
sigue siendo insuficiente para com-
probar que los criterios de responsa-
bilidad han sido realmente incor-
porados a los contratos con los pro-
veedores.



CULTURA, POLITICAS Y PRACTICAS DE RESPONSABILIDAD DE LAS EMPRESAS DEL IBEX 35 |

RELACION CON PROVEEDORES

Abertis 50 + ISO 14001 « Incorpora proveedores al codigo de conducta
» Concursos con clausulas MA 'y sociales de la Compaiiia
Accciona 45 - Exigencia a los proveedores de la ISO 14001, EMAS y acuerdo con el Pacto Mundial
ACS 30 « Exigencia a los proveedores adhesién Pacto Mundial
AGBAR 30 + Registro REPRO
+ ISO 14.001 + Ficha de evaluacion con criterios MA
B. Popular 50 « Exigencia a los proveedores acuerdo con + Cédigo de conducta de proveedores
criterios del PM
B. Sabadell 30 - Exigencia de compatibilidad con su cédigo ético
: + Departamento de control y supervision MA, + Cumplimiento principios de la empresa
Bankinter 35 laboral y de seguridad social
BBVA 50 + Exigencia de SA 8000 y Pacto Mundial + Aplicacion de codigo ético
Cintra 40 * Proceso para implicar a proveedores en su estrategia de MA (ISO 14.001)
» Programa de mejora de proveedores
Endesa 40 « Exige informacién laboral a sus contratistas (COLABORA)
FCC 40 » La empresa da prioridad a los proveedores con buenas practicas MA y que disponen de EMAS
Ferrovial 30 + Fomento de las préacticas de Desarrollo Sostenible
Gamesa 30 + Objetivos y metas MA con participacion de proveedores
+ Registro REPRO + Exigencia de estandares de seguridad
Gas Natural 70 + Adhesion a los compromisos del grupo + Implicacion de proveedores en el uso
responsable de energia
Iberdrola 920 « Fomenta certificacion OHSAS-18.001 y EMAS  « Fomento PM
Iberia 30 « Exigencia PM
Inditex 80 + Auditorias sociales en los centros externos « Exigencia convenios OIT y PM
+ Sistema de verificacion SA 8000
Indra 60 + Adhesion de los proveedores a principios + Plan estratégico de compras con criterios de
OITy PM sostenibilidad
Mapfre 40 + Politica marco de actuacion en materia de proveedores a desarrollar a partir de 2007
NH hoteles 30 « Programa de compras éticas

+ Sistema REPRO de clasificacion de proveedores + Seguimiento de accidentalidad
REE 90 - Exigencia de certificados diversos en materia de
sostenibilidad

+ Exigencia del cumplimiento de las Convenciones -+ Sistema de registro de proveedores (REPRO)

Repsol YPF 70 fundamentales en materia laboral (OIT), MA, * Manual de relaciones con proveedores y
derechos humanos, salud y seguridad contratistas
Sacyr y Vall.
» Protocolo de cumplimiento de los objetivos del + Cumplimiento normas de la empresa
Santander 50 PMy SA 8.000 (para los proveedores asiaticos)
Telecinco 20 « Extension de los criterios de conducta a proveedores
. + Politica de compras responsables del Grupo » Formacién en RSE a los proveedores
Telefénica 70 « Auditorias selectivas a proveedores de riesgo + Participacion en el proyecto: ‘Transparency in the
» Politica de compras a proveedores sociales supply chain’, con GRly GTZ
+ Sistema de integracion con el suministrador + En productos estratégicos certificacion MA
U. Fenosa 90 - Registro de proveedores (REPRO) (1ISO 14.001 6 EMAS)

» Promocion de EMAS




Veinticinco de las empresas

incluidas en el Estudio

se han adherido al Pacto
Mundial, aunque la
informacion que facilitan
sobre las politicas que
desarrollan para el
cumplimiento de los
objetivos de progreso que
inspiran la propuesta de
Naciones Unidas es poco
concreta

5.7. Responsabilidades
internacionales

Area de andlisis VII:
Responsabilidades internacionales
de las empresas europeas

Veinticinco de las empresas analiza-
das declaran que se han adherido al
Pacto Mundial de Naciones Unidas,
aunque no proporcionan informa-
ciones complementarias. Asimismo,
diez empresas afirman que aplican
las lineas directrices de la Organiza-
cién para la Cooperacién y el Desa-
rrollo Econémico en sus operaciones
internacionales (The OECD Guideli-
nes for Multinational Enterprises. Re-
vision 2000), y dieciséis, declaran su
apoyo a los principios de la Organi-
zacién Internacional del Trabajo,
OIT.

Igualmente, seis de las empresas eva-
luadas han sometido su gestién en al-
gunos paises a la certificacién de res-
ponsabilidad social SA 8.000.
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INDICADOR 19.
ACTUACION INTERNACIONAL

DE LAS EMPRESAS

Tabla de evaluacion 19

POLITICAS Y RESULTADOS
m EVALUACION ACTUACION INTERNACIONAL
. + Adhesion al Pacto Mundial de Naciones -« Lineas directrices para las empresas
Abertis 60 Unidas (PM) multinacionales de la OCDE
+ Certificacién SA 8000
Accciona 50 + Adhesion al PM « Apoyo a los principios de la OIT
ACS 40 + Adhesion al PM « Apoyo a los principios de la OIT
AGBAR 50 + Adhesion al PM + Apoyo a los principios de la OIT
B. Popular 30 « Adhesion al PM
B. Sabadell 30 + Adhesién al PM
Bankinter
+ Adhesion al PM + Principios OIT
BBVA 90 + Lineas de la OCDE * Principios de Ecuador
« Certificacién SA 8000 + Iniciativa del PNUMA
; + Adhesion al PM + Lineas de la OCDE
Cintra 60 + Apoyo a los principios de la OIT
« Certificacién SA 8000 + Lineas OCDE
Endesa 70 . PM
FCC 50 + Adhesion al PM « Apoyo a los principios de la OIT
: + Adhesion al PM + Lineas de la OCDE
Ferrovial 60 + Apoyo a los principios de la OIT
Gamesa 50 + Adhesion al PM + Apoyo a los principios de la OIT
Gas Natural 50 + Adhesion al PM + Apoyo a los principios de la OIT
+ Adhesioén al PM « Directrices ambientales de
Iberdrola 50 - Lineas de la OCDE EURELECTRIC
Iberia 50 + Adhesion al PM + Apoyo a los principios de la OIT
) + Adhesioén al PM + Adhesion a ETI (‘Ethical Trade Initiative’)
Inditex 80 + Apoyo a los principios de la OIT * MAF (‘Multifibra Agreement Forum’)
+ Certificacién SA 8000
Indra 50 + Adhesion al PM + Apoyo a los principios de la OIT
+ Adhesion al PM « Participacién en UNEP-Fi
Mapfre 95 + Apoyo a los principios de la OIT
NH hoteles 30 + Adhesion al PM
REE 80 + Adhesion al PM + Lineas de la OCDE
+ Apoyo a los principios de la OIT « Certificacién SA 8000
+ Adhesion al PM + Lineas de actuacion de la OGP
Repsol YPF 80 + Apoyo a los principios de la OIT (Asociacion Internacional de Productores
+ Lineas de la OCDE de Gas y Petréleo)
Sacyr y Vall. 30 « Apoyo a los principios de la OIT
+ Adhesion al PM + Certificacién SA 8000
Santander 60 + Apoyo a los principios de la OIT
Telecinco 30 + Adhesion al PM
o + Adhesion al PM + Participacion en ‘Global Sustainability
Telefénica 80 « Apoyo a los principios de la OIT Initiative’ impulsada por el PNMUMA
yla OIT
U. Fenosa 40 « Adhesion al PM - Lineas de la OCDE




INDICADOR 20.
CONTRIBUCION A LOS

OBJETIVOS DE DESARROLLO
DEL MILENIO

Aunque seis empresas hacen una
declaracién explicita de apoyo a los
objetivos de la Declaracién del Mile-
nio de Naciones Unidas (Abertis,
Iberdrola, Iberia, Repsol YPF, San-
tander y Telefénica), no se facilitan
los datos concretos que permitan
cuantificar las contribuciones especi-
ficas que se han realizado. Asimismo,
aunque en la mayoria de los casos las
empresas incluidas en el estudio ofre-
cen descripciones generales de los
programas sociales que estan des-
arrollando, las informaciones sobre
los procedimientos de disefio de los
programas, el papel de las organiza-
ciones que colaboran en el desarrollo
de las actuaciones, los objetivos es-
pecificos que se pretende alcanzar o
el alcance de las politicas impulsadas
son excesivamente generales.
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CONTRIBUCION A LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO DEL MILENIO

Abertis 40 + Compromiso objetivos de desarrollo del Milenio
: « Colaboracion en Proyecto sanitario en + Gestion sostenible del agua en
Accciona 50 Sahara comunidades de Filipinas
ACS
AGBAR 40 + Ayudas sociales en Paises de America Latina (AL)
« Financiacion de viviendas para inmigrantes en sus paises de origen.
« Acuerdo con el Banco Asiatico de Desarrollo para el fomento del comercio exterior con los
B. Popular 60 paises asiaticos
« Fondo para microcréditos en Africa
B. Sabadell 50 + Ayudas sociales madres en la India + Apoyo a Banco de alimentos, UNICEF
Bankinter
+ Iniciativas de promocion del voluntariado de + Proyecto “Euro Solidario” en América
BBVA 60 empleados Latina.
« Centros de Capacitacion Integral de la + Plan de Voluntariado para el conjunto
Fundacion BBVA del Grupo
Cintra 50 + Ayudas destinadas a los paises pobres + Programa de “Ciudadano Corporativo”
+ Proyecto “Promocién de empleo juvenil en + Cooperaciéon en América Latina
Endesa 60 América Latina” con apoyo de la OIT
+ Becas para formacion en medio ambiente  « Programas accién social en AL
FCC 50 en AL
Ferrovial 50 « Proyectos sociales y medioambientales en Africa y AL
Gamesa
Gas » Apoyo a la Fundacion Codespa para desarrollo de AL
50 « Programa “Becas FLACAM” a profesionales de AL
Natural « Otros programas en AL y Marruecos
« Compromiso con los objetivos de Desarrollo del Milenio
Iberdrola 50 » Programa de voluntariado solidario AL
|beria 40 « Compromiso con los objetivos de Desarrollo del Milenio
Inditex 70 « Proyectos de desarrollo comunitario en diversos paises de AL, Africa y Asia (educacion,
integracién social, desarrollo infantil, etc.)
Indra 40 + Colaboracion con Fundaciones
+ Construccion de viviendas para personas de bajos ingresos
Mapfre 40 « Integracioén social de nifios y adolescentes en AL
p
+ Programa educativo en Buenos Aires
NH Hoteles 40 » Programa de desarrollo econémico y social en México
REE 40 « Apoyo al desarrollo econémico y social de Bolivia
 Programa de Desarrollo integral Mujeres + Programas en otros paises de AL
Repsol 60 Ecuador + Compromiso con los objetivos de
YPF + Programa de profesionalizacion de jovenes  Desarrollo del Milenio
Ecuador
Sacyry V.
« Compromiso con los objetivos de Desarrollo del Milenio
Santander 50 « Apoyo a diversos proyectos sociales en AL
Telecinco 30 + Programa de sensibilizacién sobre los saharauis y contra el reclutamiento de nifios
soldado
» Programas de educacién e integracion de  « Portal EDUCARED
. nifios en AL + Compromiso con los objetivos de
Telefénica 60 « Colabora con las organizaciones AHCIETy  Desarrollo del Milenio
SEGIB para aplicar TICs al logro de los
objetivos del Milenio
U. Fenosa 60 + Programa de Energia Social, Colombia

» Programas de desarrollo social en Africa, AL y Asia






PARTE II. INDICADORES

w1 234567891011121314151617181920

Abertis 63 20 40 45 20 60 20 40 60 60 | 50 60 |40 44
Acciona 50 60 45 10 30 30 45 10 30 60 6545 50|50 L))
ACS 61 3070 41|10 40 /15060 5 60 50 |30 | 40 42
AGBAR 10 |60 | 45 40 70 30 10 30 65 40 30 50 40 40
B. Popular 25 10 10 45| 35 70 30 10 45 65 30 50 30 60 35
B. Sabadell | 58 10 45| 30 40 60 | 25|70 60 10|30 30 50 40
Bankinter 10 50 50 70 20 40 10 60 65 30 35 42
BBVA 0 30 40 60 30 70 60 10 50 65 30 50 90 60 46
Cintra 81 55 30 45| 15 60 35|50 10 70 30 50 40 60 50 45
Endesa 0 96 50 70 20 30 60 30 70 10 45 60 70 40 70| 60 49
FCC 30 50 50 10 40 20 45 10 20 20 60 40 50|50 35
Ferrovial 46 10 |40 50 | 20 5020|3010 75 65 70 30|60 50 42
Gamesa 60 | 50 | 45 50 65 50 5 30 35 50 30 50 43
Gas Natural | 31 20 40 20 35 50 30 50 10 30 60 65|70 50|50 L))
Iberdrola 32 88 /40|70 45 5030|8010 60 60 60 90 50 |50 54
Iberia 0 10 45 50 30 45 45 65 50 30 80 40 41
Inditex 100 20 50 40 50 30 50 45 60 50 80 50 70 53
Indra 48 3020 45| 45 50 |50 4020 70 35 40 |60 | 55 | 40 42
Mapfre 63 |48 10 |20 | 55 50 60 50 50 60 60 40 40 30 40 45
NH Hoteles | 58 | 59 1020 40 20 50 20 40 30 15 50 10 | 30 | 80 | 40 36
REE 31 |18 30 |70 | 60 | 100 50 30 60 60 80 60 80 90 80 40 58
Repsol YPF | 22 |28 90|30 |75 50 30 50 70 45 60 65 7570 30|60 51
Sacyry Vall. | 100 3820 50 30 10 60 30 10 20 50 60 40
Santander 0 93 /60|30 70| 38 40 20 | 25|60 65 40 | 50| 30 | 50 45
Telecinco 2 98 20 20 30 20 50 20 10 120 | 80 | 30 28
Telefénica 0 98 50 50 70 35 70 30 60 45 50 65 7070 40|60 56
U. Fenosa 6 40 |60 50| 80 60 |30 | 50 | 20 45 60 60 90|40 40 49




OMO puede observarse en la tabla general de evaluacién de la Parte

I1, la informacion facilitada por las empresas sobre sus politicas, prac-

ticas y resultados de gestién en los siete dmbitos de evaluacién

seleccionados sigue siendo parcial e incompleta. En tres de los veinte

indicadores ninguna de las empresas ha podido ser evaluada -los
niveles de participacién en las actividades de formacién (8) la equidad en las
remuneraciones y la participacién econémica (14) y la igualdad entre hombres 'y
mujeres (16)-, mientras que en otros dos indicadores sélo han podido ser eva-
luadas un numero reducido de empresas —integracién laboral de personas per-
tenecientes a colectivos con alto riesgo de exclusién social (2), con cinco empresas
y la reduccién de la temporalidad y precariedad en el empleo (3) con siete
empresas—. Ademads, cinco empresas s6lo han podido ser evaluadas en un total de
16 indicadores —el 80%-, ocho en 15 y cuatro en 14, mientras que otras diez
empresas s6lo ofrecen datos e informaciones evaluables en menos del setenta
por ciento de los indicadores.

Las carencias de la informacién presentada por las empresas en los informes
sociales introducen un alto grado de incertidumbre en el proceso de evaluacién
y dificulta la comparacién de las politicas, practicas y resultados!®®. Es razonable
pensar, como se ha puesto de manifiesto en las investigaciones empiricas reali-
zadas durante los tultimos afios sobre la confiabilidad de las informaciones
voluntarias facilitadas por las empresas sobre la gestion de las cuestiones socia-
les que, en general, se presentan los aspectos que resultan mas positivos para las
empresas, al mismo tiempo que se ocultan los datos y los hechos menos favora-
bles (Bertheloz, Cormier y Magnan, 2002) y que se desarrollan politicas de
divulgacién parcial de la informacién, con objetivos de ocultacién de los datos
mds contradictorios con el discurso publico adoptado por las empresas (Savage,
Cataldo y Rowlands, 1999).

En este sentido, las puntuaciones medias obtenidas por las empresas en la Parte
IT de la evaluacién deben ser consideradas con las reservas correspondientes, al
estar sometidas a un nivel de incertidumbre que es proporcional al namero de
indicadores que no han podido ser evaluados.

Con el objetivo de corregir este tipo de sesgos se ha introducido en el cdlculo un
factor de incertidumbre, de acuerdo con el niumero de indicadores que pueden ser
evaluados. Tal como puede observarse en el cuadro siguiente se considera que
no existe incertidumbre (Incertidumbre = 1) cuando pueden ser evaluados todos
los indicadores y que la incertidumbre seria maxima si la empresa no ofrece
informaci6n evaluable sobre ningtin indicador (Incertidumbre = 0).

68. En el caso de las politicas de contratacién y mantenimiento en la plantilla de los trabajadores de mayor edad las empresas inclui-
das en el Estudio utilizan hasta cinco criterios diferentes, tomando como referencia grupos de edad de mas de 40, 42, 45, 50 y 60 afios
respectivamente, con lo que en la practica resulta imposible realizar comparaciones.
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CALCULO DEL FACTOR
DE INCERTIDUMBRE

ndicadores | Nivelde
m evaluados (PII) incertidumbre

Abertis 13 0,65

Accciona 14 0,70

ACS 13 0,65

AGBAR 13 0,65

B. Popular 14 0,70

B. Sabadell 13 0,65

Bankinter 1 0,55

BBVA 14 0,70

Cintra 15 0,75

Endesa 16 0,80

FCC 14 0,70

Ferrovial 15 0,75

Gamesa 12 0,60

Gas Natural 15 0,75

Iberdrola 15 0.75 La puntuacién media obtenida por
Iberia 12 0,60 las empresas en la Parte II del
Inditex 13 0,65 Estudio se reduce con la aplicacién
Indra 15 0,75 de este factor de incertidumbre, de
Mapfre 15 0,75 forma que la evaluacién final su-
NH Hoteles 16 0,80 pone el ochenta por ciento de la
REE 16 0,80 puntuacién inicial en el caso de las
Repsol YPF 16 0,80 empresas que ofrecen informacién
Sacyr y Vall. 12 0,60 evaluable sobre 16 indicadores y
Santander 15 0,75 del sesenta y cincuenta y cinco por
Telecinco 12 0,60 ciento, respectivamente, en los
Telefénica 16 0,80 casos en los que sélo han sido eva-
U. Fenosa 15 075 luados 12 y 11 indicadores.

Niveles de incertidumbre:
1 = Incertidumbre minima | 0 = Incertidumbre maxima.



Aunque durante
2006 se han
producido avances
significativos en
el desarrollo de
las politicas de
Responsabilidad
Social de las
Empresas del
IBEX 35, los
cambios tienen
todavia un alcance
muy limitado

TABLA DE EVALUACION FINAL

Evaluacion Evaluacion EVALUACION
m Parte | Parte II* FINAL

1. Telefénica 73 45

2. REE 54 46

3. Inditex 66 34 50

4. Santander 60 34 47

5. Iberdrola 48 40 44

6. Abertis 58 28 43

7. Banco Popular 62 24 43

8. Repsol YPF 46 41 43

9. Endesa 46 39 42
10. Gas Natural 54 31 42
11. Ferrovial 54 31 42
12. Indra 51 31 41
13. Gamesa 55 26 40
14. Cintra 43 34 38
15. Mapfre 41 34 37
16. Union Fenosa 35 37 36
17. AGBAR 44 26 35
18. Telecinco 51 17 34
19. Acciona 40 29 34
20. BBVA 37 32 34
21. NH Hoteles 38 27 32
22. Sacyr y Vall. 36 26 31
23.ACS 34 27 30
24. Iberia 35 25 30
25. Banco Sabadell 32 26 29
26. FCC 33 24 28
27. Bankinter 29 23 26

(*): Corregida: Puntuacion media x Factor de incertidumbre.

Quince de las 27 empresas incluidas
en el Estudio obtienen una puntua-
cién en el segundo nivel de la evalua-
cién —umbral de 21 a 40 puntos- que,
de acuerdo con los criterios metodo-
l6gicos adoptados, indica un desa-
rrollo de las politicas de Responsa-
bilidad Social de las Empresas, RSE,
todavia insuficiente, mientras que los

desarrollos de otras doce empresas,
con una puntuacién situada en el ter-
cer nivel —-umbral de 41 a 60 puntos—
ya pueden ser considerados satis-
factorios.

Debe destacarse también que con re-
lacion al Estudio 2006 se han pro-
ducido avances significativos en la
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transparencia. Veintidés de las 27
empresas incluidas en la segunda
parte de la evaluacién ofrecen infor-
macién evaluable en al menos el se-
senta y cinco por ciento de los indi-
cadores objeto de estudio, mientras
que en 2006 este nivel sélo era al-
canzado por ocho empresas.

Asimismo, doce de las veintisiete
empresas evaluadas tienen una cali-
ficacién final superior a los 41 pun-
tos. Es decir, un resultado que ya
resulta satisfactorio, mientras que
en el Estudio 2006 sélo siete empre-
sas superaban el umbral de los 40
puntos.

En cualquier caso, la conclusién de
caracter mas general que puede de-
ducirse de los resultados del Estudio
2007 es que los avances de la cultura
de la responsabilidad en nuestras
grandes empresas son sumamente
discretos y que los enfoques de ges-
tién tienen todavia una orientacién

demasiado anclada en las visiones
mas simples del mercado, con una
concepcién de la actividad econé-
mica, la eficacia y la competitividad
poco congruente con los principios y
objetivos del desarrollo sostenible.

La excesiva dependencia de la estra-
tegia empresarial de los objetivos de
rentabilidad econémico-financiera a
corto plazo y la consideracién de los
factores medioambientales, las cues-
tiones sociales y las practicas de buen
gobierno, mucho mas como una con-
cesién discursiva ante la presién de la
opinién publica que como una consi-
deracién estratégica de cambio de las
funciones de la empresa y de la acti-
vidad econémica en las sociedades de
principios del siglo XXI, constituyen
un verdadero freno para el necesario
cambio cultural y para la integracién
de los objetivos de desarrollo social y
proteccién del medio ambiente en el
cuadro de las decisiones cotidianas
de las empresas. ™
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