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Mensaje del Presidente

La Responsabilidad Social
Corporativa tiene que convertirse
enuna
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MENSAJE DEL PRESIDENTE

En Kia Motors Iberia somos conscientes de que para ser una verdadera empresa del siglo XXI|, es necesaria una politica solida de sostenibilidad.
[Por ello nos esforzamos por mantener nuestro crecimiento a la vez que trabajamos en el cuidado de nuestro entorno laboral y humano.

En nuestra opinion, el cuidado del medio ambiente, los convenios con organizaciones de ayuda social, el fomento de iniciativas solidarias v la
transparencia son la base para obtener un crecimiento sostenido. Kia Motors Iberia se mantiene firme en el cumplimiento de nuestra
responsabilidad social corporativa para con los empleados, las companias asociadas, accionistas, clientes, comunidades locales y los
ciudadanos en general.

Medio Ambiente Sostenible
A pesar de que la marcha negativa de economia mundial no nos ha ayudado en este 2011, no hemos reducido el ritmo de nuestros esfuerzos de
proteccion ambiental.

Hemos establecido e implementado diversas politicas ambientales en los procesos de |+D+i como aportacion fundamental en la lucha contra el
cambio climatico y estamos acelerando nuestros esfuerzos para desarrollar la proxima generacion de vehiculos gue consigan cero emisiones.

Trabajando juntos por un mundo mejor
En Kia Motors Iberia también cumplimos con nuestro papel de ciudadano responsable.

Nuestras iniciativas apoyan desde Fundaciones gue facilitan la eliminacion de estereotipos vy barreras psicologicas de los discapacitados hasta
ONGs gue ofrecen una oportunidad para el futuro de ninos y adolescentes mas desfavorecidos.

Y es nuestra intencion continuar ampliando el alcance de nuestro apoyo y cooperacion con aquellas entidades que trabajan por conseguir un
mundo mejor, gue Nos permitan cumplir las expectativas de nuestros clientes, empleados y las demas partes interesadas en el desarrollo de Kia.

Primera memoria de sostenibilidad
La presente memoria es el primer paso de nuestra compania en Espana para conocer nuestro punto de partida real en materia de sostenibilidad

que Nos permitira establecer serios objetivos y mejorar las herramientas a este respecto. Aungue todavia nos queda un largo camino por recorrer,
Vamos a seguir esforzandonos por llegar a ser ciudadanos corporativos ejemplares.

Tae Hyeon (Ricardo) Yoon

[Presidente de Kia Motors Iberia
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Nuestros datos

Kia Motors Iberia forma parte del Grupo de
automocion Hyundai-Kia, quinto mayor
fabricante mundial.
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Somos una de las filiales de Kia Mot- (KMC):

- Compania global gue opera en 149 paises a través de 18 fi- @WQ%:
liales y una red de 4.485 distribuidores . s *N
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- Presente en'149 paises
. 4.485distriibuidores

- Cuenta con Fabricas en Estados Unidos, China, Europa 'y
Corea y centros de investigacion y desarrollo en Estados
Unidos, Europay Asia Pacifico

"

- Mas de 45.000 :* ﬁ%%
 empleados T I

- Kia Motors Espaina nace en 1992 como una empresa inde-
pendiente. En 2003 es comprada por KMC pasando a de-

- El accionista (nico es Kia Motors Europa, GmgH (KME)
- A 31 de diciembre de 2011 tenemos una plantilla de 88 em-

nominarse Kia Motors Iberia. pleados
- Nuestro objeto social es la compra, venta y comercializacion - Contamos con una red de 82 concesionarios
de automoviles, recambios y accesorios de la marca Kia, - 186 puntos de venta
asi como la reparacion prestacion de asistencia técnica y - En el area de postventa disponemos de mas de 100 talleres
demas servicios respecto a todos los productos menciona- oficiales
dos anteriormente. - Cuenta con un dnico punto de distribucion situado en
Tarragona
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Nuestra filosofia corporativa:

Desde sus inicios, Kia Motors Iberia se
ha sumado a la estrategia de superacion
y compromiso de Kia Motors Corpora-
Cion. Los siguientes datos lo avalan: en
el ano 2005 se alcanzo una cifra de ex-
portacion de 5 millones de unidades; en
el ano 2007/ se consiguio la séptima po-
sicion en el ranking mundial de fabrican-
tes de automoviles vy, finalmente, en el
ano 2010 la quinta posicion dentro de las
empresas del sector.
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en el_aﬁo 2010 se cogsiquié la
quinta posicion -

dentro de las empresas
del sector
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Sibien esta estrategia de expansion y crecimiento nos ha llevado
hasta aqui, el foco para los proximos 10 anos de los que forma-
mos parte del Grupo Kia, se ha desplazado hacia el crecimiento
cualitativo; orientado totalmente hacia la persona y el entorno
en el que ésta se mueve, y hacia el refuerzo de las relaciones
con nuestros clientes y el incremento de nuestros niveles de ca-
lidad a la altura de los fabricantes mas emblematicos del sector.

Esta nueva estrategia de medio-largo plazo que ha entrado en
vigor en el ano 2011, gueda reflejada en nuestra filosofia corpo-
rativa a traves de nuestra mision (nuestra razéon de ser), vision
(Qué gueremos conseguir en la proxima década) y valores (en
qué Nos apoyamaos para conseguirlo).

>> Filosofia corporativa

Mision Vision 2020 Valores

el foco para los
proximos 10 anos se ha
desplazado hacia el

crecimiento
cualitativo
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Hacer realidad los suenos de las personas mediante la creacion de un nuevo futuro
a través del pensamiento creativo y del continuo desafio de nuevas fronteras




[Para conseguir nuestra vision Nos apoyamos en nuestros valores
corporativos compartidos por todos los que formamos Kia:

Tras la Vision 2020 subyacen tres ideas fundamentales:

- Companero de viaje

LLa experiencia de un automaovil no se limita exclusivamente
a su compra y a las ocasionales reparaciones y manteni-
miento. Incluye también opciones tecnologicas, soluciones
de financiacion ofrecidas durante la compra, la imagen de
la companiay el valor de la marca, las posibilidades de com-
pra de coches usados y otros muchos aspectos. [Por ello,
en los proximos 10 anos, gueremos construir y expandir
nuestra estructura de negocio para gue nos permita ofrecer
servicios inteligentes que afecten a cada uno de los aspectos
de la experiencia del automovil.

- De nuestros clientes

Un dliente busca en un automaovil algo mas gue un mero medio
de transporte. Queremos crear coches que no sean Unicamente
medios de transporte, sino espacios en los que la vida continda,
un “tercer lugar®, donde las personas puedan encontrar todo lo
gue necesitan para continuar su vida o, simplemente, para re-
lajarse. Asi, mediante tecnologias futuras, trabajaremos en la
Creacion de un “coche siempre conectado" que permita a las
personas No desconectar de sus vidas mientras van en el coche,
sino disfrutar de una variedad de actividades como comprar a
través de internet, mantener una “conference call* o comprobar
su estado de salud. Queremos anadir funcionalidades adicio-
nales a nuestros coches que satisfagan plenamente las nece-
sidades de nuestros clientes. [Por ello, en los proximos 10 anos,
queremos transformar el automovil en un Nuevo espacio donde
nuestros clientes se sientan comodos y puedan disfrutar al ma-
ximo de sus posibilidades.
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- Durantetoda suvida

LLas circunstancias de la vida de las personas van cam-
biando y con ellas lo que buscan en un automovil. A lo
largo de su vida, una persona va a tener que tomar varias
decisiones relativas a la compra de un nuevo vehiculo.
Queremos ser la marca gue elijan nuestros clientes a lo
largo de toda su vida, desde su primer hasta su ultimo co-
che. Por ello, en los proximos 10 anos, gqueremos ser la
marca en la gue confien nuestros clientes, y, por lo tanto,
ofrecer productos y servicios que satisfagan las necesi-
dades que tengan a lo largo de su vida.

- Cfientes
Promovemos una filosofia de empresa orientada hacia y
por nuestros clientes, que consiste en ofrecer la mejor calidad
Y un servicio impecable, con todos nuestros valores puestos
al servicio de nuestros clientes.

- Retos
Evitamos ser complacientes, buscando cualquier oportunidad
para afrontar un nuevo desafio. Estamos seguros de que po-
demos alcanzar nuestros objetivos pensando de manera in-

geniosa y poniendo gran pasion en todo lo que hacemos.

- Pérsonas
Creemos que el futuro de nuestra compania se construye
sobre el espiritu y la capacidad individual de cada uno de
nuestros miembros. Esta actitud, a su vez, les ayudara a
desarrollar todo su potencial, apoyado por la conviccion, por
parte de la compania, de respetar el talento individual de
cada persona que trabaja con nosotros.

- Global
Respetamos la diversidad de culturas y sus diferentes cos-
tumbres. Aspiramos a ser los mejores en lo gque hacemos y
nos esforzamos al maximo por llegar a ser una compania
de ciudadanos global y respetada.

- Colaboracién
Creamos sinergias a través del sentimiento de compane-
rismo, fomentado a través de una actitud comunicativa y de
cooperacion, tanto dentro de la compania como con nues-
tros colaboradores y proveedores.
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Creacion de valor

A pesar de la crisis de la economia global
IKia Motors ha logrado excelentes resul-
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A continuacion se detallan las ventas por region, el beneficio
neto vy el ratio de produccion por pais:

Ventas por region (en %)

Resto del Corea19,8%
mundo 314% < N

EEUU 19,6%

China17,5% Europa 11,7%

Beneficio neto (en billones de KRW)

35194 8.1
@75

i [l Resultados de explotacion
i O %Ingresos

Fuente: Cuentas anuales Kia Motors 2011 auditadas

Ratio de produccioén por pais (en %)

EEUU 10,8%

Corea 62,3%

Eslovaquia 9,9%

China 17,0%

LLos resultados de nuestro grupo en los Ultimos anos son la con-
secuencia de la estrategia de “Glocalizaciéon®, que nos garantiza
que pensamos a nivel global y actuamos a nivel local. Uno de los
pilares de esta eslrategia es abastecer la demanda local con vehi-
culos fabricados localmente, especialmente concebidos y dise-
nados para satisfacer las preferencias de cada pais o region. Para
ello, se ha invertido fuertemente en la construccion de Plantas de
Fabricacion, Centros de Investigacion y Desarrollo y Diseno en lu-
gares estratégicos de nuestra red global. Esto ha permitido, ademas,
la creacion de decenas de miles de puestos de trabajo en todo el
mundo, asi como convertirnos en miembros activos de las comu-
nidades locales en las que estamos presentes.

Las ventas
globales se han
iIncrementado un

18,6%

respecto a 2010



Crecimiento en un entorno de crisis .
En el caso de Kia Motors

Iberia, hemos sido capaces de crecer en un entorno de crisis.
Mientras el mercado decrecia un 18%, hemos vendido 19.678
unidades, un 9% mas que el ano anterior, lo gue Nos ha permitido
aumentar nuestra penetracion en 0,6 puntos porcentualesy si-
tuarnos en un 2,5% de cuota de mercado. Esta cifra nos ha he-
cho ser la marca que mas ha evolucionado entre las de gran
volumen en el mercado espanol.

En el canal de particulares hemos mantenido el mismo nivel de
ventas gue en 2010 a pesar de la caida del 34% que este canal
experimento durante 2011, Esto ha provocado gue nuestra cuota
de mercado aumente en mas de un punto porcentual y se
sitle en un 3,5%.

En cuanto al canal de empresas, con un incremento del 55% de
nuestras ventas, hemos registrado el mayor crecimiento del
mercado, gue en 2011 ha experimentado un aumento del 6,6 %
respecto a 20I10.

Ventas Variacion 2011/2010 Cuota de mercado Variacion 2011/2010
(€)

Total Kia Motors Iberia 339.292.918

Canal particulares -

(%) (P-p)

+0,6
g5 +]

Canal empresas - +55% - =
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Fuente: Cuentas anuales Kia Motors Iberia 2011 auditadas

Gama de vehiculos renovada y mejorada
Nuestra gama de ve-

hiculos esta en constante crecimiento. Lanzamos nuevos mo-
delos y completamos la gama actual con nuevas versiones y
motorizaciones, con el objetivo de gue nuestros clientes puedan
elegir el vehiculo que mejor se adapta a sus necesidades y gus-
tos. Cuando en la primavera de 2012 renovemos el cee’d, el
modelo mas antiguo de nuestra gama sera el Soul, que tan
solo tiene dos anos.

Una de las claves del éxito de la marca en Espana radica en
sus modelos SUV Sorento y Sportage, cuyas ventas conjuntas
han experimentado el mayor crecimiento dentro de este tipo de
vehiculos (un 88%), duplicando su cuota hasta alcanzar el 6,5%
del segmento SUV.

cee'd ha llegado a ocupar un 4,5% de cuota dentro del segmento
C, muy por encima de la cuota global de la marca.

Es también destacable la acogida de los nuevos Kia Picanto y
Kia Rio presentados en abril y en septiembre respectivamente.

Los automoviles
fabricados en las
instalaciones de Zilina
han superado las

252.000
unidades

Planta de fabricacion en Zilina (Eslovaquia)

Zilina es la primera planta de fabricacion de Kia Motors en Eu-
ropa. Comenzo a producir en el ano 2006. El continuo creci-
miento y potencial de ventas de Kia Motors en Europa, el objetivo
de llegar a ser uno de los cinco mayores fabricantes del mundo
en 2010 la aplicacion de la estrategia de “Glocalizacion® fueron
los factores que determinaron el inicio de su construccion en
marzo de 2004. Ellugar elegido fue Zilina, Eslovaquia, ya que
aportaba una buena estructura de transporte, proximidad es-
tratégica con Europa Central, mano de obra cualificada y dis-
ponibilidad de la cadena de suministro de piezas de automaoviles.

La planta, construida sobre 166 hectareas, exigid una inversion
inicial de 1.000 millones de euros, aportados integramente por
la compania. Esta disenada no solo para tener una gran capa-
cidad de produccién sino también para adaptarse a las fluctua-
clones y necesidades del mercado. Actualmente el Sportage,

= I

el Venga y el cee'd (en su variantes de cinco puertas, familiar y
coupé de tres puertas) pueden fabricarse de manera simultanea
en cada una de las lineas de montaje finales. En torno a la
planta se ha creado un pargue de proveedores integrado por
mas de 16 empresas suministradoras.

En 2011, los automoviles fabricados en estas instalaciones han
superado las 252.000 unidades y los motores las 359.000 uni-
dades, lo que representa un incremento del 10 y del 12 por ciento,
respectivamente frente a las cifras del ano anterior. Asi mismo,
se han contratado 900 trabajadores adicionales para poner en
marcha un tercer turno de produccion, se han invertido 200
millones de euros para ampliar la infraestructura de fabricacion
de motores hasta una capacidad maxima de 450.000 unidades
alanoy se han donado 400.000 € para llevar a cabo iniciativas
de accion social y medioambiental en la region.
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cee'd sw pro_cee’d cee'd rio picanto soul venga
La confianza viene Multiplica tus Convencete tu mismo Provoca, seduce, Caracter concentrado No te dejara igual Deja de romperte la
de serie emociones sorprende cabeza con el espacio
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Familiares Todocamino

carens carnival sportage sorento
Mas que un La mejor opcion para 100% atraccién dCuanto duran los
monovolumen viajar en familia suenos?

e sostenibilidad Kia Motors



dobierno y Organizacion

El gobiermo de la compania recae sobre
Tae Hyeon (Ricardo) Yoon, cuyo nombra-
miento como administrador Unico se pro-
dujo el 14 de diciembre de 20I1. Yoon sus-
tituye a Kyung Han Kim, gue ocupo esta
posicion durante 5 anos y obtuvo grandes
exitos para la compania.
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[Por otro lado, ademas de ser el administrador Unico, preside el Co-

mité de Direccidbn compuesto por 14 miembros (incluido el mismo)
cuyos nombre y cargos figuran en el siguiente organigrama:

Comité de Direccion

Hyun Hee Lee

Coordinador
Comercialy

Planificacion

Presidente

Tae Hyeon (Ricardo)Yoon

I Hyung Doo

Coordinador Marketing,
Desarrollored,

Postventa

. Planificacion
Comercial P
y logistica
José Antonio Garvia Javier Casado
Director Manager

. Desarrollo
MarRetin
9 dered
Ricardo de Diego Alvaro Garcia Conde
Senior Manager Director

RR.HH.y Asuntos
Y Prensay RR.PP.
generales
Enrique Montes Merche Palomino
Senior Manager Manager Senior Manager

Hyeong Yeob Bae

CFO

Finanzas IT
Lucia del Rio Wendy Wee
Senior Manager Senior Manager
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La RSC se ha convertido para nuestra

organizacion en una de las

bases de la estrategia
de crecimiento
sostenido




En 2011 Kia Motors Iberia se une al compromiso con la sostenibilidad de Kia Motors
Corporation, recogido en nuestra Vision 2020y sustentado en |los valores que com-
partimos todas las companias y empleados de Kia en el mundo. Somos conscientes
de que nuestro éxito No viene tan solo de vender mas coches, sino de contribuir ac-
tivamente, desde el sector de la automocion, a la consecucion de un presente y un
futuro mejores.

Crecimiento cuantitativo

De hecho, la RSC se ha convertido para nuestra organizacion
en una de las bases de la estrategia a medio-largo plazo de
crecimiento sostenido.

Se detallan a continuacion los principales hitos del camino hacia
la sostenibilidad desarrollados desde Kia Motors Corporation,
gue abarcan desde el compromiso asumido en el ano 2008 a
la implantacion progresiva de la Responsabilidad Social Corpo-
rativa como herramienta de gestion de la sostenibilidad, con el
objetivo Ultimo de alcanzar el liderazgo global en esta materia.

Crecimiento sostenible

Estrategia a medio-largo plazo |

Adhesion de Kia Motors
Iberia al compromiso
con la sostenibilidad

Fortalecimiento Sistema

Gestion RSC

O - Refuerzo infraestructura RSC
Implantacion Sistema « Evaluacion sistema y actividades RSC
Gestion RSC » Mejora sistema y actividades RSC

O * Sistematizacion esfuerzo - Sistematizacion gestion élica
Carta RSC en RSC - Establecimiento bases "Vision RSC 2020"
* Definicion tres valores - Proyeccion social KPI
O claves

Declaracion compromiso gestion
socialmente responsable
« Establecimiento Comité RSC
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Estrategia a medio-largo plazo Il

O

Hacia el liderazgo global RSC
+ Establecimiento base sdlida
» Formulacion Plan 2020

Expansion mundial de la RSC
« Fortalecimiento sistema global RSC
O * Adopcion/promocion estandares globales

La presente memoria es el primer paso para
conocer nuestro punto de partida y empezar a
establecer algunos objetivos y herramientas en

materia de sostenibilidad.

En este sentido, en abril de 2008, KKia Motors Corporation de-
claro oficialmente su compromiso de una gestion socialmente
responsable. Iniciando asi un proceso de sistematizacion de
los esfuerzos en Responsabilidad Social Corporativa y esta-
bleciendo el Comité de RSC.

Un ano mas tarde, en abril de 2009, se promulga la “Carta de
Responsabilidad Social® donde se enuncia la responsabilidad
hacia los grupos de interés y detalla la vision y direccion en
materia de RSC.

En 2010, el proceso que se habia iniciado en 2008 se mate-
rializa con la implantacién del sistema de gestion de la RSC
sustentado en los valores de transparencia, respeto al medio
ambiente y-proyeccion social, y con la definicion de tareas es-
pecificas en el ambito de cada uno de ellos.

Se destaca en el area de transparencia, la promocion de la
adopcion generalizada del sistema ético de gestion, el refuerzo
en la gestion basada en el beneficio mutuo con nuestros

;ompromiso con la soste

sSocios Yy la expansion de la cooperacion con nuestros grupos
de interés. En el area de respeto al medio ambiente, las accio-
nes encaminadas a mejorar la competitividad a través de una
gestion de nuestros recursos y residuos que contribuya a re-
ducir el impacto medioambiental. Y en lo que se refiere a pro-
yeccion social, la extension de su alcance, asi como la mejora
y extension del sistema de comunicacion de RSC.

Concretamente, en lo que se refiere a los esfuerzos realizados
en torno a los tres valores clave, a principios de 20I1 la pro-
yeccion social se ha convertido para Kia Motors en un KPI,
alentando no solo a la sede social sino a todas las subsidiarias
a emprender de una manera activa y sistematica iniciativas
de proyeccion social.

Desde Kia Motors Iberia, conscientes del compromiso que he-
mos adquirido, iremos avanzando en la linea marcada por
IKMC. La presente memoria es el primer paso para conocer
nuestro punto de partida y empezar a establecer algunos ob-
jetivos y herramientas en materia de sostenibilidad.







® Cliente

El cliente es el centro de nuestros pensamientos y actuacio-
nes. Cuanto mas entendamos sus necesidades, mejores pro-
ductos y servicios podremos ofrecerles para conseguir su sa-
tisfaccion y establecer mejores relaciones con ellos.

A lo largo de los anos Kia se ha convertido en uno de los fa-
bricantes de automéviles de mas éxito de Europa. La clave de
este éxito estriba precisamente en ofrecer a nuestros clientes
algo mas: una constante innovacion de productos, un mejor
servicio por parte de técnicos altamente cualificados, y una
excelente cobertura de la garantia. Por eso vuelven. Después
de todo, su satisfaccion es nuestro éxito.
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In_novacién:
Disenando el futuro

"Sabemos que nuesltros clientes valoran
gue sus automaoviles sean respetuosos
con el medio ambiente. [Por ello, para no-
solros es natural aplicar nuestros conoci-
mientos medioambientales en todas
nuestras operaciones internas. Nos esfor-
Zamos para disenar coches gque conltribu-
yan en un futuro a conseguir un mundo
mas verde y para trabajar con grupos de
INterés externos que Nos permitan poner
en practica la gestion ecologica®

Ki-Sang Lee
Chief Executive of
Hybrid Research and Development Division KMC

La filosofia EcoDynamics : :

Convencidos de que el conformismo
nos lleva a retroceder, hemos perseguido continuamente la
innovacion. En lugar de guedarnos anclados en los éxitos del
pasado, hemos convertido las crisis en oportunidades mediante
el pensamiento positivo y una confianza inquebrantable en no-
sotros mismos. Este espiritu de aceptar los desafios, asi como
la bUsqueda de soluciones creativas, han impulsado el desa-
rrollo de nuestro grupo. Para mantener el crecimiento como una
empresa sostenible en un entorno complicado necesitamos
conocer las tendencias y prepararnos para el futuro.

EcoDynamlcs

aunamos ecologla
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En este sentido, reinventamos la 1+D para llegar a un nueva fi-
losofia que llamamos EcoDynamics. Bajo esta denominacion
aunamos ecologia (naturaleza y medio ambiente) y economia
(eficiencia) con dinamica (energia y vitalidad). Innovamos no
solo para aumentar el valor actual de los coches sino para en-
contrar nuevos valores basados en la sostenibilidad que per-
mitan reducir drasticamente el consumo y las emisiones.




Nuestro camino en la filosofia eco-dynamic

FaseI: pre 2005

Investigacion plataforma
tecnologica vehiculos hibridos
Garantizar tecnologia para
fabricacion en serie de
vehiculos de celda

de hidrogeno

1996 2003

Desarrollo de la primera patente de celda de hidrogeno

Desarrollo del primer concepto

>

2005

Fase 2: 2005 - 2009

Construccion sistema fabricacion
en serie vehiculos hibridos
Desarrollo prototipo vehiculo

de celda de hidrogeno

2007 2008 2009

Flota piloto del vehiculo de celda
Produccion en serie del
hibrido Forte LPi

Flota piloto del hibrido Pride (Rio)
de hidrégeno Mahave

oria de sostenibilidad Kia Motors Iberi

>>

ecesecesecscscsesssscscsccene

Fase 3: post 2010

Diversificacion de la gama
(aumentar exportaciones)
Flota piloto de vehiculos
eléctricos

201 2012 2013

Produccion en serie/ venta vehiculos eléctricos

B A R R

unidades de vehiculos de celda de hidrégeno

PR R R R R PR R PR PR P P P P R R P Y T T Y PR PP PP PR PP PR PP PP PR P PPPRR

Produccion y lanzamiento de un pequefio nimero de

Produccion en serie / venta del hibrido IK5 (Optima)
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Vehiculos hibridos

Vehiculos que funcionan con dos fuentes de energia diferentes:
un motor de combustion interna y un motor eléctrico. En compa-
racion con los vehiculos impulsados Unicamente por un motor de
combustion interna, los hibridos cuentan con una economia de
combustible significativamente mayor y con menores emisiones
de CO2. El motor eléctrico suministra la mayor parte de la potencia
qgue el vehiculo necesita en el arrangue y en la aceleracion. [Por
ofra parte, cuando el vehiculo se para, el motor se apaga para re-
ducir el consumo innecesario de combustible. La electricidad con-
sumida en el arranque y en la aceleracion se recarga con la energia
de frenado generada durante la desaceleracion, especialmente
en el tipo de conduccion gue se hace en ciudad. No obstante, a
menos que se desarrolle una fuente alternativa de combustible
qgue no genere emisiones de COgz, los hibridos nunca alcanzaran
las cero emisiones, ya que todavia dependen, aunque sea par-
cialmente, del motor de combustion interna.

En septiembre de 2011 el Kia Optima Hybrid logrd un record mun-
dial Guiness al menor consumo en un vehiculo hibrido de gasoling,
al circular por 48 Estados americanos con un consumo medio de
3,64 1/100 Km. Aungue se creara inicialmente pensando en el
mercado de EE.UU,, el Optima Hybrid introduce nuevas tecnolo-
gias que estan destinadas a aparecer en otros modelos produci-
dos por Kia en todo el mundo a lo largo del decenio.

Vehiculos eléctricos

Vehiculos accionados exclusivamente por uno o varios moto-
res eléctricos que utilizan la energia eléctrica almacenada en
una bateria de alto voltaje para el arranque y la aceleracion. La
bateria se carga totalmente en seis horas o en tan solo 25 mi-
NULos si se carga en estaciones de carga. Desde el momento
en que funcionan exclusivamente con energia eléctrica, los
vehiculos eléctricos no emiten CO2 y son mas econdmicos
que los de gasolina en lo que se refiere al coste del combusti-
ble. Sin embargo, dado gue la mayor parte de la energia elec-
trica se genera mediante sistemas basados en combustibles
fosiles, los vehiculos eléctricos son responsables de emisiones
indirectas de CO2.

el Kia Optima Hybrid logré un
record mundial Guiness al
menor cConsumao en un

vehiculo hibrido de gasolina, 3 6 4 ILIOO |(m
con un consumo medio de 7

En diciembre de 2011 anunciamos el lanzamiento al mercado
coreano de nuestro primer modelo completamente eléctrico, el
Kia Ray EV.

Este mismo ano presentamos en el Salon de Seul el prototipo
del eléctrico Kia Naimo, un concepto de crossover para cuatro
ocupantes, de corte futurista, al que se le asigna un motor de
109 CV que podra impulsar al Naimo durante 200 Rildmetros
siempre que su bateria esté a plena carga.

Vehiculos de celda de hidrogeno
Los coches que funcionan con combustibles fosiles siempre
emitiran gases, por lo que una auténtica alternativa ecologica
es un vehiculo que funciona con algo diferente a los com-
bustibles fosiles. Los vehiculos de celda de hidrégeno fun-
clonan con electricidad generada por la reaccion guimica entre
el hidrogeno y el oxigeno. Dado gue lo Unico que esta reaccion
libera es agua, los coches de celda de hidrogeno podrian ser
una solucion para el doble problema de la degradacion del
medio ambiente y el agotamiento de las actuales fuentes de
energia. La eficiencia del motor en este tipo de vehiculos du-
plica a la de los motores de combustion interna. No obstante,
la comercializacion de este tipo de vehiculo esta supeditada
a la reduccion de los costes de produccion y a la creacion de
infraestructuras de estaciones de repostaje de hidrdgeno.




Emociones y diseno

"El proceso de disenar un coche no es
solamente una cuestion de dibujar la
forma exterior. El punto de partida son
las emociones gque quieres que el con-
ductor experimente. A partir de aqgui, en-
cuentras vias para expresar esos senti-
mientos con la tecnologia y el diseno.
Nos esforzamos por construir coches
que sean bonitos, que Nno den problemas
y gue sean respetuosos con el medio
ambiente y unirlos en un inmediatamente
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reconocible diseno de familia. El para-
digma qgue Kia cred es el conocido “La
simplicidad de la linea recta".

Peter Scheryer
Chief Design Officer of Kia Motors

La extraordinaria evolucion experimentada por nuestra marca
en los ultimos anos puede atribuirse directamente al paradigma
de gestion gue llamamos "Diseno Kia". Nos dimos cuenta de
gue el Unico camino gue la marca tenia para crecer en el mer-
cado global y garantizar su permanencia era precisamente a
través del diseno. Hemos creado no solo un estilo Unico, sino
un dnico sentimiento de orgullo e identidad.

Y, efectivamente, nuestros esfuerzos han dado sus frutos: Spor-
tage, Optima, Venga, Soul o Rio - todos han ganado premios
de prestigiosas competiciones internacionales de diseno. Estos
son nuestros modelos galardonados en 2011

el paradigma
que Kia creo
es el conocido

“la simplicidad
delalinearecta™
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KIAMOTORS
2011 abc Design Award 'Best of the Best'

OPTIMA

2011 iF Design Award Winner (Transportation)

2011 Godd Design Award Winner (Transportation)
2011 red dot Product Design Award Best of the Best
2011 abc Design Award 'Winner' (Exterior)

SPORTAGE

2011 IF Design Award Winner (Transportation)
2011 Godd Design Award Winner (Transportation)
2011 red dot Product Design Award Winner

2011 abc Design Award 'Winner' (Exterior)

VENGA
2011 iIF Product Design Award Winner
2011 red dot Product Design Award Winner

RIO
2011 abe Design Award 'Winner' (Exterior)



(farantia y calidad

“lLa garantia de /7 anos Nos permite trans-
mitir la confianza que tenemos en Nuestros
productos a los clientes y concesionarios"

Tae Hyeon Yoon
Presidente Kia Motors Iberia

Nuestro compromiso con la calidad es fundamental. Queremos
ofrecer a nuestros clientes unos estandares de calidad que va-
yan mas alla de las fabricas y lleguen a todos los aspectos de
su experiencia con la marca. Una garantia absolutamente im-
batible, un proceso de evaluacion continua de nuestros puntos
de venta y altos estandares éticos son algunos ejemplos de
nuestro empeno en satisfacer a nuestros clientes.

........................................
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principales

7 anos de garantia Los niveles de productividad de nuestras

fabricas y la excelente calidad de nuestros productos nos han
impulsado a compartir nuestra confianza con nuestros clientes
y ofrecerles una garantia 4 anos mayor que la garantia estandar
del mercado y 2,3 veces mas extensa. De todas las empresas
de automoviles de Europa, solo Kia dota a cada uno de sus co-
ches esta revolucionaria garantia de 7 anos.

1 Calidad excepcional

Las Siete 3 Garantia completa:

esta cubierta

.
eeecccccccce .

2 Mayor tranquilidad para nuestros clientes

El mismo nivel de cobertura desde el dia | hasta el 2.555
4 Garantia transferible a los subsiguientes propietarios

Ventajas 5 Costes de mantenimiento mas bajos

6 Valor de reventa mas alto
7 En caso de reclamaciéon de garantias, la mano de obra

Certificado de Responsabilidad Social Corporativa Kia Motors

Iberia ha recibido de Autocontrol (Asociacion para la Autoregu-
lacion de la Comunicacion Comercial) el certificado de Respon-
sabilidad Social Corporativa. El principal objetivo de esta Aso-
clacion es contribuir a garantizar altos estandares eticos en las
acciones de comunicacion realizadas por la companias en be-
neficio de los consumidores, la competencia y el mercado.

seccccccccce 0
.
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Nuestros modelos presentan tecnologias
cada vez mas avanzadas en seguridad
y comodidad. [Para nuestros clientes, la
seguridad es el principal requisito en un
automovil. [Por ello nos esforzamos en
encontrar ideas gque mejoren cada uno
de los momentos de la conduccion, al
MIsmo tiempo gue garanticen la salud y
la seguridad de todos sus ocupantes.
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El diseno de sistemas que mejoren la seguridad de nuestros
vehiculos se orienta en un doble sentido:

- La seqguridad de todos los ocupantes, especialmente la de
las mujeres y los ninos.

- La seguridad de los peatones.

Asi, desde las primeras fases del desarrollo de nuestros vehi-
culos realizamos simulaciones por ordenador y series de prue-
bas de choque gque nos ayuden a predecir el comportamiento
en materia de seguridad. En nuestras pruebas también tenemos
muy en cuenta las posibles respuestas fisicas de los ocupantes
tras un impacto, asi como su altura y peso.

Algunos de los sistemas desarrollados en los Ultimos anos que
estamos incorporando de serie a todos nuestros vehiculos son
los siguientes:

- Frenado Inteligente (Brake Override System) BOS
Este sistema permite gue el pedal de freno predomine sobre
el del acelerador en los casos en los que ambos se presio-
nan al mismo tiempo.

- Senal de parada de emergencia (Emergency Stop Signal) ESS
Permite alertar a los conductores que vienen detras de que
el coche se detiene rapidamente.

- Sistema de estabilidad de gestion del vehiculo (Vehicle
Stability Management) VSM
Detecta la pérdida de traccion y automaticamente ajusta la
presion de los frenos y la potencia del motor. Estabiliza el
vehiculo durante los giros repentinos, proporciona agarre en
superficies resbaladizas y ayuda a arrancar en cuesta.

- Reposacabezas activos
Se mueven hacia delante y hacia arriba en caso de impacto
por colision por detras a fin de proteger de lesiones en cuello
y espalda causadas por el efecto latigo.

- Seis "“airbags" en lugar de los dos frontales



Nuestros esfuerzos continuos por mejorar la seguridad de nues- Centro de Investigacion y Desarrollo de Kia en Namyang
tros automoviles nos ha llevado a conseguir NUMerosos reco-
nocimientos en seguridad. Concretamente en Europa conse-
guimos en 2011 la maxima calificacion en seguridad (5 estrellas)
a nivel global con el Rio. Esta calificacion ya la habiamos con-
seguido en 2010 con el Sportage y el Venga y en 2009 con el

Souly el Sorento.

Con una inversion de 45 millones de dolares, es el mayor tinel
de viento de su tipo en Asia.

Kia cuenta con un Centro de Investigacion y Desarrollo de Kia t g I d
en Namyang, Corea, donde se encuentra el tinel de viento de u n e e

Glima generacion. Vien to

o
L] LY
L] o e
.

secesscscesen PO PY TP PP PP PP PP

°

o ®0000 00 sescsscscnae
. o

°® o

. .

|_a prueba de tnel de viento evalla la aerodinamica y la aero-

acUstica de un vehiculo. Las pruebas se llevan a cabo para re- A eva|l:|a |a
ducir tanto la resistencia del viento de cara a la economia del ) : e aerodinamica y
PUNTUACIONES PRUEBAS Euro NCAP compustble, como 3 senondad | ~ laaeroacUstica
i " Lo sy s"’e%, Las instalaciones de Kia incluyen un ventilador principal de ' de un VEhICL”O
“t Hiy "" o 8,4 metros de diametro capaz de generar vientos con veloci- ¢ :
Q.ghFER% Frmgr e Overall rating & [ 44) & dades de hasta 200 km. Los vehiculos son sometidos a una
& w Euro NCAP (European New Car Assessment Programme) es un T amplia gama de pruebas que recrean diversas condiciones am-
EURO NCAP Pprogramaeuropeo que ofrece a los consumidores de automéviles @ Kia Picanto 2011 e @9 @ bientales tales como temperaturas extremas, fuertes lluvias e
una evaluacion realista e independiente del comportamiento de - incluso nieve para asegurar que son capaces de ofrecer los ni-
www.euroncap.com seguridad de algunos de los vehiculos vendidos en Europa. @ Kia Rio 92% (.-;5% B6% veles 6ptimos de seguridad y durabilidad bajo cualquier circuns-
) ) . tancia y en cualquier lugar.
Fundada en 1997 y con el apoyo actual de siete gobiernos europeos, la Comision Europea y las )
organizaciones de automovilismo y consumidores de cada pais de la UE, Euro NCAP acta como @ T — 2009 RAghetsnety e @ @ ; ) o ) .
catalizador para fomentar importantes mejoras de seguridad en el disefio de vehiculos nuevos. 7~ Ademas, gracias a una escala eléctrica se puede medir 3 resis-
@ Kia Soul 2009 [P 87% Q‘?t) tencia al viento entre varios automoviles circulando a-alta velo-
Euro NCAP lleva a cabo ensayos de choque. La valoracién cidad. La infraestructura también cuenta con una pared que ab-
global de seguridad esta compuesta por las puntuaciones de (’a\;\, ® @ KIAS m g e 93% 69 sorbe el sonido y minimiza el ruido reflectante permitiendo
cuatro areas: la proteccion del adulto, la proteccién del nino, Y. s \ realizar mediciones precisas de ruidos creados por el vehiculo.
la proteccion de los peatones y la asistencia a la seguridad. @ Kia Venga m A 89% s:;\] @
N
D i ven Lriririrdy ES &% @
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Retos y op‘E)rtunidades

Los numerosos retos globales estan
afectando directamente altamanoy es-
tructura del mercado de la automocion,
al papel que jugamos los fabricantes vy
al alcance y diseno de los automoviles.

motia de sostenibilidad Kia Motors Iberia 2011

apostando
fuertemente

por el desarrollo de
vehiculos que no
necesiten petroleo para
su funcionamiento y se
alimenten de nuevas
fuentes de energia

En este sentido, las expectativas sobre el incremento del precio
del petroleo debido a la limitacion de los recursos v a los desequi-
librios entre la oferta y la demanda, o el endurecimiento por parte
de los gobiermnos de las regulaciones sobre ahorro de combustible
con el objetivo de combatir el cambio climatico provocado por las
emisiones de CO2, son solo algunos de estos retos.

En base a esto, se espera una rapida expansion a corto plazo
de los vehiculos llamados ecologicos. Nos referimos a los mo-
delos hibridos, eléctricos y a los de celda de hidrogeno. Si los
fabricantes queremos seguir creciendo, es cada vez mas im-
portante que aportemos tecnologias que favorezcan la pro-
teccion del medio ambiente.

El objetivo final es cero emisiones, ya que la combustion del
petroleo libera COz2 a la atmésfera, contribuyendo, asi, al calen-
tamiento global. De ahi que estemos apostando fuertemente
por el desarrollo de vehiculos que no necesiten petrdleo para
su funcionamiento y se alimenten de nuevas fuentes de energia.
Aunqgue todavia no hemos llegado a la tecnologia del automovil
del futuro, estamos convencidos de gue las tecnologias ecolo-
gicas pasaran por la innovacion y la evolucion. También de que
elritmo de la innovacion vy la evolucion solo se intensificara me-
diante la competencia y la cooperacion global de todos los
agentes que integran o influyen en nuestra industria. Kia Motors
se sitUa en el corazon de estos cambios para contribuir con
nuestra tecnologia y con nuestras ideas innovadoras a hacer
de la sostenibilidad una realidad en un futuro préximo.
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do el medio ambiente ' :
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Sistema de Gestion Medioambiental

La gestion medioambiental es
uno de los objetivos clave defini-
dos en el compromiso de gestion
socialmente responsable que
nuestra corporacion declard ofi-
cialmente en 2008 vy al que Kia
Motors Iberia ya se ha adherido.

[Por ello, desde Kia Motors Corporation se ha puesto en marcha
un Sistema de Gestion Medioambiental que constituye la base
desde la que canalizar nuestros esfuerzos para minimizar el
impacto ambiental en Ia totalidad del proceso de fabricacion:
desde la fase de desarrollo hasta la de eliminacion. Este Sis-
tema contempla la aplicacion de diversas metodologias de
evaluacion, la adopcion de materiales ecologicos, la mejora
en la utilizacion eficiente de recursos y materias primas, la re-
duccion de |os residuos y la implantacion de un nuevo sistema
de circulacion de los recursos.

Fase deDiseno LLos programas aplicados en la fase de planifica-

cion y desarrollo afectan al resto del ciclo de vida del vehiculo. En
la fase de diseno, nuestros vehiculos se someten a rigurosas
pruebas que nos han llevado a recibir numerosos reconocimientos
iNnternos y externos por los aportes realizados en la reduccion del
impacto medioambiental. Entre ellas, destacamos las siguientes:

Life Cycle Assessment {LCA) Evaluacion cuantitativa que per-

mite determinar el impacto medioambiental gue el vehiculo ten-
dra alo largo de su ciclo de vida.
Eco-Efficiency Assesment E . .
valuacion gue enfrenta el impacto
medioambiental al valor del producto. Se basa en la idea de mi-
nimizar el consumo de recursos y la carga medioambiental al
mismo tiempo que se crea mas valor. Esto nos ha llevado a de-
sarrollar nuestros propios indicadores de eficiencia ecologica.
Sistema “Green Design Aplicamos las directrices contenidas
en el “Programa de Diseno para el Medio Ambiente (Design for
the Enviroment - DfE, por sus siglas en inglés) de la Agencia de
Proteccion Medioambiental (Enviromental [Protection Agency
EPA, por sus siglas en inglés) a todos los vehiculos que desa-
rrollamos desde el pre-diseno y las primeras etapas de planifi-
cacion vy, en base a las mismas,; desarrollamos prototipos eco-
l6gicos. Mediante este Sistema llevamos a cabo evaluaciones
digitales en la fase de diseno para reducir al minimo los cambios
de diseno posteriores. Ademas, realizamos una serie de simu-
laciones digitales para analizar como se desmantelara el vehi-
culo en la fase de eliminacion. Los resultados obtenidos nos
llevan a realizar mejoras en aquellas areas en las que el rendi-
miento esta por debajo de los estandares y a reorganizar la
asignacion de tareas en la fase de eliminacion. Asi mismo, es-
tamos desarrollando equipos de desmontaje mas eficientes
para reducir el tiempo vy el coste.

Reduccion de productos quimicos peligrosos y uso de mate-
riales reciclables

En 2005, Kia Motors desarrolld un Sistema pro-
pio de gestion de productos guimicos, el e-CMS, cuyo objetivo
es el diseno de coches gque no liberen sustancias daninas para
el medio ambiente. Este Sistema permite la gestion de la infor-
macion sobre las sustancias quimicas recogida en el International
Material Data System (IMDS), que es un sistema electronico que
ofrece informacion sobre la reglamentacion en materia medioam-
biental que deben cumplir los diferentes materiales que integran
un vehiculo. En el ano 2010 pusimos en marcha el ProdTec, un
sistema, basado también en los datos del IMDS, que permite el
analisis de la composicion y peso de los materiales que compo-
nen un coche en la fase de diseno. Cracias a este sistema, hemos
elevado la velocidad del Sistema de Evaluacion e Informacion
del Reciclaje para la Homologacion (RAIS-H), el actual sistema
de evaluacion del nivel de reciclaje/reutilizacion.

el

la gestion
medioambiental uno de
los objetivos clave en el

compromiso de
gestion socialmente
responsable



Fase de Produccion . . .
Dirigimos nuestros esfuerzos a hacer rea-

lidad un entorno de produccion limpio a traves de un nuevo
sistema de circulacion de recursos. El objetivo es sustituir el ac-
tual modelo lineal de produccion-consumo-desecho por un mo-
delo ciclico que incorpore el reciclaje y la recuperacion del calor
para aumentar la eficiencia en la utilizacion de los recursos y re-
ducir la carga medioambiental. Asi, estamos estableciendo sis-
temas limpios y eficientes en todas nuestras instalaciones de
produccion al mismo tiempo que fomentamos las ideas vy las
practicas innovadoras, ya que estamos convencidos de que se
puede producir un cambio significativo cuando incluso la mas
pequena mejora en el proceso de fabricacion se aplica al con-
junto de toda nuestra red global.

Entraday salida de recursos Mejoramos la productividad vy efi-
clencia a través de la reduccion de la cantidad de materias pri-
mas incorporadas, incluidas la energia y los recursos naturales,
mientras frenamos la salida de materiales de desecho, gases
de efecto invernadero y contaminantes. Tabulamos las entradas
y salidas de recursos anualmente para controlar nuestro des-
empeno e introducir mejoras.

Materias primas Nuestro objetivo es aumentar el nUmero de
productos fabricados para una cantidad determinada de mate-
rias primas con el fin de minimizar los residuos generados. Ta-
bulamos nuestro consumo de recursos y realizamos un seguli-
miento de nuestros procesos, centrandonos especialmente en
el acero, la pintura y los disolventes.
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Reduccion deresiduos y reciclaje
Hemos puesto en marcha un

sistema para gestionar las fuentes de generacion de residuos,
al mismo tiempo gue realizamos mejoras continuas en el pro-
ceso de produccion con el objetivo de minimizar los mismos.
Gracias a los esfuerzos constantes en materia de reciclaje, el
material de desecho llevado a vertederos en los dos Ultimos
anos ha sido inferior al 1% del total generado. Desde 2011 esta-
mos aplicando medidas concretas con el fin de eliminar com-
pletamente los residuos incinerados, como el aumento del re-
ciclaje, la reduccion de materiales de embalaje v la recuperacion
del calor. Nuestro objetivo es reducir los residuos incinerados a
menos del 5% del total en 2014.

Recursos Hidricos o
Nos esforzamos por minimizar el uso de los
recursos hidricos mediante la inversidon continua en nuestras
instalaciones para conseguir mejoras. Al mismo tiempo, el ahorro
de agua es parte del estilo de vida de nuestra compania.

Consumo energético y emisiones de gases

de efectoinvernadero P .
La mayoria de los gases de efecto inver-

nadero emitidos por Kia Motors se atribuyen al uso de fuentes
de energia. De ahique estemos trabajando para incrementar el
uso de fuentes de energia renovables mientras reemplazamos
los equipos existentes con alternativas de mayor eficiencia ener-
gética.
Contaminantes ambientales !
[Las normas internas de nuestra
compania respecto a los contaminantes de la atmosfera o el
agua son incluso mas estrictas que las de algunos gobiernos.
Asi, rabajamos continuamente para usar materias primas de
baja toxicidad, optimizar el proceso de trabajo, reciclar y reutilizar
los subproductos del proceso de fabricacion y procesar de
forma seguray eficiente aguellos materiales que pueden danar
el medio ambiente.

Sustancias quimicas peligrosas .
q pellg Cumplimos con el Reglamento

de la UE relativo al Registro, Evaluacion, Autorizacion y Res-
triccion de las sustancias y preparados quimicos (REACH) que
entro en vigor en 2007 y obliga a que las sustancias quimicas
fabricadas o importadas en cantidades de una tonelada anual
0 superiores deben registrarse obligatoriamente en una base
de datos central gestionada por la Agencia Europea de Sus-
tancias y Preparados Quimicos.

Fase de Distribucion

Sistema de distribucion Kia Motors trabaja con mas de 1.000

proveedores de piezas primarias y secundarias. [Para minimizar
las fuentes de residuos y aumentar la eficiencia en la totalidad
del proceso de distribucion, desde la adquisicion de las piezas
para la produccion hasta las ventas, hemos creado un equipo
especial cuya mision es llevar a cabo una innovacion funda-
mental en el proceso de distribucion. En los dos Ultimos anos
hemos llegado a nuestros clientes consiguiendo una reduccion
en los costes de distribucion de mas de 13 billones de wones.
En este sentido, un aspecto fundamental es el fortalecimiento
de la cooperacion entre los diferentes lugares de trabajo.

Nuestro objetivo es

En noviembre de 2011, Kia Motors llego a un acuerdo con el Mi-
nistro de Tierra, Transporte y Asuntos Maritimos de Corea relativo
a la gestion voluntaria de los objetivos de consumo de energia
referentes al proceso de distribucion. Este acuerdo se convierte
en la plataforma desde la que desarrollaremos programas que
nos faciliten el seguimiento y control del consumo de energia
y de las emisiones de COz derivados del proceso de distribucion,
y emprenderemos actividades orientadas a reducir sistemati-
camente las emisiones de gases de efecto invernadero.

~_ reducir los residuos
incinerados a menos del

(o)
(o]

del total en 2014



Fase de Eliminacion En 2005 Kia Motors puso en marcha el
"Automotive Resource Regeneration Center" con una capaci-
dad de procesamiento anual de 4000 unidades. El centro
ofrece, ademas, soporte tecnolégico para el diseno de vehi-
culos reciclables y para el desarrollo de tecnologias de reciclado
que permitan reducir los residuos a través de la mejora del

proceso de eliminacion.

Sistema de procesamiento en la fase final del vehiculo

Kia Motors cuenta con un vanguardista sistema de seguimiento
y control que rastrea la secuencia del tratamiento al final de la
vida del vehiculo en tiempo real desde el numero de unidades
gue estan siendo procesadas hasta la cantidad de materiales re-
ciclables y residuo procesados. Este sistema esta disenado para
manejar grandes cargas con ocho procesos de flujo continuo.

Secuencia del tratamiento del vehiculo al final de su vida

Reciclaje de vehiculos ecologicos ! .
Ya disponemos de un sistema

gue nos permite el reciclaje de vehiculos hibridos y continuamos
desarrollando tecnologias que nos aseguren el reciclaje seguro
y eficiente de los vehiculos hibridos y eléctricos.

(0]]

Identificacion
deltipoy
especificaciones
del vehiculo

02

Retirada de
aibags, asientos y
pretensores de
los cinturones de
seguridad que
presentan riesgo
de explosion
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Retirada de la
tapa, bateriay
neumaticos

04 05 06 07 08
Recuperacion de Desmontaje de Desmontaje de Desmontaje del Compresion
los liquidos los componentes  los componentes  motory la

exteriores interiores transmision

Prevencion de la
contaminacion
medioambiental
mediante la
recuperacion de
mas del 90% de
los liquidos
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Camara de
tratamiento de
explosivos

Dispositivo de
recogida de
liquidos
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Prensa de
auto-compresion

Consumos

Asl la serie de medidas anteriormente ci-
tadas, orientadas al ahorro de la ener-
gia/consumo y al respeto del medio am-
biente, se traducen en mejoras continuas
en toda nuestra gama de vehiculos.

Sinirmas lejos, todos los modelos de gasolina comercializados
por Kia Motors Iberia en el ano 2011 se sitGan por debajo del
consumo medio, concretamente en los segmentos mas bajos,
tal y como se pone de manifiesto en la &2 edicion de la “Guia
de Vehiculos Turismo, de venta en Espana, con indicacion de
consumos y emisiones de COz. Directiva Europea 1999/94/CE.
Real Decreto 837/2002" publicado por el Instituto para la Di-
versificacion y Ahorro de la Energia (IDAE) en diciembre de 2011.

El KKia Rio 1.1 CRDIWGT
BASIC EcoDynamics 5p,
vehiculo de gasoleo de

mayor eficiencia
energetica



Vehiculos de gasolina comercializados en 2011

Desviacion del consumo respecto a la media

..............

picanto

pro_cee’'d

cee’'dsw .. sportage
- .+ Consumo 5.8 Consum062 Consumo ............... 58 Consumo 42 Consumo 64
O menos " Emisiones 139 . Emisiones 148 . Emisiones 139 . Emisiones 99 .~ Emisiones 149
_ Consumo I/100Rm
-]5 o -.. cee'd .. pro_cee'd -, picanto venga soul rio
- 2 50o _.".Consumo 6.6 Consumo 6.6 Consumo 45 ._.~"'.Consumo 62 Consumo 65 __.~"'.Consumo 5.1
" Emisiones 168 " Emisiones 158 .~ Emisiones 105 .~ Emisiones 147 .~ Emisiones 153 .~ Emisiones 19

...............

Emisiones CO2 gr/kRm
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En cuanto a los vehiculos de gasdleo, de los mas de 26 modelos
que hemos comercializado en 2011, tan solo 2 presentan un con-
sumo igual o superior en un 5% a la media.

El Kia Rio 11 CRDI WGT BASIC EcoDynamics 5p aparece como el
de mayor eficacia energética entre los vehiculos de gasoleo en el
ranking de los 30 coches de gasoleo disponibles en el mercado

...............

v Consumo 43
Emisiones 13

...............

...............

. rio

Consumo 51
Emisiones 19

...............

ven g a

espanol de mayor eficiencia energética publicado en la “CGuia de
\ehiculos Turisrmo, de venta en Espana, con indicacion de consumos
y emisiones de CO2 Directiva Europea 1999/94/CE. Real Decreto
837/2002" publicado por el Instituto para la Diversificacion y Ahorro
de la Energia (IDAE) en diciembre de 20I1. Dicho ranking se ha reali-
zado atendiendo, por este orden, a sus caracteristicas de menor
consumo, mejor clasificacion energética y menores emisiones.

" Consumo 42
" Emisiones 99

Ley 34/2007 de calidad del aire y proteccion de la atmosfera

Impuesto matriculacion

Exentos 4,75%

Menos de 120 Entre 121y 160
gr/Km gr/Km

Consumo 45 Consumo
Emisiones n7 Emisiones

Respecto a las emisiones, los modelos de gasolina de los nue-
vos Rio y Picanto, asi como los del cee'd, el Rio y el Venga de
gasodleo, se sitlan por debajo del minimo establecido por la Ley
34/2007 de Calidad del Aire y Proteccion de la Atmosfera, se-
gun la cual se establece una correlacion entre el impuesto de
matriculacion y las emisiones.

e

n°1en eficacia energética

. rio
" 1.1CRDIWGT BASIC Eco-Dynamic 5p

Consumo 32
Emisiones 85

Consumo I/I00Rm

Emisiones CO2 gr/kRm

gr/Km gr/kRm

Entre 161y 200 -mm

9.75% 14,75%
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ersonas .

A 3l de diciembre de 2011 Kia Motors Iberia
cuenta con un equipo de 88 personas, 8/
de las cuales poseen contrato indefinido.
Somos una empresa joven -la edad media
se sitUa en tormo a los 37 anos, que avanza
en la igualdad de oportunidades, en 2011
la contratacion de mujeres crecio un 3,5%-
y que considera el desarrollo profesional
COmMoO un elemento clave -la totalidad de
la plantilla ha recibido evaluaciones del
desempeno y desarrollo profesional-.
Nuestro futuro pasa por la integracion en
el proyecto global “La nueva Kia" cuyos
objetivos son establecer una base para
gue cada uno de nuestros empleados lle-
gue al maximo de sus posibilidades en el
area en la que trabaja, promover las siner-
gias que se crean por la colaboracion entre
diferentes areas organizativas, facilitar las
comunicaciones multidireccionales y po-
tenciar las ideas creativas vy el espiritu de
superacion.

Enlmpleo

Vision general . - -
9 A pesar de la situacion actual de crisis por la

gue atraviesa nuesltro pais, nuestro equipo humano ha venido
experimentando crecimientos en los Ultimos tres anos. [Por otro
lado, a 31 de diciembre de 2011 de las 88 personas que integran
la plantilla, 87 poseen contrato indefinido; esto es, el 98,9%.

Detallamos a continuacion nuestros principales datos en empleo:

Evolucién contrataciones

Ano Nimero empleados
2009 82

20]0 ................................................................................ 8 7 .....................
20”88 .....................

Nuamero empleados

87 88

“Lanueva KIA"

que cada uno de nuestros
empleados llegue al maximo
de sus posibilidades

dentro de su area



Distribucion plantilla por tipo de contrato

Tipo de contrato Ndmero trabajadores
Indefinido 87
Temporal 1

Distribucion de la plantilla por rango de edad

Temporal 99%

Intervalo de edad 20-30 30-40

40-50

Total empleados

Total 5 60

20
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50-60 3%

40-50 23%

20-30 6%

30-40 68%

Distribucion de la plantilla por categoria profesional y edad Distribucion de la plantilla por tipo de empleo

Direccion 6% Informatica 4%

" Finanzas 14%

Ventay flotas 23%

........................................ RRHH y asuntos
generales 8%

Planificacion y

logistica 7%
Desarrollo de red 4%

Staff

Assistant Manager

Manager

Senior Manager

Directores

Posventa 25%

Coordinador Ejecutivo

Presidente y Director General

MarReting y prensa 9%

Respecto a la localizacion geografica, el 94% de nuestios em-  Distribucion plantilla por area geografica %
pleados trabajan en nuestras oficinas centrales de Madrid. El

6% restante se distribuye en cinco ciudades clave desde las :
cuales cubrimos la totalidad del territorio espanol. RestoEspanaé%

Area %
Madrid 94
Resto Espana 6

Madrid 94%




Rotacion
En 2011, se produjeron seis altas y seis Rotacion por grupo de edad
bajas (6,8 % de la plantilla) y todas ellas
se produjeron en nuestras oficinas cen-

trales. Es interesante destacar que E Grupo de edad Altas Bajas Total empleados Indice de rotacion

totalidad de las altas se producen entre 20-30 2 5 -40%

empleo cualificado situado entre los 30 30-40 4 2 60 3%

y los 50 anos, y que de éstos, el 50% B do 2 3 e

de las mismas Corregponden a muje_ .........................................

res. La rotacién no deseada se sit(ia en A .1 /8 B I PV A T VAN oAy | 78 g ot J AV
Total 6 6 88 0%

un 2,2%.

Rotacion por sexo

en 2011 la
C_O ntrataci Olj' d e Sexo Altas Bajas Total empleados Indice de rotacion
mujeres crecio un
Hombres 3 6 56 -5%
3,5%
7 (o] Mujeres B B2, 9%
Total 6 6 88 0%

Rotacion: bajas menos altas entre el total empleados a 31 de diciembre de 2011
Rotacion no deseada: bajas voluntarias entre el total empleados a 31 de diciembre de 2011

“ oria de sostenibilidad Kia Motors Iberia
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plantilla recibie>

evaluaciones
de desempeno

Desarrollo profesional
y formacion

En Kia Motors Iberia somos conscientes
de que el valor de una compania se mide
por el valor de su gente. De ahi que la
promocion del desarrollo profesional sea
una de nuesltras estrategias clave en la
gue seguir avanzando.

Entendemos que el desarrollo profesional va mas alla de la simple
capacitacion; esto es, de la adquisicion de habilidades que los
empleados necesitan para llevar a cabo su trabajo. Nuestra con-
cepcion de desarrollo profesional se orienta hacia la ensenanza
de las habilidades que nuestios trabajadores necesitaran en el
futuro para progresar en su carrera'y adaptarse a las necesidades
gue la compania vaya teniendo en cada momento. Cont@amos
para ello con las dos herramientas siguientes:

.
'
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.
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Programa de Gestion del desempeno
Programa anual con un
ciclo continuo cuyo objetivo es evaluar objetivamente el com-
portamiento individual en cada puesto de trabajo y determinar,
en base a dicha evaluacion, el desarrollo profesional para los
proximos 2-5 anos.

Mediante este proceso pretendemos, ademas, alinear a todos
nuestros trabajadores con los valores y la estrategia de la com-
pania, de tal manera que aseguremos gue todos estamaos tra-
bajando en la misma direccion para conseguir los objetivos que
nos hemos fijado.

El comportamiento es evaluado a través de dos métodos de
medida:

- Objetivos especificos para cada puesto de trabajo, fijados des-
pués de negociarlos con el responsable de cada departamento.

- Competencias comunes para toda la compania gue se de-
muestran a través del comportamiento de cada trabajador.

Ambas medidas estan conectadas entre si, ya que las compe-
tencias son los medios por los cuales cada empleado es capaz
de alcanzar sus objetivos.

Tras la evaluacion de los objetivos y competencias se define el
objetivo profesional para los proximos 2-5 anos que se mate-
rializa en las “Actividades de desarrollo a seguir®.

En definitiva, este programa es un instrumento disenado para dar
la oportunidad de hablary trabajar sobre los resultados y el desa-
rrollo de carrera con el supervisor gue se realiza cada ano al 100%
de la plantilla. Sus resultados han sido siempre positivos.

Plan de Organizacion del Personal

Plan interno cuyo objetivo
es situar y organizar a todo nuestro equipo humano para poder
responder rapidamente ante los posibles cambios a los que
puede verse sometida la compania. A través del mismo:

- Capturamos las oportunidades de la planificacion de la
fuerza de trabajo.

- Revisamos el desarrollo personal de cada empleado vy su
potencial carrera dentro de la empresa.

- Definimos a los empleados que tienen un alto desarrollo
profesional.

- Exploramos dentro de la organizacion los temas de los que
mas se habla por parte de los empleados para poder res-
ponder a sus necesidades.

Formacion . o ) .
Formacion, motivacion e intercambio de experiencias

se alinan para que nuestros empleados se esfuercen por con-
vertirse en verdaderos expertos en su trabajo que revierta en
una mayor satisfaccion de nuestros clientes.

En esta linea queremos destacar dos actividades formativas
realizadas durante el 2011

Curso 30 horas sobre la Ley Organica de [Proteccion de Datos que
ha recibido la totalidad de nuestros empleados. Formacion bonifi-
cada por la Fundacion Tripartita con un coste total de 5.398,15€

[Por otra parte, potenciamos la formacion de los técnicos de nuestro
departamento de [Posventa mediante la participacion en el premio
“Kia SRill World Cup" que se celebra cada dos anos y cuya final
tiene lugar en el Centro de Formacion Chon-An (Corea). En 2012 se
celebrara la Sexta Edicion y confiamos en gue Kia Motors Iberia
mantenga o mejore los resultados obtenidos en la Gltima edicion: 1
medalla de oro, dos de plata y tres de bronce.

Los Asesores de Servicio tambiéen tienen su propio premio bianual
relacionado con sus habilidades, el “Service Advisor SRill Cup®.




ISiscapacidad

En cumplimiento con o indicado enla Ley
LISMI, la empresa obtuvo el certificado de
excepcionalidad en virtud del cual man-
tiene firmado un convenio de colaboracion
con la Fundacion Adecco por un total de
19.681,56 €. Este convenio marca el inicio
de una etapa definida por el diseno de ac-
ciones para potenciar la integracion social
y laboral de personas con discapacidad.

En esla linea se realizod el ciclo de conferencias “Kia Motors for
Abllity" dentro de las cuales destacariamos la Jornada “Vivir su-
perando limites" organizada por la Fundacion Adecco, donde
empresa, discapacidad y deporte se unen para configurar un
mensaje repleto de motivacion, diversidad e igualdad.

“ Memoria de sostenibilidad Kia Motors Iberia 201l

Sala de formacién

7d

e abril

11.00-12.15

Igualdad y conciliacion

Con una plantilla de 88 empleados, man-
tenemos un porcentaje de 36% de muje-
res y un 64% de hombres. [Por otro lado,
conviene destacar que el 50% de las con-
trataciones que realizamos en el ano 2011

fueron mujeres.

El salario base para cada categoria profesional es el mismo para
hombres y mujeres, por otro lado como ya hemos destacado en
epigrafes anteriores, el desarrollo profesional de nuestros em-
pleados y el acceso a determinados niveles profesionales estan
basados en los méritos profesionales y personales.

El salario base para
cada categoria
profesional es el
mismo para
hombres y mujeres

Plantilla por sexo

Mujer 36%

Hombre 64%

Personas

Distribucion comité de direccion por sexo

Mujer 21%

Hombre 79%




Distribucion plantilla por categoria profesional y sexo

Categoria profesional Hombre Mujer Total empleados
Presidente y director general 2 2
Coordinador ejecutivo 3 3
Directores 2 2
Senior manager 4 3 7
Manager 9 3 12
Assistant manager 13 8 21
Staff 23 18 41
Total 56 32 88

Niveles reincorporacion paternidad o maternidad

Sexo Paternidad/maternidad Totalempleados Empleados reincorporados
Hombres 4 56 4
Mujeres 2 B2 2
Total 6 88 6

lemoria de sostenibilidad Kia Motors Iberia 20

Staff

Assistant Manager
Manager

Senior Manager
Directores
Coordinador Ejecutivo

Presidente y Director General

Beneficios sociales

Ofrecemos los mismos beneficios socia-
les a todos nuestros empleados, inde-
pendientemente del lipo de jornada, con-
trato o actividad. Estos son:

- Seqguro de salud: Cuota de 41,65 €.
- Seguro de vida: Capital asegurado 70.000 E.
- TicRets Restaurante: 9 € por dia laborable.

Adicionalmente, hemos puesto en marcha un Plan de Retri-
bucion Flexible al que cada trabajador podra acogerse de
forma opcional. Actualmente dicho plan, al que ya se ha aco-
gido el 16% de la plantilla, contempla la posibilidad de obtener
beneficios en las tres areas siguientes:

- Cheques guarderia, con un coste mensual de 30 € para
la compania.

- Alguiler de vivienda.

- Seqguro de salud a familiares.




Representacion Sindical

El ordenamiento juridico espanol reconoce
y favorece la existencia de instrumentos
de representacion de los intereses de los
trabajadores, que se constituyan en inter-
locutores del empresario y actlUen en
nombre del colectivo de trabajadores para
promocionar y defender los intereses de
la colectividad de los trabajadores.

En este sentido, Kia Motors Iberia respeta la libertad de asocia-
cion de los empleados. Asi, tenemos cuatro empleados afiliados
a UGT y un empleado independiente.

Gestion de la Prevencion

Politica de Prevencion de Riesgos Laborales Kia Motors Iberia

posee una politica de prevencion de riesgos laborales que de-
tallamos a continuacion.

Queremos lograr las mejores condiciones de seguridad y salud
laboral para todos nuestros trabajadores y para las terceras per-
sonas que puedan permanecer en nuestras instalaciones. De
ahi, que hayamos desarrollado un sistema de Gestion de Pre-
vencion de Riesgos Laborales que se integra plenamente en
todos los aspectos de nuestra actividad y forma parte de nues-
tra manera de trabajar, al igual que hacemos con los principios
de gesltion de la calidad o proteccion del medio ambiente. Este
sistema esta basado en los siguientes principios:

- Lasaludy seguridad delos trabajadores contribuye a la eje-
cucion de nuestra actividad empresarial, preservando y de-
sarrollando los recursos fisicos y humanos y reduciendo las
pérdidas y responsabilidades legales que se derivan de la
materializacion de los riesgos laborales.

- La actividad preventiva se orientara a evitar los riesgos y a
evaluar aguéllos que no se hayan podido eliminar.

- La determinacion de las medidas preventivas se efectuara

- La eleccion de los equipos y los métodos de trabajo y de
produccion se efectuara con miras en particular a atenuar el
trabajo monodtono v repetitivo y a reducir los efectos del
mismo en la salud de los trabajadores.

- La planificacion de la prevencion buscara un conjunto co-
herente que integre la técnica, la organizacion del trabajo,
las condiciones de trabajo, las relaciones sociales vy la in-
fluencia de los factores ambientales en el trabajo.

- Sololos trabajadores que hayan recibido informacion suficiente
podran acceder a una zona con riesgo grave y espedifico.

- Antes de encomendar a un trabajador una tarea se consi-
derara su capacidad profesional en materia de seguridad y
salud para poder desarrollarla.

- Alevaluar la peligrosidad de los procesos debera analizarse
las consecuencias que podrian ocasionar las posibles dis-
tracciones o imprudencias no temerarias que pudieran co-
meter los trabajadores al efectuarlas.

- Se asegurara el cumplimiento indicado en la normativa de
aplicacion y se valorara en todo caso los estandares de se-
guridad alcanzables conforme al nivel actual de la técnica.

- Los trabajadores tienen derecho a participar activamente
en cuestiones relacionadas con la prevencion de riesgos en

Actuaciones realizadas en materia de vigilancia

delasalud La especialidad preventiva de Vigilancia de la Salud

en Kia Motors Iberia se encuentra externalizada mediante un
Servicio de Prevencion Ajeno debidamente acreditado.

Las actuaciones alcanzan a todos los trabajadores de la em-
presa que voluntariamente den su consentimiento para llevar a
cabo la vigilancia de la salud.

Esta vigilancia dejara de ser voluntaria, tal y como se indica en
el punto 1 del articulo 22 de la Ley 31795 de Prevencion de Ries-
gos laborales, en los siguientes casos:

- Cuando la realizacion de los reconocimientos médicos sea
imprescindible para evaluar los efectos de las condiciones
de trabajo sobre la salud de los trabajadores.

- Cuando se deba verificar si el estado de la salud del trabaja-
dor puede constituir un peligro para él mismo, para los demas
trabajadores o para otras personas.

- Cuando asi este establecido en una disposicion legal en re-
lacién con la proteccion de riesgos especificos y actividades
de especial peligrosidad.

Cada vez que se incorpore un trabajador nuevo a la empresa,
el empresario se pondra en contacto con el Servicio Prevencion
Mancomunado y se solicitara dia y hora para la realizacion de

Indices de siniestralidad LLos datos disponibles corresponden
alos facilitados por FREMAP para el periodo comprendido entre
enero de 2009 y febrero de 20I1.

Se observa un indice de siniestralidad muy bajo, con tan solo
dos accidentes de trabajo con baja en 2010 atendidos por FRE-
MAP que supusieron un total de 35 dias de baja. El indice de in-
cidencia se ha mantenido nulo durante todo este periodo.

intentando actuar sobre el origen de los riesgos vy, en su
caso, anteponiendo la proteccion colectiva a la individual y
considerara los riesgos adicionales que pudieran implicary
solo podran adoptarse cuando la magnitud de dichos ries-
gos sea sustancialmente inferior a los que se pretende con-
trolar y no existan alternativas mas seguras.

...................... K secescccscscccse o secccccccscse
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el trabajo, para lo que se dispondran de los cauces repre-  la revision inicial de la salud de los trabajadores.
sentativos establecidos legalmente en el Capitulo V de la
Ley de Prevencion de Riesgos Laborales.

La periodicidad de los controles vendran establecidos por el
Meédico de Vigilancia de la Salud del Servicio de Prevencion
Ajeno, gue establecera los protocolos medicos que crea opor-
tunos aplicar en base a los riesgos a los que esté sometido el
trabajador y de acuerdo a la normativa vigente.
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Comunicacion
y Participacion
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Encuesta alos empleados . .
P Kia Motors Iberia lleva a cabo un es-

tudio anual “Core Value and Engagement Survey" cuyo objetivo
es medir el compromiso de sus empleados con la compania,
su nivel de motivacion, el grado de identificacion con la empresa
y con la marca, asi como su nivel general de satisfaccion. Se
identifican, ademas, los factores que les impulsan al compro-
miso. Los resultados de este estudio, asi como las acciones
especificas definidas para mejorar los resultados alli donde es
necesario, se comunican a todos los empleados. Su involucra-
cidn es clave para conseguir un COMpPromiso y una motivacion
cada vez mayores.

Esta encuesta se realizd en el dlimo timestre de 2011 vy se
realizo a todos los empleados de Kia Motors Iberia.
En lineas generales los items mas destacados son:

- El alto compromiso de los empleados con la companiay en
los productos que ésta ofrece.

- Poseen una clara orientacion al cliente y a su satisfaccion.

- Tienen claras sus responsabilidades, aunque reconoce gque
las metas gue se les marcan son desafiantes.

- Uno de las expectativas gue reflejan es avanzar en las me-
didas de conciliacion.

Canales de Comunicacion -
El dialogo permanente entre la com-

paniay sus empleados es uno de nuestros principales objetivos
de comunicacion interna. De ahi gque hayamos introducido un
modelo informativo que incluye la integracion y coordinacion
de diversos soportes y formatos, tales como intranets (El Portal
del Empleado), un buzdén de sugerencias, carteles, reuniones
periodicas y eventos.

"Core Value and
Engagement Survey"

el objetivo es medir el
compromiso de sus
empleados con la
compania

El futuro: La nueva Kia Kia Motors Iberia participa activamente

en el proyecto global denominado “La nueva Kia". Estamos
trabajando juntos para crear una cultura corporativa propia.
Nuestro objetivo es establecer una base para que cada uno de
nuestros empleados llegue al maximo de sus posibilidades en

Design Our Comnlmication (DOC) Q

&
Estamos convencidos de que la creati-
vidad empieza con la comunicacion. De
ahi que queramos construir una cultura
gue facilite la comunicacion a todos los
niveles.

DOC

Design Our Feeling (DOF) .

A traves de multiples programas y acltivi-
dades, queremos fomentar el pensa-
miento positivo de nuestros empleados
para que se sientan cada vez mas com-
prometidos y orgullosos de pertenecer a
nuestra compania.

DOF

el area en la que trabaja, promover las sinergias que se crean
por la colaboracion entre diferentes areas organizativas, facilitar
las comunicaciones multidireccionales y potenciar las ideas
creativas y el espiritu de superacion. Este programa de trabajo
Se eslructura en torno a 4 grandes areas:

Design Our Team (IOT)

Uno de los pilares de nuestra cultura es
la colaboracion. El rediseno de los equi-
pOS Nos permitira crear sinergias y alcan- DoT
zar nuestros objetivos. Con esta iniciativa

gueremos reforzar el trabajo en equipo a

través de diversos programas.

Design Our Work (i)W)

Revisamos las tareas y responsabilida-
des con el fin de mejorar las competen-
cias individuales y aumentar la eficacia
del flujo de trabajo general. Creamos asi
una ventaja compelitiva que solo perte-
nece a Kia Motors.

Personas
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"Globalidad

Kia Motors Iberia esta integrada en una
red global que vende mas de 2 millones
de vehiculos al ano y tiene presencia en
todos los rincones del mundo, desde

Asia y Ameérica hasta Europa, Oriente

Medio y Africa. Somos alrededor de
45000 empleados y tenemos uNnos
4400 distribuidores en todo el mundo.
El significado de estas cifras no es otro
gue nuestro compromiso con el mundo.
Como miembros de la comunidad global
SOMOS conscientes de gue todas nues-
tras actividades: las inversiones, el desa-
rrollo y diseno de nuevos productos o el
dia a dia de cualquiera de nosotros re-
percuten en el mundo. [Por ello, quere-
mos contribuir a la prosperidad de toda
la humanidad desde el lugar concreto en
el que operamos.

Bajo el slogan “moving the world together", nuestras acciones
se estructuran en torno a las tres siguientes lineas de actua-
Cidn que recogen nuestro apoyo a los ocho objetivos del mi-
lenio del Programa para el Desarrollo de las Naciones Uni-
das.

n
' . ’

oonii v 5

- Compartir y retribuir a la comunidad a través de diversas ac-  Nuestro objetivo final no es otro que apoyar a los colectivos

tividades de proyeccion social. mas desfavorecidos, tanto a nivel local como a nivel mundial.
[Para ello hemos establecido una estrategia de colaboraciones

- Regirmos por las leyes, regulaciones y acuerdos medioam- vy patrocinios que, ademas de perseguir nuestro objetivo final,

bientales alcanzados a nivel global y participar activamente  potencien en la sociedad valores como el deporte o la cultura.
en los esfuerzos de proteccion del medio ambiente.
Detallamos a continuacion las acciones llevadas a cabo por

- Mejorar la comprension entre las diferentes culturas y con-  Kia Motors Iberia a lo largo de 2011, tanto en lo que se refiere a

tribuir al crecimiento de la comunidad global a través de in-  colaboraciones con Fundaciones como a patrocinios.
tercambios culturales activos.

o o
Refleja las caracteristicas de Representa la propagacion de Enfatiza nuestra armoniosa
un fabricante de automoéviles al nuestra filosofia de contribucion asociacion con la sociedad
mismo tiempo que a la sociedad, asi como la como ciudadano corporativo
expresa nuestro compromiso naturaleza global de nuestras global
hacia el cambio continuo y el actividades de proyeccion
crecimiento social
PORREIA cxmema DUCACION  IGUALDADENTRE REDUCRLA  MEIORARLA  COMBATREL  SOSTENIBIIDAD FOMENTAR UNA
Y EL HAMBRE UMNIVERSAL LOSGENEROS  MORTALIDAD  SALUD MATERNA VHI/SIDA DEL MEDIO ASOCIACION

INFANTIL AMBIENTE MUNDIAL
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Colaboraciones

Fundacion Rafael Nadal

Fundacion
RafaNadal

Creada en noviembre de 2007 y presentada oficialmente en
febrero de 2008, la Fundacion Rafael Nadal, nace de la volun-
tad del jugador de tenis y de su familia de contribuir a la ayuda
de quienes mas lo necesitan. Su mision es ofrecer una oportu-
nidad para el futuro de los ninos y adolescentes mas desfavo-
recidos, principalmente a traves de programas educativos que
utilizan el deporte como una herramienta para su integracion
personal y social.

Los proyectos concretos que actualmente la Fundacion tiene
en marcha son los siguientes:

Integracion y Deporte Se trata de un acuerdo a largo plazo al-
canzado con Aldeas Infantiles SOS fundamentado en el plan-
teamiento de gue el deporte posibilite que niNos y jovenes de
entre 6y 18 anos gue viven en un entorno social y familiar des-
favorecido y en exclusion social o en riesgo de ello se sientan
como personas que actlan, piensan, reflexionan y construyen.
El objetivo es conseguir el fortalecimiento y la cohesion familiar
a través de la actividad fisica y la practica deportiva. El deporte
se convierte, asi, en un medio eficaz para lograr la integracion y
el crecimiento personal de los adolescentes.

Mas que tenis La Fundacion firmo en 2010 un convenio con

Special Olympics para impulsar un proyecto social a largo plazo,
"Mas que tenis". El principal objetivo es promover el deporte, y
en especial el tenis, entre jovenes de entre 8 y 25 anos que su-
fren algun tipo de discapacidad intelectual. El programa permite
gue éstos mejoren su autoestima y estén preparados para llevar
una vida autbnoma, siendo capaces de tomar decisiones per-
sonales y adquirir unos habitos para poner en practica durante
su dia a dia.

Centro Educativo Anantapur Este proyecto humanitario, activo
desde octubre de 2010, nace de la colaboracion entre la Fun-
dacion Rafa Nadal y la Fundacion Vicente Ferrer. Esta alianza
ha permitido la construccion y mantenimiento de una escuela
de educacion integral y de un centro de entrenamiento y practica
de tenis dotado de tres pistas. A través de este proyecto, la Fun-
dacion ofrece oportunidades de futuro a 150 ninas y ninos del
distrito de Anantapur, el mayor de los 22 distritos del estado de
Andhra Pradesh en la India y considerada una de las zonas
con mas pobreza del pais. Los ninos y ninas reciben apoyo es-
colar en las asignaturas que suelen presentar mayor dificultad
para los estudiantes, como son el inglés o las matematicas, y
un refuerzo en capacitacion informatica. Asi mismo, mejoran
su formacion integral a través del deporte. Este proyecto con-
templa también la cobertura nutricional y sanitaria para los alum-
nos con el proposito de poder satisfacer sus necesidades basi-
cas, @nto alimenticias como médicas.

Kia Motors Iberia, patrocinador oficial del deportista, ha recau-
dado 45.540,56 euros durante 2011 a través de acciones como
la celebracion de un campeonato de golf, la venta de pulseras
solidarias de la Fundacion Rafa Nadal o la campana de dona-
cion a travées de SMS “Mi mensaje solidario®.

Fundacion José Manuel Calderén

Fundacion José Manuel Calderon

Es una iniciativa privada de uno de los jugadores espanoles
mas populares de la NBA, que actualmente juega en los Toronto
Raptors. Su objetivo principal es compartir con otras personas,
especialmente ninos, valores vinculados al deporte: Trabajo en
equipo, disciplina, esfuerzo y unidad. Se busca utilizar el deporte
para prescribir estos valores y mantener alejados a los mas jo-
venes de los problemas en los que se pueden ver inmersos en
nuestra sociedad actual.

Entre los proyectos en los que Kia Motors Iberia se ha involu-
crado destacan: "Campus José Manuel Calderon®, donde los
jovenes entrenan junto al jugador para desarrollar su espiritu
deportivo y aprender disciplina o “Street basketball Tour", gira
de torneos por Extremadura, tierra natal del jugador.

sesesesesesese
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La Federaciéon Espanola de Enfermedades Raras (FEDER)

SSFEDER

Federacién Espanola de Enfermedades Raras

La Federacion Espanola de Enfermedades Raras (FEDER) es
una organizacion cuya finalidad es apoyar al colectivo de afec-
tados por enfermedades poco frecuentes. En Espana son mas
de 3 millones de familias las afectadas que se encuentran solas,
sinrecursos y no saben a quien acudir. FEDER ayuda a que es-
tas familias puedan recobrar la esperanza, trabaja por un mundo
en el que las personas que padecen una enfermedad poco fre-
cuentes tengan las mismas oportunidades en la vida que el
resto de la sociedad y se constituye en la voz de las familias y
en el representante de sus derechos

Los principales servicios que ofrece FEDER son los siguientes:

- Informacion y orientacion a las familias. Es el Unico servicio de
informacion y orientacion de enfermedades raras en Espana.
Setrata de unalinea de atencion integral gue tiene como objetivo
ofrecer ayuda y acompanamiento a las familias y afectados y
del que ya se han beneficiado mas de 20.000 personas.

- Atencion directa para gue los afectados alcancen el maximo
nivel de conocimiento y manejo de su enfermendad.

- [Portavocia y defensa de los derechos para posicionar estas
enfermedades como prioridad en la agenda politica de la ad-
ministracion.

Recientemente hemos llegado a un acuerdo gue permitira me-
jorar la calidad de vida de las personas con patologias poco
frecuentes con una donacién gue permitira a FEDER atender
de forma integral a 45 familias.
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“Planting for a better life™

Kia Motors Iberia, jJunto con otras 13 filiales de Kia Motors Europe,
esla participando en un nuevo programa de caracter pan-europeo
denominado “Planting for a betterlife™. Este programa, que extiende
el proyecto que iniciaron en 2007 las filiales de los Paises Bajos vy
Suecia, consiste en la plantacion de arbustos de Jatropha en el sur
de Mali, uno de los paises mas afectados por el cambio climatico.
Este arbusto protege a otras plantas, ya que frena la erosion del
suelo, mientras gue su fruto puede utilizarse para hacer biodiesel y
jabon. El programa, por tanto, no solo contribuye a la proteccion del
medio ambiente sino que proporciona una fuente de ingresos a la
comunidad local.

Los diez puntos en los que se sustenta el programa son los si-
guientes:

- Duracion del programa: 3 anos

- Kia donara seis arbustos por cada nuevo coche vendido en Europa
occidental

- Kia donara al programa 500000 € cada ano

- Kia planea plantar hasta 2 millones de arbustos de Jatropha
cada ano

- La Jatropha es una planta de hoja perenne, duray resistente a la
sequiay a las plagas

- La Jatropha crea una cobertura que protege a otros cultivos y pre-
viene la erosion del suelo

- La Jarropha impulsa el rendimiento de los cultivos y de la agricultura
en general

- Los frutos de la Jatropha pueden utilizarse para producir biodiesel

- El programa genera ingresos adicionales para los granjeros y sus
familias

- El programa proporcionara beneficios a largo plazo para la comu-
nidad local

[Patrocinios

A través de nueslros patrocinios gqueremos potenciar en la so-
cledad los valores que se derivan del deporte o la cultura. Con-
cretamente:

..............

< Kia con el deporte

® Tenis
Rafael Nadal

@ Baloncesto
Liga ACB

.
.
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............

NBA P f;:-‘ Kia con la sociedad

‘ G0|f , ......

Tour Gambito

..............

0 Kia con la cultura

® Musica
Conciertos
Video-clips

Globalidad

ILike Kia




Rafael Nadal

Desde 2004, el tenista Rafael Nadal es el embajador de nuestra
marca. La fuerza y energia de este extraordinario deportista re-
presenta de un modo excelente los valores de nuestra marca y
las caracteristicas de diseno, calidad y tecnologia.
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Liga ACB

LEA SRR Una muestra mas del grado de compromiso que
oficial de la ACB

mantiene KIA con eldeporte, y en especial con el de-
porte espanol y, en particular, con el baloncesto es el
acuerdo sin precedentes alcanzado con la Asodiacion
de Clubes de Baloncesto (ACB) para patrocinar nues-
tra liga de baloncesto de Europa. Se trata de la Unica
marca automovilistica que patrocina la ACB.

Este acuerdo es solo el primer paso para una nueva etapa de
colaboracién entre ambas entidades para beneficio de todos
los fans del baloncesto y los clientes de KIA.

Como patrocinadores organizamaos una serie de eventos y ac-
tividades en los aledanos de los estadios de la ACB antes de
los partidos, con juegos y concursos de canastas, donde los
asistentes se llevan regalos simplemente por participar.

KIA Motors ha firmado un acuerdo de pa-
trocinio con la “National Basketball Asso-
ciation" en Espana. El objetivo de esta co-
laboracion es potenciar en nuestro pais la
gue es considerada la mejor liga de balon-
cesto del mundo, y la visibilidad de KIA en
los eventos gue la NBA organiza en distintas localidades espa-

nolas. Esta alianza da continuidad al acuerdo que ambas Insti-
tuciones mantienen desde hace anos en Estados Unidos.

Tour de golf “Gambito™

El Circuito Premium Nacional de Gambito Golf es actualmente
el circuito amateur mas presltigioso a nivel nacional. El circuito
proporciona a los aficionados al golf la posibilidad de competir
en 33 de los mejores campos de golf de Espana, durante 66
dias de compelicion.

Gracias al acuerdo que hemos alcanzado, los participantes tie-
nen la posibilidad de ver en directo y sin moverse del campo de
golf nuestros coches mas exclusivos, que permanecen siempre
expuestos para gue quien asi lo quiera pueda valorarlos de pri-
mera mano. Ademas, ofrecemos a los jugadores la posibilidad
de colaborar con la Fundacion Rafa Nadal a través de la venta
de la pulsera solidaria de la Fundacion. La recaudacion obtenida
durante 2011 ha sido de 19.300 €.

Masica
Con motivo del lanzamiento del RIO patrocinamos los video-

clips de grupos musicales como Maldita Nerea, Despistaos o0
Almas Mudas.

A través de nuestros patrocinios queremos

potenciar los valores

en la sociedad

Globalidad




'Colaboracic’)n% ......

Un automovil es una maquina compleja
compuesta por mas de 20.000 piezas
en cuyo proceso de fabricacion, distribu-
cion y eliminacion intervienen multiples
companias. De ahi que los acuerdos al-
canzados con las mismas sean claves.
Nuestro objetivo es que a traves de la co-
laboracion y de |la especializacion de las
empresas con las que trabajamos incre-
mentemos nuestra mutua competitivi-
dad. Esto hace que nos refiramos a ellas
con el término de “socios" en lugar de
"Droveedores”. La relacion con nuestros
SOCIOs se basa en la honradez, en lares-
ponsabilidad y en el diseno continuo de
sistemas y programas que contribuyan
a compartir nuestra filosofia y nuestro
crecimiento Ccon nuestros socios me-
diante politicas disenadas globalmente
y aplicadas en cada uno de los paises
donde opera nuestro Grupo.

oria de sostenibilidad Kia Motors Iberiz

LLa colaboracion con nuestros socios se centra en cinco grandes
[ineas de actuacion:
Cooperacion para el crecimiento mutuo Para ello hermos dise-
nado el Sistema “Value Engineering®*(VE) cuyo objetivo es la
reduccion de costes sin comprometer la calidad de los produc-
tos. A traves de este Sistema trabajamos para mejorar la com-
petitividad de nuestros socios en una doble via: [Por una parte,
promovemos la fabricacion local de las piezas que tradicional-
mente se importaban y, por otra, ayudamos a Nuesltros socios
a establecerse cerca de nuestros centros de produccion e ins-
talaciones en todo el mundo. De este modo, todos ellos se ase-
guran el suministro permanente de piezas de calidad.
Apoyo para incrementar los conocimientos E
ste apoyo se lleva
a cabo a través de un Comité interno gue fomenta la coopera-
cion para lograr el beneficio mutuo y de una Fundacion externa
co-fundada por Kia Motors y 165 socios cuyo objetivo es pro-
mover la industria coreana de piezas para automocion. Esta
Fundacion, que opera con unos fondos anuales de unos 5
billones de wones aportados por nuestro Grupo, proporciona
formacion en tecnologia y gestion a todos nuestros socios,
tanto primarios como secundarios y terciarios. A partir de 2010,
hemos ampliado los programas de apoyo orientados al creci-
miento sostenible.

i i

Apoyo para la estabilidad del negocio Hemos establecido Una

extensa red de apoyo financiero a nuestros socios integrada
por diferentes programas que contribuyan a conseqguir el creci-
miento mutuo. Algunos ejemplos de estos programas serian el
pago al contado a nuestros socios pequenos y medianos, la
organizacion de compras al por mayor entre nuestros socios
para conseguir un ahorro de costes o los multiples programas
especificos de financiacion directa.

Fomento delahonradezy laresponsabilidad
Junto con el resto

de filiales del grupo, en junio de 2010 firmamos el Segundo
Acuerdo sobre Crecimiento Mutuo y Comercio Justo con 2.700
socios. Asi mismo, tenemos establecido un sistema de compras
para todos nuestros socios gue nos permite asequrar la efi-
clencia y la transparencia durante todo el proceso, al mismo
tiempo que fomenta el compromiso con el medio ambiente, la
proteccion de los derechos de sus empleados y la gestion ética.
Cooperacion para minimizar elimpacto medioambiental Desde
el ano 2003 venimos lanzando programas dirigidos a gue todos
nuestros socios contribuyan a cumplir no solo las regulaciones
internacionales relativas al medio ambiente sino los rigurosos
estandares fijados por nuestro Grupo.



Entre nuestros socios se encuentran las siguientes companias:

Mobis

Llevamos mas de 8 anos colaborando con la filial espanola de
Mobis, una compania coreana gue se ha ido expandiendo por
todo el mundo de la mano de nuestro Grupo. Mobis [Parts Iberia,
S.L.es nuestro socio en la gestion de las piezas para los talleres.
Comparte nuestra filosofia y valores vy lidera una nueva cultura
en la industria del automovil a través de iniciativas como un sis-
tema de gestion orientado al cliente, un innovador sistema de
suministro de piezas y una gestion respetuosa con el medio
ambiente.
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Glovis

También Glovis, nuestro socio en la gestion de traslado de ve-
hiculos nuevos a los diferentes concesionarios, se ha expan-
dido por todo el mundo a través de Kia Motors. Los acuerdos
alcanzados con Glovis son claves para conseguir la entrega
de vehiculos nuevos en un periodo cada vez mas corto, au-
mentando asi la satisfaccion del cliente, asi como para reducir
el tiempo de almacenamiento vy, por tanto, los costes, en los
almacenes que la compania posee en Tarragona. En 2011 con-
seguimos reducir el periodo de almacenamiento de todos los
vehiculos a 1 mes, frente a los 10 meses que registrabamos
en el ano 2008. Por otra parte, la media en el plazo de entrega
se ha conseguido reducir en un 65% desde 2007. Finalmente
los costes unitarios de logistica se han reducido en un 60%
de 2008 a 2011,

Sigrauto

Respecto a la fase de eliminacion, hemos firmado un acuerdo
con Sigrauto (Asociacion Espanola para el Tratamiento Me-
dioambiental de los Vehiculos Fuera de Uso) que garantice a
nuestros concesionarios el mejor aprovechamiento y desman-
telamiento de sus vehiculos al final de su vida util. La mision de
Sigrauto es la de coordinar y gestionar las actividades derivadas
de la nueva normativa sobre vehiculos al final de su vida Gtil y
representary defender los intereses de nuestros concesionarios
ante las Administraciones europea, central, autonémica y local
de manera que pueda establecerse una cadena de tratamiento
eficaz evitando gue la sociedad tenga que dedicar importantes
recursos en actividades que pueden desarrollar empresas pri-
vadas.

Fondomovil

Al mismo tiempo Fondomovil es nuestro socio en la gestion de
residuos en todos nuestros talleres. Comparten con nosotros la
preocupacion por la gestion medioambiental, tal y como han
puesto de manifiesto con la adhesion voluntaria al Reglamento
EMAS (Enviromental Management Audit Scheme). Con esta ad-
hesion dejan patente su compromiso con la sociedad de llevar
a cabo su actividad empresarial dentro de los parametros de
un desarrollo sostenible y mantener el control de los aspectos
ambientales que produce, en concreto: Minimizando los resi-
duos producidos, analizando y evaluando las oportunidades
de reutilizacion y reciclado de materiales, reduciendo la emision
de contaminantes, utilizando la energia de modo eficiente, con-
servando los recursos no renovables y haciendo un uso soste-
nido de los recursos renovables.

Innocean Worldwide

Innocean Worldwide nacid hace 7 anos dentro de la corporacion
Hyundai Motor Group como Agencia de Marketing y Comuni-
cacion. En 2009 abri6 oficina en Madrid para comenzar a dar
apoyo al Grupo en el mercado espanol. Innocean es nuestro
socio en el desarrollo completo de los procesos de [Publicidad y
comunicacion. Desde el apoyo en la estrategia de la marca y
su implicacion en el producto a través de cualquiera de los ac-
tuales canales de contacto con el mercado y el consumidor
hasta el trabajo creativo y la produccion de las campanas. Es-
tando en contacto con el resto de oficinas Innocean de Europa,
ademas coordina y actualiza para nosotros cualguier campana
y material desarrollado para Kia Motors Europa.
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Perfil, alcance y cobertura de la memoria !
Se trata de la primera

memoria de sostenibilidad de Kia Motors Iberia. [Para la elabora-
cion de esta memoria, se ha utilizado como marco de referencia
el Global Reporting Initiative (GRI-G3), tanto para la definicion de
los contenidos de la memoria, como para garantizar la calidad
de la misma. La informacion recogida en la memoria corres-
ponde al ejercicio 20I1.

En los casos que se ha considerado interesante para los gru-
pos de interés se ha incorporado informacion de Kia Motors.
[Por otra parte los datos econémicos se han obtenido de las
cuentas anuales 2011 de Kia Motors Iberia aprobadas por el
Consejo de Administracion y presentadas en el Registro Mer-
cantil correspondiente.

Materialidad . ,
Se han tenido en cuenta aquellos aspectos mas

relevantes en materia de sostenibilidad, obtenidos en el estudio

de materialidad elaborado por Kia Motors, asi como las tenden-
clas en sostenibilidad del sector de la automocion en Espana.

Grupos de interés y canales de comunicacion de Kia Motors Iberia

Empleados

Clientes

Proveedores

Sociedad

Medios de comunicacion

Portal del empleado: Intranet
Web

e-mail (circulares, etc.)
Buzoén de sugerencias
Tablén de anuncios

Eventos
Esponsorizaciones
Prensa

Revistas

Web

Newsletters

Encuestas de satisfaccion

Web
Buzén de sugerencias

Campanas
Convenios de colaboracion
Patrocinios

Notas de prensa

Plataforma on-line exclusiva para los medios
de comunicacién (www.RiaRonnect.com/prensa)

Web
e-mail
Eventos
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[Para cualquier aclaracion, duda o sugerencia
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