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Prologo




En la actualidad, nos encontramos en un
momento de rapida transformacion global en el
que cada vez se demanda més a las empresas
que ademas de conseguir buenos resultados
financieros, actden como “ciudadanos
corporativos” responsables. Uno de los
aspectos destacados en esta transformacién es
la relevancia que han adquirido los programas
de Responsabilidad Social Corporativa (RSC). El
cambio climatico, la salud de la comunidad, la
educacion y el desarrollo o la sostenibilidad
empresarial son algunas de las cuestiones mas
apremiantes del momento. Las empresas estan
cada vez mas involucradas en todas estas
cuestiones, al igual que sus clientes y sus
profesionales, lo que pone de relieve la
importancia de medir e informar de forma
transparente y precisa las actuaciones que se
llevan a cabo en estos éambitos.

Los auditores han desempefiado durante mucho
tiempo un papel destacado en los procesos de
presentacion de informacién financiera y, en
este sentido, estamos convencidos del valor
estratégico aportado por los informes de

En un mundo de expectativas cambiantes, las
empresas deben conacer y dar cuenta del
impacto que su actividad genera sobre las
comunidades y entornos en los que operan.
Resulta alentador ver que casi el 80 por ciento
de las 250 empresas mas importantes del
mundo han asumido este reto y ya presentan
informes sobre su comportamiento social

y ambiental.

Una cuestion importante es si estos informes
han dejado de ser percibidos por la sociedad
como meros instrumentos de lavado de imagen:
por primera vez en los quince afios que llevamos
elaborando este informe, puede que asf se esté
percibiendo. Casi todas las empresas de la lista
Fortune Global 250 que presentan este tipo de
informacién, publican ademés su estrategia de
responsabilidad corporativa con objetivos
definidos. Nuestras conclusiones indican que los
sistemas de gestion estan evolucionando y que
la presentacion de este tipo de informes es
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Responsabilidad Social Corporativa (RSC).
Queremos utilizar nuestro excelente
posicionamiento en este campo para contribuir
a su desarrollo y fomentar las mejores practicas
haciendo especial hincapié en los avances
actuales y las tendencias histéricas.

KPMG lleva a cabo el estudio Internacional
sobre Informes de Responsabilidad Corporativa
cada tres afios, con el objetivo de analizar
detalladamente los informes de responsabilidad
corporativa y contribuir asf a mantener un
didlogo continuo a escala global en materia de
transparencia y responsabilidad. El estudio de
2008 ha sido realizado en 22 pafses y ha
contado con la participacién de mas de 2200
empresas de todo el mundo.

Como observard en los resultados, los informes
de responsabilidad corporativa se han
convertido en algo cotidiano y han dejado de ser
una excepcion para las empresas mas
importantes del mundo. Hace tres afios, sélo el
50 por ciento de las empresas estudiadas inclufa
informes de responsabilidad corporativa en sus
procesos formales de informacidn, cifra que ha

probable que sea el resultado de la aplicacion de
un enfoque sistematico de responsabilidad
corporativa, incluyendo una estrategia definida,
un sistema de gestion, el compromiso de los
grupos de interés, la presentacion formal de
informacion y las précticas de verificacion
externa.

No obstante, los verdaderos jueces de la calidad
de la informaci6n de una empresa son los
usuarios y grupos de interés. El estudio de
KPMG ha sido ampliado este afio para investigar
el grado de influencia de los stakeholders en la
elaboracién de informes y en el disefio de las
estrategias de responsabilidad corporativa de
las empresas. Si bien la implicacién de las
partes interesadas es cada vez mas formal, aln
hay margen para conseguir una mayor
transparencia sobre quiénes son dichas partes
interesadas y cémo estan respondiendo las
empresas ante las preocupaciones de estos
grupos de interés.

alcanzado el 80 por ciento en el estudio de este
afio. Cada vez son més las empresas que
presentan este tipo de informacion en funcion
de una serie de objetivos especificos, al tiempo
que crece el nimero de empresas que incluye
esta informacién en sus informes anuales.

Nuestro objetivo es promover que los informes
de responsabilidad corporativa y sus préacticas
de verificacion se conviertan en una funcién tan
habitual como la presentacién de informacién
financiera y sus practicas de verificacién. Por
ello, confio en que encontrard este informe
relevante para su negocio y que le ayudara a
desarrollar nuevas ideas y a facilitar el cambio
necesario para integrar la RSC como una parte
inherente de su informacién corporativa.

Lord Michael
Hastings of
Scarisbrick CBE

Global Head of
Citizenship and Diversity,
KPMG International

En cuanto a la calidad de la informacién, existe
una tendencia creciente a solicitar una
valoracién externa para verificar la informacién
en materia de responsabilidad corporativa. Los
distintos agentes y grupos externos —bien sean
comisiones formadas por grupos de interés,
profesionales especializados en la materia 0
proveedores de servicios de verificacion externa
— tienen un importante papel que desempefiar
en garantizar que las empresas dispongan y
utilicen informacidn fidedigna a la hora de
valorar sus progresos para conseguir el objetivo
en cuestion: un futuro mas sostenible.

Wim Bartels

Global Head,

Socio de

Sustainability Services,
KPMG en Paises Bajos
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Resumen ejecutivo

El objetivo de este estudio ha sido analizar las tendencias seguidas en la
presentacion de informacion sobre responsabilidad social corporativa por
las mayores empresas del mundo. En el estudio paticipan mas de 2200
companias, entre ellas las empresas incluidas en el ranking Fortune Global
250 (denominadas en adelante empresas G250) y las 100 empresas con
mayores ingresos de los 22 paises estudiados (denominadas empresas
N100). El estudio presenta, en la medida de lo posible, referencias a los
datos histéricos recopilados en los cinco informes anteriores realizados
por las firmas de KPMG desde 1993. Solo se ha utilizado informacion
disponible publicamente para la elaboracion de este estudio, tal como los
sitios web de las empresas, los informes de responsabilidad corporativa y
los informes anuales publicados en 2007-2008.

Mas informacion sobre la metodologia del estudio y el contexto de los informes de
responsabilidad corporativa en los Capitulos 1y 2.
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Estado de los informes de responsabilidad corporativa en 2008

El capitulo 3 proporciona una
vision global de las principales
tendencias adoptadas en la
presentacion de informacion
sobre responsabilidad
corporativa.

Una de las conclusiones més significativas del
estudio 2008 es que se ha generalizado la
presentacion de informacion en materia de

responsabilidad corporativa: casi el 80 por ciento

de las 250 empresas mas grandes del mundo

presentan este tipo de informes en la actualidad,

frente al 50 por ciento que lo hacfa en 2005.

Tendencias nacionales

Las empresas nacionales se sittan por detrés de
las empresas G250, ya que s6lo un 45 por ciento
de las entidades estudiadas publican estos
informes, si bien las cifras varfan mucho — de
menos de un 20 por ciento en México a mas de
un 90 por ciento en Japdn.

Factores

Las cuestiones éticas y de innovacion se han
convertido en los factores de mayor peso en la
elaboracion de estos informes, mientras que la
gestion de riesgos ha perdido importancia para
las empresas G250.

Estrategia de responsabilidad corporativa y
proceso de presentacion de informacion

El capitulo 4 analiza el proceso que origina la presentacion de
informacién en materia de responsabilidad corporativa y cémo
encaja esta presentacion de informacidon en el sistema general de
gestion y en la estrategia global de las empresas.

Estrategia

Tres de cada cuatro empresas G250 cuentan con
una estrategia de responsabilidad corporativa con
objetivos definidos.

Grupos de interés

Casi dos de cada tres empresas G250 interacttan

con los grupos de interés de una forma

estructurada, frente al 33 por ciento que lo hacian

en 2005. Sin embargo, la mayoria de las

empresas no utilizan los canales existentes, tales

como las juntas generales de accionistas, para
involucrar a los analistas e inversores en las
cuestiones ambientales y sociales de la entidad.

Marco de trabajo

Mas del 75 por ciento de las empresas G250 y
casi el 70 por ciento de las empresas N100
utilizan la gufa GRI para la presentacion de sus
informes.

Valor

Mas de la mitad de las 250 empresas mas
grandes del mundo dan a conocer publicamente
sus nuevas oportunidades de crecimiento de
negocio y/o el valor financiero que les reporta la
responsabilidad corporativa.

Analisis de KPMG

Estos informes se han convertido en algo
cotidiano —y no en algo excepcional- para
las empresas mas importantes del mundo.
Dado que los factores que motivan la
elaboracion de estos informes han

cambiado, dejando de estar orientados a la
gestion de riesgos para basarse ahora en
cuestiones de innovacion y de aspiracién
empresarial, esperamos que estos informes
comiencen a ser mas habituales también a
nivel nacional y para las empresas mas
pequefias en un futuro préximo.

Analisis de KPMG

A pesar de que las empresas N100 van por
detras de las entidades globales, estamos
observando un avance significativo en el
grado de madurez de los sistemas de gestion
de responsabilidad corporativa también en
estas empresas. Ahora es mas habitual que
este tipo de informes se enmarquen en el
contexto de la estrategia general y de un
sistema de gestién definido. El hecho de que
la mayoria de las empresas G250 y N100
utilicen la guia del GRI denota que dicha gufa
se ha convertido en una publicacion de
referencia para la presentacién de este tipo
de informacidn. La participacion de los grupos
de interés es un area que podria mejorarse, e
incluirse en un marco de trabajo mas amplio
sobre la estrategia de responsabilidad
corporativa y la presentacion de informacion.
Dado que en la actualidad algunas de las
empresas mas importantes del mundo han
podido cuantificar el argumento empresarial
que supone la responsabilidad corporativa y
su comunicacion formal, es probable que esta
préctica se extienda a los participantes mas
pequefios de otros paises y sectores.
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Resumen Ejecutivo

Tematica de los informes de
responsabilidad corporativa
El capitulo 5 analiza una serie de temas que se incluyen en los

informes de las empresas: gobierno corporativo, cadena de
abastecimiento y cambio climatico.

Gobierno corporativo Cambio climatico

A pesar de que un 92 por ciento de las Si bien el 62 por ciento de las empresas G250

empresas G250 dispone de un cédigo de revela informacién sobre los riesgos climaticos,

gobierno corporativo sobre ética y conducta, el 69 por ciento de las empresas N100 no lo

sélo el 59 por ciento informa de los incidentes o hace. Teniendo en cuenta que para entender los

incumplimientos de dicho cédigo. riesgos es necesario entender su impacto, es
evidente que gran parte de las empresas G250

Cadena de abastecimiento (41 por ciento) tienen que desarrollar esta

Casi todas las empresas G250 cuentan con un cuestién. Los informes sobre el impacto de la

cédigo de conducta relativo a su cadena de huella de CO, de las empresas se focalizan

abastecimiento, pero sélo la mitad informa generalmente en las actividades propias

sobre los detalles relativos a su implantacién de las entidades.

y seguimiento.

Verificacion externa e informes de
responsabilidad corporativa

El capitulo 6 analiza las tendencias existentes en materia de
verificacion externa y revela quiénes estan utilizando este enfoque de
trabajo, coOmo y por qué.

Verificacion formal Proveedores

Las verificaciones formales de los informes de Las firmas de auditoria mas destacadas son los
las empresas G250 realizadas por terceros han principales proveedores de estos servicios de

aumentado del 30 al 40 por ciento en los tres verificacion externa de los informes de

Gltimos afios; esta tendencia es similar a nivel responsabilidad corporativa.

nacional, dado que un 39 por ciento de los

informes de las empresas N100 contienen Normas y calidad

verificaciones formales. La coherencia y calidad de los métodos de
verificacion quedan patentes en el aumento del

Comentarios de terceros uso de las normas. Las empresas G250 suelen

Un 27 por ciento de los informes incluye otro solicitar, con menos frecuencia que las

tipo de comentarios de terceros, tales como empresas N100, este tipo de verificaciones

comisiones formadas por miembros de los (positivas) razonables.

principales grupos de interés de la entidad o
declaraciones de profesionales especializados
en materias concretas.

Analisis de KPMG

Tedricamente el vinculo entre el gobierno
corporativo y la responsabilidad corporativa
parece obvio, pero en la practica, muchas
empresas parecen no tener presente dicho
vinculo y no estan aprovechando sus
beneficios potenciales. Todo apunta a que los
informes sobre el riesgo de la cadena de
abastecimiento y |a informacién proporcionada
por los proveedores aumentaran a medida que
los inversores, y los clientes en particular,
exijan una mayor responsabilidad y
transparencia a las entidades en este ambito.
Aunque los informes sobre el impacto de la
huella de CO, no son una préctica tan comin
como cabria esperar, existen otros indicios de
que las empresas se estan tomando en serio
los riesgos y oportunidades asociados al
cambio climatico.

Analisis de KPMG

A medida que las partes interesadas son méas
especificas sobre la informacion que necesitan
y al tiempo que evolucionan los sistemas de
gestion de la responsabilidad corporativa, la
combinacién de los distintos mecanismos de
analisis y verificacion — como pueden ser los
comentarios de agentes externos a la entidad,
los paneles compuestos por los principales
grupos de interés y los procesos sistematicos
de verificacion externa — puede conseguir el
nivel de verificacién deseado, tanto en la
calidad como en el contenido del informe. Las
empresas N100 se sitdan al mismo nivel que
las empresas G250 en lo relativo a la
utilizacion de verificaciones formales (40 por
ciento), lo cual puede indicar que las empresas
que empiecen a presentar sus informes
adoptardn esta practica como procedimiento
habitual en los préximos afos.
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Guia breve de referencia

Utilice esta guia para encontrar rapidamente
l@gs.itemas que mas le interesan.

Tema Pagina
Tendencias adoptadas por las empresas G250 14
Tendencias adoptadas por las empresas N100 15
Estrategia de responsabilidad corporativa 21
Participacion de las partes interesadas &l
Guia GRI 36
Informes de responsabilidad corporativa 41
Informes sobre la cadena de abastecimiento 46
Informes sobre el cambio climético

Verificacion externa
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Los Informes de
responsabilidad corporativa
Y SU contexto

En un entorno en el que los retos a los que se enfrentan las empresas
cambian a gran velocidad, las entidades estan dejando de lado los enfoques
centrados en la gestion de los riesgos y adoptan cada vez mas enfoques
orientados al aprendizaje y la innovacion. Informar sobre estos temas
resulta imprescindible si las empresas quieren conocer su impacto social vy
ambiental, y saber como minimizar los peligros y maximizar las
oportunidades asociadas a estos retos nuevos y emergentes.




Una aspiracién urgente y necesaria para todas
las empresas es conseguir un sélido
crecimiento y una fuerte vitalidad econémica
sin impedir a las generaciones futuras que
puedan perseguir estos mismos objetivos. El
denominado “desarrollo sostenible” es
posiblemente el mayor reto al que nos
enfrentamos en la actualidad. Los gobiernos
han sido tradicionalmente los encargados de
dar forma al futuro a través de sus politicas e
incentivos. Sin embargo, debido al aumento del
poder econémico del sector privado durante la
mitad del siglo pasado y al incremento de la
interconectividad conseguida gracias a la
globalizacion en las dos Gltimas décadas, ha
quedado patente que las empresas tienen ahora
un papel fundamental que desempefar para
tratar de conseguir un futuro mas sostenible.

Las empresas pueden desempefiar una funcién
decisiva garantizando que el impacto directo e
indirecto causado por sus actividades normales
de negocio sea positivo para el medio ambiente
y las personas, y utilizando sus enormes
reservas de conocimiento, innovacion,
creatividad y otros recursos para ayudar a

1.1 El camino recorrido

Los primeros afios de esta década han estado
repletos de escandalos corporativos, con una
gran cantidad de empresas que han sido
investigadas por sus dudosas practicas
contables y de gobierno corporativo. Esto ha
provocado que los reguladores, accionistas,
empleados y consumidores exijan la
implantacién de otros marcos de trabajo que
permitan realizar un seguimiento de la solidez y
el valor de una empresa — marcos de trabajo
que se distancian a su vez de la presentacion
tradicional de la informacién financiera.
Anteriormente, este enfoque tradicional ha
determinado el futuro de la informacién, tanto
financiera como de otro tipo.
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encontrar soluciones a algunos de los retos
sociales y ambientales a los que nos
enfrentamos como sociedad global en la
actualidad y en un futuro. Esto es lo que se
conoce como responsabilidad corporativa.

Sin embargo, existen dos cuestiones
especificas que dificultan el hecho de que las
empresas sepan abordar tales retos,
convirtiendo el desarrollo sostenible en un
objetivo dificil de conseguir:

e Informacion imperfecta:
Las complejidades de los sistemas fisicos,
biolégicos y sociales, y como interactdan y
reaccionan en momentos de tensién o en
momentos en los que las condiciones
cambian constantemente, no se conocen en
su totalidad. Por tanto, es posible que las
empresas no sepan cual ha sido el impacto
que han provocado en un ecosistema y en la
comunidad hasta que ya sea demasiado
tarde, 0 no sean capaces de predecir cémo
pueden afectar a estos sistemas sus nuevas
actividades de negocio.

Durante el periodo previo al estudio de 2005, el
contexto en el que se encontraban las empresas
al presentar su informacion estaba determinado
por las siguientes cuestiones:

e lademanda a nivel mundial de
transparencia y responsabilidad se situaba
en maximos historicos.

e Aumento de las expectativas de gobierno
corporativo y un nuevo compromiso ético.

e Expectativas en constante cambio:
Tanto a nivel local como a nivel global, se
entablan todo tipo de discusiones, reuniones
y foros de debate, de manera permanente y
en tiempo real, para analizar el papel que
deberfan desempefiar los gobiernos, las
empresas Y los ciudadanos para conseguir
un futuro mds sostenible.

A medida que se dispone de nueva informacién
sobre nuestro impacto en los sistemas sociales
y ecoldgicos, y a medida que avanzan las
conversaciones entre el sector publico, el sector
privado y otros sectores, las empresas deben
adaptarse e innovar continuamente para seguir
siendo competitivas.

Si comparamos los resultados del estudio
Internacional 2008 sobre Informes de
Responsabilidad Corporativa con el estudio
elaborado en 2005, queda patente que las
normas relativas a la sostenibilidad cambian
muy répidamente.

e Mayores exigencias de obtener un andlisis
mas completo sobre la solidez y estabilidad
de una empresa, no sélo teniendo en cuenta
resultados financieros, sino también
practicas de gestion de riesgos y creacion
de valor en el dmbito ambiental y social.

¢ Debate permanente en torno a la regulacion
y la transparencia obligatoria en cuestiones
de gobierno, ética y otras cuestiones no
financieras.
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1.2 El camino por recorrer

El contexto en el que operan las empresas
evoluciona de forma constante a medida que se
va aprendiendo de los errores cometidos en el
pasado, hay nueva informacién disponible y
prosperan los debates en torno a las
expectativas. En los tres afios transcurridos
desde la publicacion del dltimo estudio de
KPMG, han sucedido muchas cosas que han
determinado el entorno actual de la
responsabilidad corporativa y de su informacién.
A continuacién analizamos varias de estas
cuestiones y avances.

Principales marcos de trabajo globales

El objetivo de los principales cédigos y normas
que rigen las practicas de responsabilidad
corporativa es mejorar continuamente para poder
asimilar los nuevos conocimientos y la nueva
informacidn, asf como reflejar las opiniones
actuales sobre las funciones y expectativas de
las empresas. Los avances de los tres Gltimos
afos han influido sin duda en el estado actual de
la informacién sobre responsabilidad corporativa.

Aln méas importante de cara a la presentacion de
estos informes es que Global Reporting Initiative
(GRI) publicé la tercera edicién de su Guia para la
elaboracion de memorias de sostenibilidad (Gufa
(3) a finales de 2006, después de un proceso de
preparacion de dos afios en el que han
participado alrededor de 3000 actores
interesados de todo el mundo. En 2008, la
mayorfa de las empresas que afirmaron haber
utilizado la version anterior de la Guia GRI, la
guia G2, han empezado a utilizar la version G3.
Esta nueva version, que hace mas hincapié en el
proceso de elaboracién de memorias y analiza
mas detalladamente los métodos de calculo de
los indicadores, podria ayudar a fomentar una
mayor capacidad de comparacion, materialidad y
rigor en este tipo de informes.

La Organizacién Internacional de Normalizacion
(ISQ) esta desarrollando la norma IS0 26000
sobre responsabilidad social (Guidance Standard
on Social Responsibility). A pesar de que no se
trata de una norma de certificacién, se prevé que

impactara en la préctica corporativa cuando se
publique, en parte debido a la posicién
dominante de ISO gracias al uso generalizado de
su norma de gestién ambiental 14001.

La importancia de la transparencia y la
responsabilidad aumentd en 2008 cuando el
Pacto Mundial de las Naciones Unidas (UNGC) —
cuyo marco rige el compromiso ante cuestiones
sociales y ambientales mediante 10 principios —
identificd a casi 1000 empresas como inactivas 0
excluidas de su grupo activo de participantes por
no comunicar sus informes de progreso con
respecto al Pacto Mundial.

Los derechos humanos se han convertido en una
cuestion en constante cambio sobre la que las
empresas han de mantener un seguimiento
constante. Las “Normas sobre Responsabilidades
de las Corporaciones Transnacionales y otras
Empresas Comerciales con Respecto a los
Derechos Humanos” de las Naciones Unidas han
sido objeto de un debate continuo entre las
empresas, los gobiernos y la sociedad civil en
torno a las expectativas sobre las grandes
empresas con relacion a los derechos humanos.

Las normas de verificacion contindan también
evolucionando a medida que cambia el entorno.
En algunos pafses, la norma ISAE3000 del IAASB
se considera cada vez mas una norma de
verificacion especffica para informes de
responsabilidad corporativa, mientras que la
norma AA1000AS de AccountAbility esta
actualmente en proceso de revision y volvera a
publicarse a finales de 2008. La importancia de
proporcionar datos fiables sobre las emisiones
de CO, también ha sido reconocida por el IAASB,
que ha formado recientemente un grupo de
trabajo para desarrollar una norma contable
especializada. Se han desarrollado marcos
centrados en cuestiones especificas para
solucionar las deficiencias existentes en
cuestiones emergentes. Algunos ejemplos clave
son los Principios de Ecuador, los Principios para
la Inversion Responsable (PRI) y el marco
ambiental, social y de gobierno publicado por

Goldman Sachs, todos ellos enfocados al sector
de los servicios financieros. En cuanto al cambio
climético, los Principios del Carbono han ayudado
a regir los mercados emergentes de carbono,
mientras que la participacion en el Carbon
Disclosure Project y en el Greenhouse Gas
Protocol (Protocolo GHG) ha aumentado de forma
significativa.

Cambio climatico

Tras décadas de estudios cientificos y un elevado
activismo, el cambio climético se ha convertido
finalmente en una inquietud generalizada, en
parte gracias a los avances de las distintas
directivas sobre el cambio climético de las
Naciones Unidas y de las iniciativas del antiguo
vicepresidente de los Estados Unidos Al Gore y
otros defensores, a los que se les concedid el
Premio Nobel de la Paz en 2007. La acogida que
han recibido los mecanismos de mercado
relativos al comercio de los derechos de emisién
y los programas de reduccion de CO, ha
aumentado de forma significativa. Actualmente,
el cambio climético esta presente en las agendas
de politicos y consumidores, por lo que las
empresas de todo el mundo han empezado a
aprovechar y entender los riesgos y las
oportunidades de un mundo tan restringido por el
CO, como el actual.

Cadena de abastecimiento

Uno de los aspectos més dificiles en la gestion
de la responsabilidad corporativa y su
informacién es que a menudo los limites de la
responsabilidad estén fuera del alcance de la
direccién y del control directo de las empresas.
Un ejemplo muy representativo de esto se
observé en 2007 cuando Mattel tuvo que retirar
20 millones de juguetes que estaban
contaminados con plomo, asi como cuando una
serie de fabricantes de comida para animales
tuvieron que retirar 600 millones de latas
contaminadas debido a una deficiencia en el
control de calidad de las fabricas chinas, hecho
que mostré las dificultades que afrontan las
empresas para garantizar que se cumplen sus
expectativas.' Las empresas, especialmente las

1 Véase "101 Dumbest Moments in Business’ http://money.cnn.com/galleries/2007/fortune/0712/gallery.101_dumbest.fortune/index.html



del sector minorista, han tratado de reforzar,
durante casi una década, las normas ambientales
y laborales en la cadena de abastecimiento.
Después de varios afos evitando abordar
directamente esta cuestion, la empresa con la
mayor cadena de abastecimiento del mundo,
WalMart, anuncié una serie de objetivos y
reformas ambientales y sociales para sus
proveedores. Estos ejemplos dejan patente que
las empresas estan empezando a incluir la
responsabilidad corporativa también en la
gestion de la cadena de abastecimiento.

Gobierno corporativo

Una cuestién muy presente durante la mayor
parte de esta década ha sido la crisis de crédito
que surgi6 en 2007-2008, y que ha servido para
recordar que cuando se entra en territorio nuevo
y no regulado, las empresas deben actuar con la
mayor ética posible, de lo contrario, podrian
enfrentar consecuencias adversas. Al reconocer
que la responsabilidad corporativa puede
informar y poner de manifiesto las mejores
practicas en materia de gobierno, las empresas
han hecho esfuerzos importantes para unir estos
dos conceptos y reforzar asi su estrategia y su
gestion de riesgos.

Una nueva era para los informes de
responsabilidad corporativa

A medida que cambian las reglas del juego para
las empresas, estos informes resultan
fundamentales para entender y realizar un
seguimiento del impacto social y ambiental que
generan, para poder realizar los ajustes
necesarios y reducir los efectos negativos y
aumentar los positivos. La presentacién de este
tipo de informes ayuda a informar de las
decisiones tomadas por los 6rganos de gobierno,
contribuye a afianzar los sistemas de gestion de
riesgos y a encontrar nuevas oportunidades para
innovar en los productos y servicios.

Ademas de reforzar los sistemas internos, estos
informes ayudan a las empresas también a
gestionar sus relaciones externas.
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La capacidad de una empresa para comunicar
sus actividades y rendimiento de forma efectiva
a sus principales grupos de interés, tales como
sus clientes, empleados, inversores, proveedores
y grupos de la comunidad, ayuda a aumentar la
confianza y la credibilidad de los grupos que
resultan méas importantes para una empresa.’
Ademas, esta capacidad también puede resultar
critica para el éxito, viabilidad y crecimiento de
una empresa a largo plazo.

Los informes de responsabilidad corporativa, que
actualmente se han consolidado como una
practica com(n para las empresas mas
importantes del mundo, estén creando valor para
las compafifas de muchas formas, como por
ejemplo:

e Diferenciando la empresa en el mercado
gracias a su estrategia de responsabilidad
corporativa y sus Compromisos;

e Manteniendo una licencia para operar con los
distintos grupos de interés especificos y con
el ptblico en general;

e (bteniendo unas condiciones méas favorables
de financiacion a medida que los mercados
financieros tomen conciencia de las
cuestiones ambientales, sociales y de
gobierno y exijan una informacién mejor
sobre el rendimiento social y ambiental de
las empresas;

e Fomentando la innovacion a través de un
mejor entendimiento de las necesidades de
las partes interesadas o de los riesgos
futuros;

e Atrayendo y reteniendo a los profesionales en
un entorno en el que los empleados tienen
grandes expectativas y existe alta
competencia por el talento;

e Mejorando la reputacion al proporcionar
informacion sélida y veraz sobre algunas de
las cuestiones mas dificiles para una entidad.’

2 Veéase el informe de KPMG y SustainAbility “Count Me In: The Readers Take on Sustainability Reporting” www.kpmg.nl/Sustainability
3 Veéase el informe “Sustainability Reporting: A Guide” de KPMG en Australia, www.kpmg.au

“Existe una conciencia generalizada de que
todos nosotros somos responsables de
contribuir al desarrollo sostenible y de
analizar detalladamente todas nuestras
acciones, actividades y elecciones
respectivas, asi como sus repercusiones. Al
abordar cuestiones globales, tales como el
agua, la seguridad alimentaria, el cambio
climatico y otras cuestiones, queda patente
que la disponibilidad de informacién béasica
sobre el rendimiento social y ambiental
resulta esencial. Es necesario aumentar la
estandarizacion de informes para mejorar
nuestra valoracion de las tendencias en
sostenibilidad que se desarrollan a gran
velocidad ante nosotros, para pasar de
pensar en estas cuestiones a empezar a
saber realmente como responder y actuar
ante ellas.

Debemos profundizar, ampliar y acelerar la
practica de presentacion de informes de
sostenibilidad si queremos responder como
sociedad global acorde con el ritmo y
direccion de los cambios que se estan
produciendo en nuestro entorno, y si
queremos preservar nuestro habitat y a
nosotros mismos.”

Angela Cropper

Deputy Executive Director,
Programa de las Naciones Unidas
para el Medio Ambiente (PNUMA) y
Assistant Secretary General,
Naciones Unidas
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Acerca del estudio

El objetivo de este estudio ha sido analizar las tendencias de
presentacion de informacion adoptadas por las mayores empresas del
mundo. El estudio incluye las empresas Fortune Global 250 y las 100
empresas con mayores ingresos de los 22 paises estudiados. KPMG ha
analizado la informacion publica de estas empresas con objeto de
extraer las tendencias tradicionales y emergentes existentes en sus
informes de responsabilidad corporativa.




2.1 Objetivos

El objetivo del estudio ha sido analizar las
tendencias de presentacion de informacion
adoptadas por las mayores empresas del mundo.
Se trata del sexto estudio de una serie realizada
por KPMG y varios copatrocinadores desde 1993
que se publica cada tres afios’. El objetivo ha sido

2.2 Metodologia

La base del estudio ha sido una encuesta con
mas de 50 preguntas sobre los informes de
responsabilidad corporativa publicados (o no)
por las empresas incluidas en la muestra. El
estudio ha permitido a KPMG recopilar
informacion sobre las tendencias histéricas
realizando un seguimiento de las mismas
cuestiones que en estudios anteriores, tales
como las preferencias por sectores y paises, el
uso de normas, la funcion y el uso de
verificaciones externas y los factores que més
peso tienen en la presentacion de estos
informes. Ademés, este afio se ha ampliado el
contenido del estudio y se ha realizado un
seguimiento de cuestiones emergentes, tales
como el cambio climético, la gestién y la
estrategia de responsabilidad corporativa y las
técnicas utilizadas durante el proceso de
presentacion de informacién, como la
materialidad o la participacién de las partes
interesadas.

La muestra del estudio incluye a las empresas
que ocupan los 250 primeros puestos del ranking
Fortune Global 500° (G250) de 2007, asi como a
las 100 empresas con mayores ingresos (N100)
de los 22 paises estudiados, salvo en Suecia,
donde la muestra se limita a las 70 empresas
con mayores ingresos. La lista de los 22 pafses
se detalla en la Tabla 2.1°.

Las 100 mayores empresas en cada uno de los
22 paises se identificaron en base a los rankings
por ingresos realizados por una fuente nacional
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estudiar la informacion relacionada con la
responsabilidad corporativa publicada por cientos
de empresas en todos los sectores y regiones
para poder extraer las tendencias histéricas en la
materia y descubrir las nuevas précticas y
tematicas que estan emergiendo actualmente.

de reconocido prestigio. En algunos casos,
cuando no habfa ninguna clasificacion
disponible o ésta no estaba completa, se han
utilizado otros datos, tales como la
capitalizacion cotizada u otras medidas
adecuadas para el sector, para realizar o
completar el ranking por ingresos. Todas las
empresas han sido seleccionadas sin tener en
cuenta su estructura de propiedad (privadas,
cotizadas) ni su estructura operativa (holdings).

Dado que el objetivo del estudio ha sido analizar
las tendencias en la informacién existente a
disposicion del pdblico, sélo se ha utilizado
informacién sobre responsabilidad corporativa
de dominio publico. Las fuentes han sido
exclusivamente:

* Informes de sostenibilidad
o responsabilidad corporativa;

e Sitios web de empresas; e

* Informes financieros anuales

En primer lugar se han consultado los informes de
responsabilidad corporativa o informes similares
publicados entre mediados de 2007 y mediados
de 2008. Si la empresa no habia publicado ningin
informe durante dicho periodo de tiempo, se
utilizaron los de 2006. No se ha incluido ninguna
informacion anterior a 2006.

4 El catdlogo de los estudios anteriores estd disponible en www.kpmg.com/survey
5 Las 250 empresas incluidas en los primeros puestos del ranking Fortune Global 500 de 2007 — enlace: http://money.cnn.com/magazines/fortune/global500/2007/full_list/index.html

6 Si desea mas informacion sobre las personas de contacto en las practicas de Sostenibilidad de las firmas miembro de KPMG que han participado en el estudio en todo el mundo, consulte
la contraportada del informe. De las 40 préacticas mundiales, 22 han participado voluntariamente en este estudio.

Tabla 2.1

Paises que han participado
en el estudio 2008:

Australia Noruega
Brasil Portugal
Canada Rumania
Republica Checa Sudafrica

Dinamarca Corea del Sur
Finlandia Espana

Francia Suecia

Hungria Suiza

Italia Paises Bajos
Japoén Reino Unido
Meéxico Estados Unidos

KPMG cuenta con una red
internacional de practicas nacionales
de sostenibilidad. Veintidés de ellas
han participado voluntariamente en
este estudio.

Fuente: KPMG Global Sustainability Services,
octubre de 2008

Nota sobre la terminologia

Se ha utilizado el término “responsabilidad
corporativa” en este estudio para describir el
impacto y las cuestiones éticas, econémicas,
ambientales y sociales que preocupan al
sector privado. Existen muchos términos que
pueden utilizarse para referirse a este mismo
concepto, tales como sostenibilidad,
responsabilidad social corporativa, ciudadania
corporativa, cuestiones ambientales, sociales
y de gobierno, entre otras.
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Capitulo 3
-| estado de los Informes

de responsabilidad
corporativa en 2003

Principales puntos del capitulo

e |a presentacién de informes de e Los niveles de presentacién de informesen  © Entre los factores de mayor peso a la hora

responsabilidad corporativa se ha
generalizado: casi el 80 por ciento de las
empresas mas grandes del mundo (G250)
publica informes sobre responsabilidad
corporativa y un cuatro por ciento adicional
ha integrado esta informacion en sus
informes anuales.

las 100 empresas mas grandes (N100) de
los 22 paises estudiados es del 45 por
ciento de media y las cifras méas elevadas
corresponden a Japon (88 por ciento) y al
Reino Unido (84 por ciento).

La integracion de la informacién sobre
responsabilidad corporativa en los informes
anuales esta aumentando en Francia,
Noruega, Suiza, Brasil y Sudéfrica.

de presentar este tipo de informacion, tanto
en el grupo G250 como en el N100,
destacan las consideraciones éticas y la
innovacion, mientras que disminuye el
nimero de empresas G250 que menciona la
gestion de riesgos.




Si
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“En estos momentos dificiles quizas resulta mas crucial que nunca que las empresas muestren
su compromiso con la transparencia mediante la presentacion de informes de sostenibilidad. La
publicacién eficaz de informacién sobre el rendimiento econémico, ambiental y social puede
permitir a una empresa destacar entre las demas y aprovechar la oportunidad de posicionarse
como lider con una marcada vision de futuro entre unos grupos de interés cada vez mas
sofisticados. La publicacion de un informe de sostenibilidad ya no es una mera cuestion de
mitigacion de riesgos de reputacion y de costes. Ahora mas que nunca, empleados, inversores y
consumidores analizan las empresas donde compran, invierten o para las que trabajan con el fin
de colaborar para abordar de forma innovadora las cuestiones fundamentales a las que todos
nos enfrentamos en materia de sostenibilidad.”

Judy Henderson

Consejo de Administracion, Global Reporting Initiative

3.1 Informes de responsabilidad corporativa a escala global

Las empresas G250 proceden de la clasificacion
Fortune Global 500 (2007) y representan mas de
una docena de sectores (véase el gréfico 3.1).
Las entidades financieras, de valores y de
seguros predominan en la muestra, seguidas de
los sectores petrdleo y gas, compafiias de
servicios basicos, electrdnica e informatica, y
sector automovilistico. De estas 250 entidades,
218 son empresas cotizadas.

Desde el dltimo estudio realizado por KPMG en
2005, la presentacion de informes por parte de
las grandes empresas globales (G250) ha
aumentado de forma significativa. El gréfico 3.2
muestra que el nimero de empresas G250 que
publican informes de responsabilidad
corporativa por separado ha aumentado del 52
por ciento al 79 por ciento, es decir, 197 del
total de 250 empresas.

Grafico 3.1 Empresas por sector (G250)
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Fuente: KPMG Global Sustainability Services, octubre de 2008

I Sector financiero y seguros 78
N Petroleo y gas 25
H Comercio y venta al por menor 24
l Electrénica e informatica 2
I Sector automovilistico 18
l Metalurgia, ingenieria y

otros productos industriales 15
[l Comunicacién y medios 15

Otros servicios
l Servicios basicos 12
l Alimentacion y bebidas 8
B Farmacéutico 7
l Sector quimico y productos sintéticos 4
B Transporte 4
B Construccion y materiales 3
B Mineria 2

Grafico 3.2 Empresas que publican un informe de
responsabilidad corporativa independiente (G250)
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Un cuatro por ciento adicional de las empresas
de esta muestra no publica informes por
separado pero integra la informacién sobre
responsabilidad corporativa en sus informes
financieros anuales —de un total de 207
empresas- lo cual representa un sorprendente
salto del 30 por ciento en un periodo de

tres afios.

Analisis de KPMG

La cuestion ya no es quién presenta informes
de RSC, sino quién no lo hace. Los informes de
responsabilidad corporativa constituyen ya una
expectativa generalizada de las empresas.
Dado que mas del 80 por ciento de las 250

empresas mas grandes del mundo informan

sobre estos temas, podemos prever que esta
tendencia se extendera rapidamente a otros
paises y sectores en los proximos anos.
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3.2 Analisis de los informes de Responsabilidad Corporativa

en 22 paises

Un estudio méas detallado de las tendencias de
presentacion de informes adoptadas en los
paises analizados muestra la diversidad de
factores, practicas e influencias que afectan la
decisién de una empresa de presentar su
informacién en esta materia, asi como la manera
de hacerlo.

Presentacion generalizada

de informes en algunos paises

Las empresas de Japon y del Reino Unido han
encabezado los primeros puestos de los rankings
de presentacion de informes de responsabilidad
corporativa durante los Gltimos diez afios. Si
bien no habia demasiado margen de
crecimiento, se ha producido un aumento de 8y
de 13 puntos porcentuales en los informes
publicados por separado en Japdn y el Reino
Unido, respectivamente, asi como un 5y un 7
por ciento adicional de empresas que integran
informacién sobre responsabilidad corporativa
en sus informes financieros. La presentacién de
informes en estos paises se ha convertido en
algo habitual para las empresas mas
importantes, aunque por razones diferentes. Las
empresas que cotizan en el mercado de valores
de Japdn deben cumplir unas regulaciones
claramente definidas sobre la presentacion de
informacién y resultados en materia ambiental y
poco a poco este ambito se estd ampliando para
incluir cuestiones sociales y econdmicas. En el
Reino Unido por su parte, la inminente
regulacion que conllevara la legislacion sobre
sociedades (Companies Act) esta haciéndose
notar poco a poco si bien lo que méas se
escuchan son las voces criticas de los
consumidores, medios de comunicacién,
empleados y accionistas que exigen una mayor
responsabilidad y transparencia en las
cuestiones mas decisivas.

Crecimiento acelerado

En algunos pafses la presentacion de informes
ha crecido de forma extraordinaria desde 2005,
tal y como muestra el gréfico 3.3. Las empresas
situadas en Estados Unidos son algunas de las
mas grandes e influyentes del mundo, asi que
resulta significativo descubrir que hay 41
empresas estadounidenses mas que publicaron

un informe de responsabilidad corporativa en
comparacion con 2005, por lo que el total del
grupo N100 de Estados Unidos pasa al 73 por
ciento. Aunque llegan tarde en comparacion con
otros mercados como Japadn y el Reino Unido,
las entidades estadounidenses empiezan a ser
conscientes de su alcance global y su
repercusion en la sociedad, y han aumentado
significativamente su nivel de transparencia en
estos temas. A medida que los paises europeos
deciden cémo fomentar la presentacién de
informes sobre cuestiones sociales y
ambientales en sus territorios, algunas
empresas se adelantan al resto y aprovechan la
ventaja resultante. La tasa de presentacion de
este tipo de informacién en las empresas
espafiolas crecié de un 25 a un 59 por ciento, y
desde 2005 se han sumado un total de 34
empresas a este grupo. Este dato refleja el
hecho de que el gobierno y la sociedad civil
estan fomentando con fuerza el desarrollo
sostenible y también refleja el liderazgo
asumido por algunas empresas espafiolas que
fueron de las primeras en presentar estos
informes. Es posible que estos factores
expliquen también el répido crecimiento
experimentado en los Paises Bajos y en Italia,
donde la presentacion de informes se duplicé en
los dltimos tres afios hasta alcanzar el umbral
del 60 por ciento.

Canadé ha afadido a su cuenta 19 empresas
mads que presentan este tipo de informes, por lo
que también alcanza el umbral del 60 por ciento.
Muchas de las empresas que se han incorporado
desde 2005 al grupo de las que presentan
informes en este ambito son entidades
asociadas al boom energético que ha estado
experimentando Canadd. A medida que crecen
los sectores de energia y de extraccion, también
aumenta la preocupacién por garantizar el
crecimiento econémico de forma que deje un
legado social y ambiental positivo.

Las empresas suecas van por delante de la
regulacion. Las nuevas leyes aprobadas a finales
de 2007 obligan a las 55 empresas estatales a
publicar informes sobre su rendimiento
ambiental, econémico y social antes de 2009.

Este puede ser el motivo de que se haya
triplicado el nimero de empresas que presentan
informes de RSC en Suecia durante los Gltimos
tres afos.

Integracion cada vez mayor

Ha aumentado el nimero total de informes
publicados por separado en Australia (14
informes nuevos), Noruega (10), Finlandia (10),
Sudéfrica (8) y Francia (7), mientras que en
Dinamarca no ha habido ningtin incremento v el
nimero de informes publicados permanece
constante en 22 empresas. Sin embargo, las
empresas de estos paises son algunas de las
primeras en integrar sus informes de
responsabilidad corporativa en los informes
anuales: el 12 por ciento de las empresas
noruegas y francesas ya lo hacen, al igual que
casi el 20 por ciento de las empresas mas
grandes de Sudéfrica. Las empresas de algunos
de estos paises fueron de las primeras en
hacerlo, por lo que esta tendencia puede indicar
que la integracién de la informacion financiera y
no financiera se extendera en un futuro préximo.
En Francia es habitual que las empresas que
formen parte de grupos internacionales
agreguen sus datos de responsabilidad
corporativa en un dnico informe a escala global
y, ademas, incluyan alguna informacién sobre
responsabilidad corporativa en los informes
financieros anuales a escala nacional.

Se estrenan con fuerza

Brasil, Portugal, Corea del Sury Suiza se han
unido al estudio por primera vez este afio y se
sitdan en medio de la clasificacion con 56, 49,
42 y 28 informes publicados por separado,
respectivamente. Les sigue México con sélo el
17 por ciento de las empresas N100 que
presentan informes de RSC, pero resulta
significativo para un pais que participa por
primera vez en el estudio que casi una quinta
parte de sus empresas presente este tipo de
informacidn por separado. Este dato también
refleja una tendencia més marcada en cuanto a
la presentacion de informes de responsabilidad
corporativa que empieza a arraigarse en México
y en otros lugares de Latinoamérica.
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El despertar de Europa oriental Las empresas estan dispuestas a demostrar que  globales en materia de responsabilidad

Aunque las cifras son, en comparacién, bajas en estan a la altura de las expectativas de la corporativa y la presentacion de informes es el
Hungria, Rumania y la Reptblica Checa, ya que sélo  Europa occidental en materia ambiental y de canal del que se pueden servir para demostrar
una cuarta parte o menos de las empresas N100 derechos humanos. Los primeros en actuar en sus mejores practicas en su sector de actividad.
presentan informes de RSC, KPMG cree que es ésta  esta region ya se estan diferenciando de sus

la regién a la que hay que prestar mas atencion. competidores en los mercados locales y

Grafico 3.3 Empresas con informes de responsabilidad corporativa independientes
e integrados en los informes anuales - 2005 a 2008 (N100)
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I Informe de responsabilidad corporativa 2005: publicado por separado
B Inf de resp bilidad corporativa 2008: publicado por separad
Informe de responsabilidad corporativa 2008: integrado en el informe anual Fuente: KPMG Global Sustainability Services, octubre de 2008

Analisis de KPMG

Durante los préximos afios podriamos esperar que la presentacion de informes de RSC por parte de empresas de Estados Unidos, Espafia, Paises
Bajos, Italia, Canad4, Suecia y Brasil siga la misma tendencia observada en Japén y el Reino Unido, es decir, que avance hacia el umbral del 100 por
cien. Las empresas brasilefias influiran en gran medida a sus homélogos y competidores del resto de Latinoamérica, por lo que se prevé que la
préctica se asiente en esta regién. A medida que avanza la apertura y el crecimiento de las economias de Europa Central y del Este, el compromiso
con la responsabilidad corporativa seré cada vez mayor. Como consecuencia, las perspectivas para la presentacion de informes son positivas en

esta region.

El tiempo dira si la informacién sobre responsabilidad corporativa se integrara en los informes anuales, como se ha observado en Brasil, Suiza,

Sudéfrica, Francia, Noruega, Australia y otros pafses, o si permanecerd la préctica de publicar informes por separado. Creemos que el potencial de la
regulacidn, junto a la tendencia de los grupos de interés econémicos (inversores, clientes) a exigir una mayor informacion social y ambiental podria
fomentar la integracion generalizada de la informacion sobre responsabilidad corporativa en los informes anuales.

Sin embargo, si contintia aumentando la tendencia hacia la integracién, serfa recomendable que las empresas siguieran desarrollando sus estrategias
de comunicacién de forma acorde con esta realidad. La presentacion de informacién es mas que un simple libro, sitio web o una recopilacién de
datos; es un proceso continuo que debe implicar y reflejar las necesidades de los grupos de interés. La integracion de informacion sobre
responsabilidad corporativa en los informes anuales puede satisfacer las necesidades de algunos grupos de interés pero es posible que excluya otros.
El reto que se plantea de cara al futuro es presentar la informacion adecuada a los grupos de interés adecuados, y en el momento y modo adecuados.
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3.3 Integracion de los informes de responsabilidad corporativa

en los informes anuales

Una de las tendencias méas estudiadas en los
informes durante los 15 Gltimos afios ha sido el
nivel de integracion de la informacién de
responsabilidad corporativa en los informes
financieros anuales. Muchos defensores de los
informes de responsabilidad corporativa sostienen
que dichos datos ayudan a analistas, inversores,
directivos, consejos y otros usuarios de los
informes anuales a obtener una perspectiva mas
tridimensional del valor actual de la empresa y del
futuro potencial.

A principios de esta década aparecieron indicios
de la creacion de una tendencia hacia la
integracion total de los datos econémicos,

Grafico 3.4 Nivel de
integracion de la informacion
de responsabilidad corporativa
en los informes anuales
(empresas G250)

H Nada integrada 40%
H Limitada

(un tnico apartado de RC en los informes anuales) 49%
 Combinada

(informacidn de RC combinada con los informes anuales) 8%

I Completamente integrada
(informacion de RC completamente integrada
en los informes anuales) 3%

Fuente: KPMG Global Sustainability Services, octubre de 2008

ambientales y sociales en los informes financieros
anuales, a medida que algunas empresas
empezaban a probar esta técnica. Los resultados
del estudio (véase el gréfico 3.3) parecen indicar
que se esta consiguiendo un progreso importante
en este sentido, como lo demuestra que, por
ejemplo, un 20 por ciento de las empresas N100,
provenientes de Brasil y Sudéfrica, integren este
tipo de informacion, y que el porcentaje en Suiza,
Francia, Australia y Noruega no es mucho menor.

Sin embargo, en lineas generales, la integracion
de esta informacion en los informes anuales de
las empresas G250 y las empresas N100 sigue

siendo algo eventual, y no lo habitual. Sélo una

Grafico 3.5 Nivel de
integracion de la informacion
de responsabilidad corporativa
en los informes anuales
(empresas N100)

H Nada integrada 55%
B Limitada

(un tinico apartado de RC en los informes anuales) 33%
[l Combinada

(informacion de RC combinada con los informes anuales) 9%

l Completamente integrada
(informacién de RC completamente integrada
en los informes anuales) 3%

Fuente: KPMG Global Sustainability Services, octubre de 2008

pequefia parte de las empresas N100 (nueve por
ciento), e incluso menos en las empresas G250
(ocho por ciento), realizan esta préctica hasta la
fecha (véanse los graficos 3.4y 3.5).

A pesar de los bajos niveles de integracion, casi la
mitad de las empresas G250 que publican
informes de responsabilidad corporativa por
separado hacen referencia a datos clave
ambientales y sociales en sus informes anuales,
porcentaje que se sitta en el 30 por ciento en el
caso de las empresas N100. Esto refleja el
creciente interés y el aumento en la demanda de
datos de sostenibilidad por parte de analistas,
inversores y directivos.

Analisis de KPMG

Si bien estan aumentando las referencias a la
responsabilidad corporativa en los informes
anuales, la mayorfa de estos informes se
publican todavia sin ningin tipo de
informacion sacial ni ambiental. A medida
que aumente el nimero de informes de
responsabilidad corporativa en la proxima
década, prevemos que creceran las exigencias
y la aptitud de los lectores de informes
financieros habituales —como es el caso de la
comunidad inversora- a la hora de exigir una
mayor informacion de contenido social y
ambiental. Los avances que se hacen
necesarios son, entre otros, la estandarizacion
de los pardmetros de informacion, la
disponibilidad de datos comparativos de

varios afios entre empresas de distintos

paises y sectores, la existencia de datos
sdlidos y fiables y la adopcién del lenguaje
eXtensive Business Reporting Language
(XBRL) u otros medios para transferir datos en
tiempo real a los analistas.
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34 Mas ala de la tendencia: principales factores que influyen en la

elaboracion de informes

Las empresas mds destacadas del mundo no
se involucrarfan de la manera en que lo hacen
en la elaboracién de estos informes si no les
reportara valor. La tendencia no aumentaria de
forma tan pronunciada si no hubiera un claro
argumento empresarial en la elaboracién de
estos informes. El estudio ha recopilado los
principales factores que impulsan a las
empresas a realizar este tipo de informes, con
datos aportados por las 250 empresas més
grandes del mundo en sus informes o en sus
sitios web. (Véanse los resultados en el
gréfico 3.6.)

Consideraciones éticas y econémicas

Al igual que en afios anteriores, los factores
que motivan con méas frecuencia la presentacion
de estos informes son de tipo ético y
econémico. A pesar de que estas respuestas
son bastante genéricas, indican que las
empresas son conscientes de que operan en un
contexto en el que desempefian una funcién
fundamental para conseguir unas sociedades,
unas economias y unos ecosistemas saneados
—y también son conscientes de que mantener y
mejorar estos entornos de actuacion redunda en
su propio beneficio.

Las consideraciones éticas representan un
factor clave en, aproximadamente, el 70 por
ciento de las empresas, frente al 53 por ciento
del estudio anterior. Durante los tres Gltimos
afios se han producido decenas de escandalos
contables, ambientales, de gobierno corporativo
y de derechos humanos, que han mermado’ la
confianza y han aumentado la importancia del
desarrollo sostenible en las agendas de las
empresas.

7 Véase Edelman’s Trust Barometer 2008, www.edelman.com/trust/2008/

Grafico 3.6 Factores de desarrollo de informes de responsabilidad corporativa (empresas G250)

Consideraciones éticas

Consideraciones econdémicas

Reputacion o marca

Innovacion y aprendizaje

Motivacion de empleados
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Fortalecimiento de relacion con proveedores

Acceso a capital o aumento del valor para el accionista
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Mejora de relaciones con autoridades piblicas

Ahorro de costes
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l 2005 I 2008 Fuente: KPMG Global Sustainability Services, octubre de 2008
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Curiosamente durante este mismo periodo, la
gestion de riesgos ha perdido peso para las
empresas G250 a la hora de elaborar informes
de responsabilidad corporativa, y ha disminuido
12 puntos porcentuales, de un 47 por ciento a
un 35 por ciento. Este dato contrasta con el
aumento en las respuestas relativas a la marca
y la reputacion (que casi se han duplicado, de
un 27 por ciento a un 55 por ciento) y el alto
porcentaje registrado por factores como el
aprendizaje y la innovacidn (55 por ciento). Esto
puede ser un indicio de que las empresas estan
adoptando medidas proactivas para adaptarse a
los retos sociales y econdmicos actuales. La
marca y la reputacion resultan dificiles de
cuantificar o interpretar, pero estos resultados
parecen indicar que las empresas son
conscientes de que evitar o no gestionar
correctamente sus responsabilidades sociales y
ambientales puede ser perjudicial para el valor
de su marca.

Las relaciones con los grupos de interés,
un factor clave

Las conclusiones del estudio revelan también la
importancia de las relaciones de las empresas
con los distintos grupos de interés y cémo
pueden mejorar gracias a estos informes. Las
relaciones con consumidores y empleados son
las mas importantes segun los encuestados y
han aumentado en importancia frente a 2005,
dado que mas de un 50 por ciento sefiala que
mejorar las relaciones con ambos representa un
motivo fundamental para la presentacién de
informes. A pesar de que sélo un 21 por ciento
de las empresas sefialaron como importantes
las relaciones con las autoridades publicas,
esta cifra es casi el doble que en 2005 e indica
que los gobiernos dan cada vez mas prioridad al
desarrollo sostenible en general. Un cambio
fundamental desde 2005 son también las
relaciones con los proveedores, que han
aumentado del 13 por ciento al 32 por ciento, lo
que puede ser un indicio de que las empresas

sean conscientes de que su responsabilidad ha
aumentado, especialmente para las 250
empresas mas grandes del mundo.

El porcentaje de empresas que sefialan a los
inversores como un factor clave para la
elaboracion de informes ha disminuido 10
puntos porcentuales, del 39 por ciento al 29 por
ciento. Este dato parece ser contrario a las
tendencias que se detallan en el grafico 3.3,
que indican un aumento lento pero constante en
la integracion de la informacion de
responsabilidad corporativa en los informes
financieros anuales. A pesar de que el ahorro
en costes no se suele citar como factor, este
porcentaje casi se ha duplicado en los tres
dltimos afios, lo cual indica que es posible
ahorrar en costes si se dispone de sistemas de
gestion y valoracion que respalden el proceso
de elaboracién de informes.

Tendencias nacionales

En el caso de las empresas N100, las
conclusiones son similares a las de las
empresas G250. Las empresas de 16 de los 22
paises estudiados citaron dos de los tres
factores mas sefialados: consideraciones éticas,
consideraciones econémicas y
reputacién/marca. Las dnicas excepciones han
sido Francia, Noruega y Rumania, que citaron la
posicién en el mercado como uno de sus dos
factores principales, mientras que Japon,
México y Portugal citaron la innovacion y la
motivacion de los empleados como sus dos
factores principales. Es curioso que en Noruega,
40 de las 100 empresas estudiadas citaran las
relaciones con las autoridades pdblicas como
un factor importante — una de los tres
cuestiones mas comentados en dicho pafs.

Para las empresas N100 resulta menos
importante la oportunidad de aprender e
innovar a través de su compromiso con la
responsabilidad corporativa, con un 44 por

ciento frente al 55 por ciento de las empresas
(G250. El factor de la marca ha aumentado de
forma considerable para las empresas N100,
dado que un 70 por ciento de ellas lo citan
como factor clave. La gestién de riesgos
contintia obteniendo un porcentaje bastante
alto, con un 40 por ciento, lo que indica que, a
diferencia de las empresas G250, las empresas
N100 siguen considerando los informes y la
responsabilidad corporativa como una
herramienta de gestion de riesgos y no una
forma de conseguir oportunidades e innovacion.

Analisis de KPMG

El proceso de elaboracion de informes
continda siendo una oportunidad adn sin
explotar para desarrollar importantes
relaciones y entender mejor a los principales
grupos de interés de las entidades. Esperamos
que esta capacidad para desarrollar relaciones
siga ganando importancia como factor que

motive la elaboracion de estos informes. Una
tendencia importante que comienza a
vislumbrarse la constituyen las relaciones con
la cadena de abastecimiento; prueba de ello
es que las empresas G250, y en cierta medida
las empresas N100, estén exigiendo cada vez
mas informacion sobre la forma de produccion
de sus productos y servicios a las entidades
que participan en su cadena de
abastecimiento.

A pesar de que ha disminuido el porcentaje
de empresas G250 que consideran la gestion
de riesgos como un factor clave para la
elaboracién de informes, creemos que no es
ni mucho menos casual que el aprendizaje y
la innovacién aumenten en importancia como
principal motivacion para la elaboracién de
estos informes. La responsabilidad
corporativa resulta de mayor valor cuando se
adopta en el marco de un enfoque proactivo,
innovador y a largo plazo.
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“Me complace poder compartir algunas de mis reflexiones sobre el dltimo informe de KPMG acerca de los informes de responsabilidad corporativa. Hemos
progresado mucho desde los dias en los que apenas eran un pufiado las empresas que presentaban este tipo de informes, lo cual resulta especialmente
gratificante. De hecho, los informes de sostenibilidad son un requisito fundamental para poder ser miembro del World Business Council for Sustainable
Development.

De cara al futuro, existen tres cuestiones fundamentales que los informes de sostenibilidad deben tomar en consideracion. En primer lugar, los informes de
sostenibilidad deben abordar las cuestiones de sostenibilidad que resulten relevantes para la empresa.

En segundo lugar, los informes de sostenibilidad deben ser parte intrinseca de la gestion del desempefio de la empresa. Es necesario que esta informacién
vaya incluyéndose cada vez mas en los informes globales de resultados anuales de las empresas, y no en informes de sostenibilidad por separado.

En tercer lugar, es necesario tener presente que los distintos grupos de interés tienen distintas necesidades de informacion. Inversores y analistas financieros,
por ejemplo, tendran distintos requerimientos de informacion que los empleados o las comunidades locales.

Al abordar estas tres cuestiones de forma coherente e integral, se lograra poner en valor los informes de sostenibilidad, lo cual redundara en beneficio de las
empresas y de la comunidad en general.”

Bjorn Stigson
Presidente, Presidente del World Business Council for Sustainable Development
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Puntos importantes del capitulo

e EI 75 por ciento de las empresas G250 e El 63 por ciento de las empresas G250 e |La mayoria de las compafifas no utilizan
cuentan con una estrategia de emplean un enfoque estructurado para canales existentes como las asambleas
Responsabilidad Corporativa que incluye dialogar con los grupos de interés, un anuales (AGMs por sus siglas en inglés) y
objetivos definidos. porcentaje superior al 33 por ciento que lo presentaciones con |os inversores, para

hacfa en 2005. involucrar tanto a analistas como a

* Ms de la mitad de las 250 compafiias més inversores en materia ambiental y social.
grandes del mundo revelan plblicamente e Mas de tres cuartos de las empresas G250 y
nuevas oportunidades de crecimiento de cerca del 70 por ciento de las N100 aplican e £[ 60 por ciento de las compafifas
negocio y/o el valor financiero de la la Gufa GRI para la elaboracion de su encuestadas consultan con sus grupos de
responsabilidad corporativa. informe. interés y/o utilizan la Gufa GRI, como base

. para determinar el contenido de sus
informes.
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4.1 Estrategia y Objetivos

La realizacién de informes es sélo un
componente mas dentro de un enfoque
estratégico de gestion de la responsabilidad
corporativa, el cual incluye otros elementos
esenciales como la definicién de la estrategia,
el desarrollo y la implementacién de politicas y
procedimientos y la evaluacién del desempefio.

La publicacién de informes de Responsabilidad
Corporativa ha sido criticada durante afios por
parecer un ejercicio de relaciones piblicas, mas
que una reflexién sobre el compromiso real de la
compafifa. Este afio, la encuesta se amplid con
el objetivo de presentar un analisis mas
matizado, e ir mas alla del concepto de informe
€Omo una mera muestra del compromiso
corporativo en temas sociales y ambientales.

En este caso, la encuesta ha evaluado si la
elaboracioén y publicacién de informes de
responsabilidad corporativa por parte de
compafifas lideres, esté ligado 0 no a enfoques
de gestion y estrategias corporativas de mayor
alcance.

La Gran Foto

Cerca del 75 por ciento de las empresas del
(G250 comunican pablicamente una estrategia
de sostenibilidad que incluye objetivos
establecidos (ver Tabla 4.1). La mayoria de
estas compafifas, también ha elaborado un
informe de responsabilidad corporativa
supuestamente basado en su estrategia central.
Los resultados del estudio revelan que sélo 37
empresas G250 que publican informes carecen

de una estrategia global de responsabilidad
corporativa mientras que sélo 13 de las
compafiias que publican una estrategia no
editan un informe.

Como grupo, las empresas N100 van a la zaga
de las G250, empezando a tener estrategias de
responsabilidad corporativa. Sélo algo més del
40 por ciento de las empresas N100 analizadas
revela su estrategia y objetivos de
responsabilidad corporativa. Existen 302
compafifas que publican informes pero no
cuentan con una estrategia definida. En
cambio, 145 poseen una estrategia sostenible
comunicada pudblicamente pero no divulgan
informes de responsabilidad corporativa.

Gréfico 4.1

Japén
Empresas con una Francia
estrategia de Reino Unido
responsabilidad Noruega

corporativa
disponible
publicamente, por
pais (N100)

Fuente: KPMG Global Sustainability
Services, octubre de 2008
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Cuando la muestra del N100 es desglosada por
pafs, quedan patentes amplias diferencias.
Jap6n, como puede observarse en la grafico
4.1, es lider con un 86 por ciento de compafifas
empleando estrategias y objetivos de
responsabilidad corporativa. Sin embargo, el
Reino Unido, se encuentra 20 puntos por debajo
con sélo un 65 por ciento. Francia no esta muy
lejos de Japdn, posiblemente indicando que la
participacién de entes reguladores o de la
bolsa, fomentando la comunicacion de
informacién social y ambiental, ayuda a
acelerar el desarrollo de un enfoque estratégico
de responsabilidad corporativa.

Cerca de la mitad de las compafifas en Suecia,
Holanda, Brasil, Estados Unidos y Noruega
divulgan informes dentro del contexto de una
estrategia general de responsabilidad
corporativa. Quizas sea sorprendente descubrir
que algunos paises que encabezan la tabla del
gréfico 3.3 se encuentran en la parte inferior de
la tabla de estrategia (gréfico 4.1) — Sudafrica,
Suecia, Canada, y Australia. Esto podria indicar
que aunque en algunos paises la elaboracién de
informes de RSC se ha expandido rapidamente
a través de las empresas N100, el desarrollo de
un sistema completo de gestién de
responsabilidad corporativa esta requiriendo
méas tiempo.

Preservando asuntos confidenciales

La fuente de inversion de una compafiia es una
variable clave que afecta el predominio de
estrategias de responsabilidad corporativa,
particularmente dentro del grupo N100. La
mayorfa de las compafifas publicas y aquellas
de propiedad del Estado cuentan con estas
estrategias (54 por ciento y 48 por ciento
respectivamente; ver grafico 4.2). Esto
probablemente se deba al resultado de la
inminente regulacién, el renombre de estas
marcas, la implicacion de los accionistas y la
concienciacion politica, asf como al grado de
compromiso con la responsabilidad corporativa
de este tipo de compafiias.

Grafico 4.2 Empresas con una estrategia de responsabilidad corporativa disponible
publicamente, por propiedad (N100)
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Fuente: KPMG Global Sustainability Services, octubre de 2008



En cuanto a las cooperativas y las compafifas
que son propiedad de fundaciones, sus
resultados se ubican en la mitad de la tabla con
un 41 por ciento y un 33 por ciento
respectivamente. Aunque este indicador no ha
sido rastreado histéricamente, posiblemente
sefiala que las empresas administradas o
poseidas por una comunidad y organizaciones
filantrépicas son las que mds cominmente
adoptan y desarrollan estrategias de
responsabilidad corporativa. Esto puede ser
explicado por sus vinculos econdmicos con la
comunidad vy la consideracion de que el éxito
del negocio esté correlacionado con el éxito de
las sociedades en las que operan.

Las compaiifas de propiedad familiar y de
propiedad privada no presentan la misma
rendicién de cuentas al pdblico de sus
actividades de negocio, especificamente de sus
resultados financieros. Esta ausencia general
de transparencia y rendicion de cuentas, explica
la relativamente baja preponderancia de
estrategias y objetivos de responsabilidad
corporativa. Esto puede ser interpretado como
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una prueba de que no consideran la
responsabilidad corporativa como un aspecto
clave del negocio o simplemente de que no
publican esta informacién.

Promesas superficiales o cambio profundo
A la hora de evaluar el compromiso de una
compafifa con su estrategia de responsabilidad
corporativa, este estudio considero:

e Si la estrategia tiene objetivos definidos;

e Si han sido definidos indicadores clave de
desempefio como un modo de observar el
desempefio frente a los objetivos definidos;

e Sjla informacion de estos indicadores esta
disponible.

Ver Tabla 4.1 de resultados de la encuesta.

Los indicadores de desempefio son parametros
mediante las cuales una compafiia puede medir
su progreso frente a objetivos definidos. De las
184 empresas G250 que definen objetivos de
responsabilidad corporativa, el 89 por ciento

cuenta con indicadores de desempefio. De
éstas, el 81 por ciento actualmente provee
informacion sobre el progreso en relacién a los
objetivos.

En este sentido, las empresas N100 que han
definido objetivos lo hacen, como las empresas
(G250, para medir su desempefio. El 80 por
ciento de las compafifas que cuentan con
objetivos tienen indicadores de desempefio y el
80 por ciento provee informacion actual relativa
a su progreso. Esto podria indicar que las
compafiias que se inclinan por desarrollar
objetivos especificos de responsabilidad
corporativa miden comdnmente su progreso
para alcanzarlos.

Como puede observarse en el gréfico 4.2, es
menos com(n que las compafifas de propiedad
privada posean una estrategia de
responsabilidad corporativa. No es
sorprendente que este grupo también se quede
atras en la identificacién de indicadores y
publicacién de informacion.

Tabla 4.1 Empresas con estrategia de responsabilidad corporativa,
objetivos, indicadores e informacion (G250 y N100)

Poblacion

Estrategia con objetivos
identificados

Indicadores de desempeno
ligados a objetivos

Informacion proporcionada
por indicadores de

desempeno
G250 (total 250) 73% 65% 60%
N100 (total 2170) 43% 38% 34%

Fuente: KPMG Global Sustainability Services, octubre de 2008
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Plan de negocios cuantificado

Cuando se cuenta con estrategias de
responsabilidad corporativa, particularmente en
la comunidad del G250 en donde los objetivos
estan definidos y su progreso esté cuantificado,
las empresas deben ser capaces de medir, por
lo menos, el valor de sus compromisos
estratégicos.

En efecto, el 54 por ciento del G250 ha
publicado oportunidades de negocio y/o el valor
financiero de la responsabilidad corporativa.
Este valor puede darse en términos de ahorros
en la linea base, como resultado de la

eficiencia o de una aversion al riesgo, o en el
crecimiento de los ingresos brutos debido a
innovaciones en productos y servicios como
respuesta directa a los retos sociales y
ambientales.

Las empresas N100 van a la zaga, aunque no
demasiado lejos considerando el ritmo general
de desarrollo de sistemas de gestién de
responsabilidad corporativa en esta poblacion.
El 31 por ciento de las empresas N100 esta
publicando las oportunidades de negocio o de
valor financiero de la responsabilidad
corporativa.

Desglosando el resultado por sectores, en el
N100 se revela que méas del 50 por ciento de
las compafifas forestales y electronicas estan
reportando valor del negocio (ver grafico 4.3). Es
interesante ver que la primera posicién se
encuentra compartida por sectores con riesgos,
oportunidades e historias tan diferentes en
cuestiones de responsabilidad corporativa.

Un segundo grupo de compafiias cae en el
rango del 40 por ciento, incluyendo empresas
de servicios basicos, petréleo y gas y, quimicas.

Gréafico 4.3 Empresas que reportan sobre oportunidades de negocio/valor financiero de la
responsabilidad corporativa, por sector (N100)
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Fuente: KPMG Global Sustainability Services, octubre de 2008



Tradicionalmente, éstos son los sectores mas
fuertes en aspectos de responsabilidad
corporativa, especificamente en ambiente y
clima. Este resultado indica probablemente que
los lideres de estas industrias no sélo estan
respondiendo a las iniciativas de
responsabilidad corporativa, sino que también
se estan beneficiando de ellas.

Todavia diversos sectores de alto impacto y
econémicamente dominantes, contintian
teniendo bajo predominio, incluyendo el sector
de automocion en el rango del 30 por ciento y
los sectores financiero, construccion,

Gréfico 4.4

Japon
Empresas que Noruega
reportan sobre Holanda
oportunidades de Brasil
negocio/valor Espafia

financiero de la
responsabilidad

corporativa, por pais

(N100)

Fuente: KPMG Global Sustainability
Services, octubre de 2008
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transporte, mineria y metalurgia, que se
encuentran por debajo del 30 por ciento.

Aln més notable es la posicién de los sectores
farmacéutico y ventas al por menor, que se
encuentran alrededor del 15 por ciento. Estos
resultados son desalentadores considerando la
alta exposicién publica y preponderancia de
temas de responsabilidad corporativa tales
como las condiciones de trabajo en la cadena
de abastecimiento y los asuntos ambientales.

En el caso de Japdn, donde el 80 por ciento de
las compaiifas puede cuantificar el plan de

49%

47%
47%
40%
38%
36%
36%
36%
29%
29%
26%
21%
20%
19%
14%
12%
12%
12%
11%
8%

negocio en materia de responsabilidad
corporativa, parece que las compafiias han
dejado de lado el enfoque de relaciones
publicas y gestion de riesgos, y se han centrado
en entender la RSC como parte integrada de su
negocio. El Reino Unido, a pesar de mantener
un ritmo similar al de Japén en términos de
publicacion de informes en cuanto al N100
(grafico 3.3), queda atrés en més de 20 puntos
porcentuales cuando se cuantifican los
resultados de su estrategia de responsabilidad
corporativa (gréfico 4.4).

80%

54%
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Es interesante ver cémo en economias
poderosas tales como las de Brasil, Estados
Unidos y Espafia, s6lo cerca del 40 por ciento
de las compafiias tiene un valor financiero
calculado.

Francia y Suiza, lideres en presentacion de
datos de responsabilidad corporativa junto con
la informacién financiera anual a analistas e
inversores (grafico 3.3), se encuentran por
detras en cuanto a su capacidad para divulgar

También es interesante observar que algunos
paises con altos porcentajes de presentacion de
informes se encuentran por debajo de la media,
particularmente Canada, Australia, Finlandia

y Suecia.

planes de negocio de responsabilidad
corporativa.

Analisis de KPMG

Las empresas G250 han empezado a ir mas all4 de simplemente hacer declaraciones pablicas sobre cuestiones sociales y ambientales y estan
implementando estrategias que incluyen objetivos detallados, indicadores de desempefio e informes de progreso frente a sus objetivos. El creciente
uso de la verificacién, segin lo detallado en el Capitulo 6, apoya esta tendencia. Muy pocas empresas G250 y escasamente las N100, publican un
informe de sostenibilidad cuando carecen de una estrategia global con objetivos definidos. Esto aumenta las posibilidades de que los informes
actlen como verdaderas reflexiones del desempefio de la compafifa en materia de responsabilidad corporativa.

Teniendo en cuenta que poco mas de la mitad de las empresas G250 miden el valor de negocio derivado de integrar la responsabilidad corporativa
en sus operaciones, pensamos que un cambio irreversible esta cerca. Las criticas al plan de negocio de responsabilidad corporativa y a la

presentacion de informes se estan dejando de lado, mientras que la implementacion de estrategias de responsabilidad corporativa y el compromiso
con ellas parecen dar resultados.

Segregando la muestra de las N100 por sector y pafs, se observa un distanciamiento de la gestion de riesgos reactiva hacia un enfoque
estratégico y proactivo. Empresas en paises como Francia, Espafia, Canadd, Suiza y otros, donde la presentacion de informes se ha acelerado en
los dltimos tres afios, parecen haber respondido a la demanda de divulgacién, méas no siempre han sido capaces de establecer estrategias
globales, ni de cuantificar el valor de su compromiso con la responsabilidad corporativa al mismo ritmo. Las compafiias japonesas parecen ser
las méas consistentes, la mayoria de los informes se presentan bajo un contexto de estrategia de sostenibilidad, a la vez que cuantifican el valor
de la responsabilidad corporativa. A las compafiias de otros pafses les convendria seguir el ejemplo maximizando el valor del compromiso con la
responsabilidad corporativa.




4.2 Gestion y Marco

Las mejores estrategias son ineficientes a
menos que existan sistemas de gestion
robustos que garanticen su implementacion
coherente y consistente.

La Tabla 4.2 muestra una diferencia interesante
en el grupo de los G250: el 64 por ciento revela
que ha establecido sistemas de gestion,
medicidn, y publicacién de informes de
responsabilidad corporativa, sin embargo el

Estudio de KPMG International sobre Informes de Responsabilidad Corporativa 2008 28

de Referencia

gréfico 3.2 muestra que el 79 por ciento divulga
informes de sostenibilidad. Esto deja alrededor
de 35 compafiias que reportan sin un sistema
de publicacion, medicion y presentacion de
informacién. Sin un enfoque sistematico para
gestionar y supervisar las iniciativas de
responsabilidad corporativa, estas compafifas
se encuentran en riesgo de generar informes
que no reflejen su desempefio real.

La diferencia es mas estrecha en el grupo de
las N100, donde el 45 por ciento publica
informes de sostenibilidad y el 41 por ciento
cuenta con un sistema de gestion, medicion, y
presentacion de informacion.

Tabla 4.2: Elementos del Sistema de Gestidon de Responsabilidad Corporativa (G250 y N100)

Poblacion Estrategia con Sistema de Informe de
Objetivos Gestion y Responsabilidad
Identificados Medicién Corporativa
(Tabla 4.1) (Grafico 3.2 y 3.3)
G250 (total 250I) 73% 64% 79%
N100 (total 2170) 43% 41% 45%

Marco Normativo para

Responsabilidad Corporativa

Los estandares y codigos de responsabilidad
corporativa desarrollados, ya sea por gobiernos
0 en procesos con diversos grupos de interés,
pueden guiar a las compafiias en el desarrollo
de su estrategia y sistema de gestion. Algunos,
como los Convenios Fundamentales de la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y la
Declaracién Universal de los Derechos
Humanos, proporcionan las bases para
tematicas sociales y ambientales bajo la ley
internacional.

Fuente: KPMG Global Sustainability Services, octubre de 2008

El uso de estas normas en la empresa es cada
vez mayor, sobre todo respecto al Pacto
Mundial de las Naciones Unidas (ver gréfico
4.5). En el grupo de las empresas G250, la
aplicacion de la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos, los Convenios de la OIT y el
Pacto Mundial de las Naciones Unidas aumenté
cinco puntos porcentuales desde 2005, hasta
alcanzar el 21, el 24 y el 40 por ciento, cada
afio respectivamente.

'A medida que la integracion global avanza,
me alienta el hecho de que un nimero
creciente de empresas se dé cuenta de que
el éxito en el mercado v la capacidad de
gestionar proactivamente tematicas
ambientales, sociales y de gobierno
corporativo son dos caras de la misma
moneda, y que la divulgacion y presentacion
de informes pueden ser el medio para lograr
una mayor sostenibilidad. A pesar de que
los planes de negocios para estrategias
sélidas, el buen comportamiento ético y la
presentacion de informes estan ganando
transparencia, es evidente que falta mucho
por hacer. La ciencia nos dice que los
principales problemas estén por delante,
mientras la voluntad politica de apertura y
no discriminacion de mercados e inversiones
se esta debilitando en muchas partes del
mundo. Es evidente que tenemos que
redoblar esfuerzos para que el buen
desempefio se traduzca en un mercado mas
sostenible y una mejor inclusion social.

Georg Kell
Director Ejecutivo,
Pacto Mundial de las Naciones Unidas
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Gréfico 4.5 Marcos de Referencia Internacional utilizados por las

empresas (G250 (2005-2008)

Pacto Mundial de Naciones Unidas

Convenciones Principales de la Organizacion
Internacional del Trabajo (0IT)

Declaracion Universal de los
Derechos Humanos

OECD Directrices para
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Estandares y Marcos de Referencia
por sector especifico

ICC Programa de Negocios
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Enfocados en los
Principios de Ecuador

Los Principios de Ecuador son un conjunto de
directrices desarrolladas para guiar a las
instituciones financieras en la consideracion
de teméticas sociales y ambientales, en la
financiacion de grandes proyectos como
presas, carreteras y otras infraestructuras.
Este marco de referencia fue citado por el 42
por ciento de las instituciones financieras en
el grupo G250, y por el 19 por ciento del grupo
de los N100, los cuales lo consideran
influyente en el disefio de sus procedimientos
de aprobacion para la financiacion de
proyectos.

Més informacion:
WWwWw.equatorprinciples.com

0% 10%
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Alrededor de una quinta parte de las compafifas
del N100 declaré su participacion en el Pacto
Mundial de las Naciones Unidas, e incluso
menos (aproximadamente 15 por ciento) cit6 los
Convenios de la OIT y la Declaracién Universal
de Derechos Humanos como fuentes de
orientacién para sus sistemas. Esto podria ser
un reflejo de la debilidad de los vinculos con la
comunidad internacional o podria indicar una
preferencia por marcos de referencia y codigos
nacionales o sectoriales.

Una minorfa de las empresas G250 y N100
estudiadas aplican otras referencias como la
Organizacién para la Cooperacion y el

40% 50% 60%

Fuente: KPMG Global Sustainability Services, octubre de 2008

Desarrollo Econdmico (OCDE), las Directrices
para Empresas Multinacionales, la Cadmara de
Comercio Internacional (ICC, por sus siglas en
inglés), la Carta de las Empresas para un
Desarrollo Sostenible y los Principios Globales
de Sullivan de Responsabilidad Social (GSP. por
sus siglas en inglés).

Estandares de Gestion en
Responsabilidad Corporativa

El sistema de gestion ambiental, emitido por la
Organizacion Internacional para la
Estandarizacién (ISO), conocida como I1SO
14001, es el sistema més utilizado por las
compaiias.
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Grafico 4.6 Estandares de Gestion y guias utilizadas por las empresas (G250 y N100)

15014001

Sistema de Gestion por sector especifico

EMAS
AA1000
SA8000
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
l N100 l G250 Fuente: KPMG Global Sustainability Services, octubre de 2008
Mas del 50 por ciento de las empresas G250 STPR
e 97 por clert pre Analisis de KPMG
(ver gréfico 4.6) y mas del 40 por ciento de las
N100 lo usan. Aungque casi todas las empresas G250 que emitieron informes de responsabilidad corporativa
tenian una estrategia, algunas contaban con un sistema de medicion y gestion. Esto podria
Otros estandares voluntarios para la gestion indicar una diferencia entre las aspiraciones estratégicas y su implementacion real, lo cual
ambiental, los derechos humanos, y la gestion aumento las posibilidades de "greenwash" en los informes. Esto s6lo es aplicable a una minoria
laboral son usados en promedio por cerca del 5 de las empresas G250 y es un area donde las empresas N100 superan a sus homdlogos mayores.

por ciento de las empresas G250 y N100.

Pensamos que la tendencia se estd moviendo hacia la madurez del sistema de gestion de

responsabilidad corporativa, en el cual todos los elementos bésicos del programa estén presentes

El Gnico cambio notable desde 2005 es el uso (Estrategia, Gestion, y Divulgacion de Informacién).

de la serie AccountAbility AA1000, citada por el
5 por ciento de las empresas G250 durante
2005y por el 10 por ciento durante 2008.
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4.3 Compromiso con los Grupos de Interés

Los negocios estan influenciados por personas de
dentro y fuera de la compafiia, y éstos a su vez
influyen en las circunstancias de las personas
tanto dentro como fuera de la misma. Estos son
conocidos como "grupos de interés" y las
compafiias se comunican con ellos a diario a
través del curso normal de su actividad
empresarial. Clientes, proveedores, autoridades
reguladoras, comunidades vecinas, empleados,
proveedores de capital, y muchos otros, tienen
interés en la forma en que las compafiias se
conducen.

La comprension de como impacta la empresa en
la situacion econémica, ambiental y social de
sus grupos de interés y viceversa, es elemento
esencial de la responsabilidad corporativa. Con
el fin de desarrollar un enfoque proactivo y
estratégico, un sistema de gestion factible y de
reporte de la informacién que ayude a cambiar
las circunstancias para la mejora de todas las
partes es el de integrar a los grupos de interés
como una parte mas del proceso. La
identificacion y el establecimiento de un orden
de prioridades de los grupos de interés, asf
como la transparencia en cuanto a los grupos e
individuos con los que la compafifa tiene un
compromiso, también son fundamentales en la
construccion de credibilidad y confianza.

Un compromiso serio

Muchas de las empresas G250 participan en
didlogos, tanto estructurados como informales,
con los grupos de interés. El 54 por ciento
comentd que se comunicaba con los grupos de
interés mediante el didlogo informal, mientras
que el 62 por ciento indicd que interactuaba
mediante mecanismos formales o
estructurados. Esto representa una duplicacion
de las empresas involucradas en comunicacion
formal respecto al 33 por ciento de 2005. Las
empresas N100 estan ligeramente menos
involucradas; un 35 por ciento participa en
didlogos informales con los grupos de interés y
un 42 por ciento con acercamientos
estructurados.

En sus informes de responsabilidad corporativa,
el 65 por ciento de las empresas G250 revela
detalles sobre quiénes son sus grupos de
interés y la forma en que se relacionan. Esta
tendencia va en aumento, partiendo de un 57
por ciento durante 2005, indicando una mayor
transparencia e implicando una mayor
satisfaccion en relacion con los grupos de
interés. Menos de la mitad de las N100 emiten,
en sus informes de responsabilidad corporativa,
informacién sobre quiénes consideran sus
grupos de interés (47 por ciento), dejandolas
muy por detras de sus homdlogas mayores.

El proposito principal

De las empresas G250 que utilizan técnicas
formales de interaccion con los grupos de
interés, la mayoria (59 por ciento) dice que lo
hace para mejorar el entendimiento de las
expectativas de los grupos de interés (ver
gréfico 4.7).

Este es un paso importante en la direccion
correcta, teniendo en cuenta que los datos
histéricos muestran la interaccién estructurada
con los grupos de interés como un fenémeno
bastante nuevo y teniendo en consideracion el
hecho de que forjar buenas relaciones con los
grupos de interés requiere tiempo.

Sélo el 37 por ciento de las empresas G250 y el
20 por ciento N100, dicen hacer uso del dialogo
con los grupos de interés para ayudar a definir su
estrategia de responsabilidad corporativa. Es ahi
donde se encuentra una enorme oportunidad para
las empresas para aprovechar mejor la
informacién y los conocimientos que adquieren a
partir de estos dialogos, sobre todo para tratar de
reducir los riesgos y aprovechar las nuevas
oportunidades de negocio en cuanto a
responsabilidad corporativa.

Grafico 4.7 Objetivo para establecer relaciones con los grupos de interés (G250 y N100)
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El didlogo con los grupos de interés es un
elemento importante en la elaboracién de
informes de Responsabilidad Corporativa. El 25
por ciento de las empresas G250 y el 14 por
ciento de las N100 afirman utilizar |a
retroalimentacion de los grupos de interés para
la presentacion de informes. Desde cierta
perspectiva estas cifras pueden considerarse
positivas, ya que pueden indicar que la
compafifa esta participando con un conjunto
mas amplio de grupos de interés para un
conjunto mas amplio de propdsitos (por
ejemplo, no sélo para la preparacion de un
Informe de Responsabilidad Corporativa).

Por otra parte, estas cifras también pueden ser
consideradas bastante bajas puesto que al no
relacionarse directamente con los grupos de
interés, una compaiiia se arriesga a dejar temas
clave fuera de sus informes.
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Linea directa

En cuanto a los métodos y canales méas usados
para relacionarse con los grupos de interés, las
tendencias son similares en las muestras de las
empresas N100 y G250. Mesas redondas,
cuestionarios y retroalimentacion a través de
Internet, son las herramientas méas comunes
que suponen una adecuada mezcla de canales
presenciales y anénimos para los grupos de
interés como se muestra en la grafico 4.8. Una
tendencia hacia un acercamiento mas
personalizado puede estar incrementandose
conforme aumentan las reuniones individuales y
puntos especificos de contacto con los
empleados como canales clave de
comunicacion.

Algunos de los mejores foros establecidos para
la comunicacion con los grupos de interés son
los menos aprovechados para asuntos de

responsabilidad corporativa: asambleas anuales
(AGMs por sus siglas en inglés), presentaciones
de analistas, e interaccion directa con clientes.
Esto podria ser un indicador de que la
responsabilidad corporativa no estd totalmente
integrada como una prioridad en las
operaciones de la compafifa. Pudiendo ser un
punto de reflexion, especialmente en las G250,
sobre una falta de atencién a los riesgos
ambientales y oportunidades para inversiones y
otros proveedores de capital.

Grafico 4.8 Medios de interaccion con grupos de interés (G250 y N100)
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Relaciones
CON INVersores

Los inversores son un factor fundamental para integrar la responsabilidad
corporativa en la gestion del negocio, asi como una audiencia muy importante

para los informes de RSC.

El nicho de la comunidad de inversores socialmente responsables es un
grupo de interés activo en las empresas mundiales que cotizan en el mercado
de valores. Casi el 90 por ciento de las empresas G250 cotiza en el mercado
de valores y casi la mitad de ellas informa que se encuentran incluidas en
algun indice socialmente responsable, como el FTSEAGOOD o el indice de
inversores socialmente responsables del Dow Jones (DJSI, siglas en inglés).
Se estima que cerca del 10 por ciento® de los fondos invertidos en EE.UU.
estan sujetos a criterios de inversion socialmente responsable, pero la
mayoria de los fondos permanecen en las principales carteras.

Solamente un 16 por ciento de las empresas
(G250 cuantificé el valor de su desempefio en
responsabilidad social especificamente para sus
analistas e inversores. Estos hallazgos podrian
sugerir que algunas compafifas pueden no estar
captando la atencion de los analistas e
inversores principales por medio de sus
informes. En el capitulo 3 se observd que casi
un tercio de las empresas mencionaron el valor
para sus accionistas como un elemento
motivador para la divulgacion de informes de
RSC y que habfa una tendencia a incluir
informacién sobre responsabilidad corporativa
en los informes anuales.

Aln asf la mayoria de las empresas no parecen
estar utilizando los canales de comunicacion
disponibles para hacer llegar a los inversores la
informacién y los resultados de desempefio
sobre responsabilidad corporativa. Por ejemplo,
menos de la mitad de las empresas G250
incluye informacion de desempefio de
responsabilidad corporativa en su informe anual
o un enlace al informe completo en la pagina
web de relaciones con inversores.

La alta gerencia abordd a los inversores sobre
temas de responsabilidad social Gnicamente en
un 16 por ciento de los casos del G250. Hubo

poca evidencia con respecto a que los inversores
hubieran sido una audiencia objetivo en los
reportes de responsabilidad corporativa en el 50
por ciento de los informes sobre responsabilidad
corporativa de las empresas G250.

8 Social Investment Forum (SIF) “2007 Report on Socially Responsible Investing Trends in the United States.” www.socialinvest.org
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"Los duefios de los activos y sus gerentes deben ser conscientes de lo bien que las empresas estan gestionando sus riesgos y oportunidades
ambientales, sociales y de gobierno corporativo en la siempre cambiante economia global. Un conocimiento profundo de la eficiencia con la que las
compaiias estan afrontando estos desafios requiere la realizacion y publicacién de informes completos por parte de las empresas, guiadas por la
legislacion relevante, asi como por enfoques de caracter voluntario como la gufa GRI'y el protocolo WRI/WBCSD. Los inversores esperan ver un
informe completo acerca de la gestion de este tipo de riesgos que tenga un impacto material en las perspectivas a largo plazo de la empresa.

Mientras que hasta hace poco la inversién socialmente responsable era vista como una actividad de nicho, se ha desarrollado un nuevo entendimiento
del deber fiduciario como queda de manifiesto en desarrollos clave tales como los Principios de Inversion Responsable y la Iniciativa de Analisis
Mejorado, los mismos que deberan estimular el despegue de estrategias de inversion responsable por inversores principales. La alteracion en la
situacion de los mercados financieros en el presente afio resalta la necesidad de transparencia, responsabilidad y comportamiento responsable de las
empresas e inversores. En sus 125 afios de historia, el EIRIS (Ethical Investment Research Service) ha visto transformarse la inversion responsable
desde un tema relevante sélo para los inversores preocupados hasta un fenémeno creciente de alcance global”

Peter Webster
Director Ejecutivo, EIRIS

Respuesta al Didlogo

El didlogo, por definicion, involucra una
conversacién en dos sentidos. Sin embargo, a
pesar de que el 62 por ciento de las empresas
G250 entré en un didlogo estructurado con sus
grupos de interés, menos de la mitad respondid
plblicamente a la retroalimentacion (32 por
ciento). La proporcién es mayor en el grupo
N100, donde el 42 por ciento utiliza didlogos
estructurados y el 26 por ciento responde
pablicamente a la retroalimentacion de sus
grupos de interés.

Analisis de KPMG

Sélo una minoria de empresas utilizé sus
informes de responsabilidad corporativa como
instrumento para plantear sus relaciones con
sus grupos de interés. EI 38 por ciento de las
empresas G250 publicé la respuesta de sus
grupos de interés en sus informes, ligeramente
por encima del 32 por ciento que lo hizo en
2005. EI N100 esté a la par que el G250 en esta
tendencia con un 35 por ciento de empresas
publicando comentarios y respuestas de sus
grupos de interés en sus informes.

La diferencia entre el ndmero de empresas con
un enfoque estructurado y aquéllas que
responden publicamente a las preocupaciones

de sus grupos de interés, probablemente ponga
en riesgo su confianza y credibilidad.

El cerrar la brecha y ser transparentes acerca
de lo que la empresa esta haciendo con la
informacién proporcionada por sus grupos de
interés es de gran relevancia para construir
relaciones.

Uno de los objetivos de la encuesta 2008 ha
sido descubrir como las empresas estructuran
sus informes de RSC, las directrices que siguen
al elaborarlos y el contenido que deciden incluir.

El contacto con los grupos de interés es parte fundamental dentro de las actividades de responsabilidad social y nos motiva el observar un
crecimiento de los enfoques estructurados tanto en el grupo del G250 como en el del N100. Sin embargo, alin queda un largo camino por andar. La

relacién con los grupos de interés deberia formar parte del enfoque de cualquier estrategia, sistema de gestién o informe de responsabilidad

corporativa.

Las empresas podrian construir vinculos con sus grupos de interés simplemente respondiendo pdblicamente a sus demandas. Podrian hacer esto

incluyendo la retroalimentacion de sus grupos de interés en sus informes y siendo mas transparentes en cuanto a la identidad de estos grupos de
interés. En los dltimos afios, las empresas se han visto recompensadas con una mayor confianza cuando han revelado quiénes eran sus grupos de

interés y cuales eran sus preocupaciones.

Mas all de la proactiva comunidad de inversores responsables, los analistas no han sido integrados de manera sistematica como un grupo de

interés clave. Existen numerosas razones para ello, pero mientras las empresas estdn comenzando a cuantificar el valor de la responsabilidad

corporativa (Figura 4.3), estan hablando con los inversores. Se espera que esta comunidad sea mejor abordada a través de canales plenamente
establecidos (reuniones anuales, comunicaciones de relaciones con inversores) a la par que la informacién adquiera credibilidad (a través de

verificaciones) y accesibilidad por medio de tecnologia como el XBRL (eXtensible Business Reporting Language).
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44 Publicacion de informes y uso de estandares

Estandares para la elaboracion

de informes

Mas de tres cuartas partes (77 por ciento) de las
empresas G250 que publican informes de RSC y el
69 por ciento N100 siguen la gufa GRI.
Aproximadamente el 20 por ciento de ambos
grupos utiliza marcos de referencia desarrollados
internamente en la empresa como base para la
elaboracion de informes (ver gréfico 4.9). Una cifra
menor utiliza estandares nacionales, aunque la
cifra es ligeramente mayor en las del G250.

Esto es tal vez contradictorio dado que la gran
mayoria son organizaciones internacionales y es
de alguna forma sorprendente que un niimero
mayor de empresas N100 no utilice estandares
nacionales para elaborar y publicar sus informes
de RSC. Por el contrario, tal como sus
contrapartes globales, la mayorfa utiliza el
estandar internacional GRI.

Grafico 4.9 Estandares para la elaboracion de informes vy directrices usadas por las empresas

(G250 y N100)

Guia GRI

Criterios desarrollados por la empresa

Estandar nacional para la
elaboracion de informes

Otro

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 10% 80% 90%

B noo W G2s0 Fuente: KPMG Global Sustainability Services, octubre de 2008
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La mayoria de las empresas encuestadas utiliza actualmente la guia GRI
como base para sus informes. EI GRI desarrolla su guia utilizando un proceso
global de busqueda de consenso que involucra tanto a organizaciones que
informan sobre su RSC —empresas— como a lectores y usuarios de informe
—empleados, inversores y ONGs. El GRI emitid6 su primera Guia en 2000, la
segunda version en 2002 (conocida como Guia G2) vy la tercera a finales de

2006 (Guia G3).

La gufa consta de dos partes:

e Principios para la elaboracion de
informes: ayudan a dirigir el proceso de
elaboracion y publicacién de informes en
pasos como el contacto con los grupos de
interés, la seleccion de indicadores
materiales y los estandares de calidad que
debe mantener el informe.

e Indicadores del informe: integran la base
para la presentacion cuantitativa de temas
econémicos, ambientales y sociales.

Para complementar la gufa existe una serie de
suplementos sectoriales. Estos son elaborados
ad-hoc para reflejar temas sociales y
ambientales y necesidades especificas de
grupos de interés en diferentes sectores de la
industria.

La guia ha sido disefiada para ser aplicada con
flexibilidad y por cualquier tipo de organizacion
en todas las regiones y sectores. Dado que

cada empresa (y sus grupos de interés) decide
qué principios e indicadores utilizar, la guia
contiene un sistema para que las empresas
declaren hasta qué punto aplican estas
directrices. En la version G2 una empresa podia
optar por mostrarse “de acuerdo” con la guia, lo
que implicarfa que se han aplicado sus
recomendaciones al detalle. En |a versién G3 el
sistema es conocido como “niveles de
aplicacion”. Esto permite a las empresas
expresar claramente si estan aplicando la Guia
puntualmente (nivel A) o en menor medida
(niveles B o C); el nivel de aplicacién méas bajo
(C) fue disefiado para hacer mas fécil la
iniciacién de empresas que estaban
comenzando a publicar informes, y a su vez,
facilitarles un mecanismo para mejorar afio tras
afio, incrementando su transparencia hacia
niveles B o A.

Para un nivel de aplicacién C la empresa debe
publicar informacidn relativa a 10 indicadores.
En el nivel B la empresa lo hace sobre 20
indicadores y en el A se exige informacion

sobre 50 indicadores basicos, ya sea con datos
0 con una explicacion vélida de por qué no se
facilita el dato en cuestion.

Los niveles de aplicacién también requieren
respuestas a una serie de preguntas sobre
estrategia y perfil, asf como sobre el enfoque
de gestion de manera que los lectores puedan
interpretar los resultados de desempefio en el
contexto adecuado. Finalmente una empresa
puede indicar que su informe ha sido verificado
por un tercero afiadiendo el simbolo + a su nivel
declarado.

Para mayor informacién sobre la Guia
G3: www.globalreporting.org
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Guia G2

La Gufa G2 estuvo en circulacion entre 2002-
2006. Unicamente el 13 por ciento de las
empresas G250 que asegura que sus informes
estén basados en la Guia GRI, sigue utilizando
la versién G2. La mitad de estos informes se
declararon “de acuerdo” con la Guia G2 (ver GRI
para una mayor explicacion).

Las proporciones fueron similares en la
poblacién N100. Doce por ciento siguen
emitiendo informes basados en la Guia G2y la
mitad de ellos tiene el nivel “de acuerdo”.

Guia G3

La Guia G3 Unicamente estuvo disponible a
finales de 2006 y la mayorfa de los informes de
RSC analizados en esta encuesta cubren el
periodo de desempefio 2006-2007. El hecho de
que 160 empresas indiquen que utilizan la Guia
(3 muestra una répida migracién hacia la nueva
version de la gufa.

Esto podria indicar que hubo una transicion
relativamente fécil entre las dos versiones para
empresas con experiencia en publicacién de
informes. Sin embargo, también indica que las
empresas que comienzan a hacerlo lo hacen
directamente con la Guia G3. De las 160
empresas G250 que utilizan la gufa G3, el 37
por ciento declaré un nivel de aplicacién, tal
como lo hicieron casi la mitad (47 por ciento) de
las empresas N100 que reportaron en base a la
version G3.

De aquellas empresas que declaran un nivel de
aplicacién, el 11 por ciento de las G250 y el 20
por ciento de las N100, declararon el nivel C.
Del gréfico 4.10, se desprende que la
verificacion no se aplica tan frecuentemente en
este nivel. El 43 por ciento de las empresas
G250y el 37 de las N100 declararon el nivel de
aplicacién B y en ambos casos tienen
ligeramente mayor probabilidad de utilizar la
verificacion en este nivel. Para el nivel de
aplicacion A, el 48 por ciento de las compafifas
del G250 y el 44 por ciento de las del N100 han
declarado su utilizacién y la mayorfa incluye la
verificacion de su informe por un tercero (Nota:
todos los porcentajes estan basados en el
ndmero real de empresas que declaran niveles
de aplicacién: G250 = 98 y N100 = 336).

Grafico 4.10 Declaraciones de nivel de aplicacion GRI
(G250 y N100)
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B nN1oo B G250 Fuente: KPMG Global Sustainability Services, octubre de 2008



Contenido contencioso

En opinién de KPMG, una memoria de calidad
es aquélla que refleja la estrategia y los
objetivos generales de la empresa, aborda las
preocupaciones y los temas que son
sustanciales para la empresa y sus grupos de
interés, asi como también provee detalles
acerca de su desempefio, a la par de abordar
los temas dificiles.

Existen evidencias de una tendencia a
considerar la publicacién de informes como una
parte méas dentro de un sistema de gestion de
responsabilidad corporativa mas amplio. En
linea con este concepto, el grafico 4.11 muestra
que casi el 60 por ciento de las empresas
seleccionaron el contenido de su informe
basandose en su propia estrategia y objetivos.

Gréfico 4.11 Métodos utilizados

2008 (G250 y N100)

Guia GRI

La propia estrategia de RS/sostenibilidad
Consulta a grupos de interés

Principios de negocio

Analisis de riesgo/analisis de temas
Otros

Principios AA1000
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El nimero de empresas que citan la consulta
con grupos de interés como un determinante
para la seleccion de indicadores casi se duplico
en la categoria G250 desde 2005, hasta alcanzar
casi un 40 por ciento. La tendencia es
ligeramente menor en el grupo N100. El andlisis
de riesgo disminuy6 como una técnica para la
seleccion de indicadores comparado con 2005,
en alineacion con la baja calificacion que obtuvo
como motivo para reportar (ver capitulo 3).

Aproximadamente el 60 por ciento de las
empresas mencionaron la Guia GRI como el
marco de referencia utilizado para seleccionar
el contenido del informe. Este rubro registra un
incremento sobre el 40 por ciento que lo hacia
en 2005.

Del 77 por ciento de las empresas G250 que
dice utilizar la Gufa GRI, casi la mitad menciona
que utiliza los indicadores como un punto de
partida para decidir qué contenido incluir en los
informes mientras que la tercera parte
menciona que utiliza los principios del GRI como
punto de partida.

La proporcion de empresas N100 que utiliza la
Gufa GRI es similar; casi la mitad (46 por ciento)
utiliza los indicadores como punto de partida
para seleccionar los temas y 36 por ciento
utiliza los principios.

para seleccionar el contenido del informe, 2005 (G250) vy

N/A

21%
34%

3%
24%
18%
0%
19%
18%
13%
12%
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Fuente: KPMG Global Sustainability Services,
octubre de 2008
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Formato de elaboraciony

publicacion de informes

Uno de los retos a los que se enfrentan las
empresas en cuanto a la elaboracion y
divulgacion de informes de RSC es determinar
cémo integrar toda la informacion recopilada en
un solo documento impreso o electrnico, que
refleje todos los temas de importancia para la
empresa y sus grupos de interés, y que a la vez
sea navegable y accesible para una amplia
gama de lectores con necesidades e intereses
muy diferentes. Tal es asi, que el desarrollo de
una estrategia muy clara de elaboracion de
informes con audiencias objetivo y contenidos

Reporte completo en PDF

Pagina web RC

Otro

Resumen ejecutivo (inicamente)

No emite informacion de sostenibilidad

bien definidos puede ayudar a evitar
documentos con contenidos muy generales,
extensos o irrelevantes.

La mayoria de las empresas G250 que emiten
informes utiliza un formato de documento pdf,
de acuerdo con los resultados que se presentan
en el grafico 4.12. EI 75 por ciento presenta el
contenido relativo a responsabilidad corporativa
en el sitio web de la empresa.

Esto permite que las empresas agreguen
funcionalidad para la bisqueda y adecuacién
con la tendencia a cubrir mejor las necesidades

de sus grupos de interés. Las empresas N100
utilizan métodos similares aunque en una
escala menor: el 46 por ciento emite una
version en pdf y el 53 por ciento presenta la
informacién online. Muchas empresas utilizan
una combinacién de ambas versiones tanto en
pdf como en versién web.

Grafico 4.12 Formato de informes (G250 y N100)
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B noo B G2s0

20% 30%

40% 50% 60% 10% 80%

Fuente: KPMG Global Sustainability Services, octubre de 2008
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Capitulo b

Tematica en los informes
de responsabilida
corporativa

Aspectos relevantes

e Aln cuando el 92 por ciento de las
empresas G250 publica un cédigo de
conducta, Gnicamente el 59 por ciento de

ellas revelan los incumplimientos al mismo.

e EI 68 por ciento de las empresas G250
cuenta con una seccion de gobierno
corporativo en sus informes, un incremento
del 61 por ciento con respecto al afio 2005.

e |as empresas que cotizan en el mercado de

valores son mas propensas a reportar sobre
problemas de gobierno corporativo en
comparacion con otro tipo de empresas.

Mas del 90 por ciento del las empresas
(G250 cuentan con un cddigo de conducta
para su cadena de abastecimiento, pero
inicamente la mitad revela los detalles
acerca de cémo es implementado y
supervisado

El 69 por ciento de las empresas N100 no
informa de ningtn tipo de riesgo relativo al
cambio climatico.

El 60 por ciento de las empresas G250
informa sobre nuevas oportunidades de
negocio asociadas al cambio climatico.
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Cada empresa tiene un conjunto particular de relevantes para la mayoria de las empresas B L : :
P o J_ p P ) y ) p/ by En la definicion de la estrategia de negocio
asuntos problematicos asociados a la para la mayorfa de los grupos de interés) y . :
- ) ) ) ) o a largo plazo, hoy en dia un consejo de
responsabilidad corporativa, dependiendo del fueron seleccionados para una investigacion . . .
. ) o ) i administracion no puede ignorar asuntos de
tipo de negocio que desarrolla, su ubicacién, més profunda en cuanto a tendencias de . - :

- ) ] ) - i . ) sostenibilidad que atafien a su empresa. Si
tamafio y otros factores. Estas diferencias divulgacion de informacién fueron: el gobierno . ] -

o os nf RSC ol o | ademas es capaz de convertir estos posibles
nr n los inform rporativ n tecimient ] ] -
quedan reflejadas en los informes de dado  corporativo, la cadena de abastecimiento y e riesgos en oportunidades de negocio,

n ellos las empr nalizan mbio climatico. El estudio examina | - _—
quee e~os as empresas analiza S_U camb O_C dtico. £l estudio examina la entonces la empresa se diferenciara de sus
desgmpeno sobre 'Ios temas ec0n0r~mcos, profundidad con la que se estd abordando cada competidores.
ambientales y sociales que les atafien. En el uno de estos temas.
estudio, los tres aspectos que resultaron Uno de los elementos que distingue a la Gufa

(3 de Global Reporting Initiative es que el
responsable del informe anual debe prestar
5.7 Gobierno Coporativo atencion a aquellos indicadores que sean
pertinentes para el objetivo de negocio de la
El gobierno corporativo ha ganado relevancia Al parecer la mayoria de las empresas G250 empresa. Al preparar un informe de
como uno de los temas clave en cuanto a han respondido a estas presiones, puesto que el sostenibilidad salen a la luz muchos factores
responsabilidad corporativa a lo largo de la 92 por ciento de ellas (229 de 250) afirma que que el Consejo de administracion tiene
presente década. Esto responde a varias publica un codigo de conducta o ética. Las presentes al desarrollar la estrategia a largo
razones, como el aumento del nivel de empresas N100 estan un poco rezagadas con plazo de su organizacion. De este modo, Ia
exigencia de los grupos de interés en cuantoa  Gnicamente un 64 por ciento de ellas que publicacion de informes de sostenibilidad
los Iimites y responsabilidades de la empresa, publican un cédigo de conducta. Sin embargo, mejora la calidad de la planificacion
escandalos sobre cuestiones de ética, o la en términos de implementacién, muy pocas estratégica a largo plazo.
nueva legislacién nacional y estandares. parecen dispuestas a ser mas transparentes.

El buen gobierno, la estrategia y la
sostenibilidad se han vuelto inseparables. El
cumplimiento cuantitativo de aspectos de
gobierno corporativo no significa tener un
buen gobierno. En cambio, el desarrollo de
una estrategia de largo plazo que considera
aspectos de sostenibilidad relativos a la
empresa, constituye un gobierno de

buena calidad”.

Unicamente el 59 por ciento de las empresas
G250 vy el 34 por ciento de las N100 publican
casos de incumplimiento de sus cédigos.

Mervyn E King SC

Presidente del Comité Directivo de
Gobierno Corporativo y Supervision
de las Naciones Unidas
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Informe sobre gobierno

El 68 por ciento de las empresas G250 tienen
una seccion o capitulo en sus informes
dedicado al gobierno corporativo. A pesar de
mostrar un incremento sobre el 61 por ciento
que lo hacfa en 2005 y de que representa una
mayorfa, esta cifra ha resultado menor de lo
que se esperaba considerando el interés que
este tema despierta en los medios y en los
inversores, especialmente en Europa y EE.UU.
en los dltimos afios.

Segregando por propiedad, queda claro que las
empresas con una estructura de propiedad
pdblica son mas responsables —mas del 70 por
ciento de cooperativas y empresas que cotizan
en bolsa tienen una seccién independiente
sobre gobierno corporativo.

En contraste, el gréfico 5.1 muestra que
solamente el 50 por ciento de empresas
familiares o de propiedad estatal son
transparentes acerca de sus practicas de
gobierno corporativo. Solamente el 42 por
ciento (920) de las empresas N100 cuenta con
una seccion de gobierno corporativo — mucho
menos que las de empresas G250. Por tipo de
propiedad, se muestran tendencias similares en
este grupo, con empresas que cotizan en bolsa
cerca de la marca del 60 por ciento.

Esto debiera ser atribuible a la legislacién en
paises como Francia y Sudéfrica donde a las
empresas se les insta a seguir un codigo de
conducta —y ser transparentes acerca del
mismo si cotizan en bolsa. Las empresas
familiares tienen el menor porcentaje con
inicamente el 14 por ciento, resaltando la falta

de transparencia sobre asuntos de
responsabilidad corporativa en general en este
grupo (Gréfico 5.2).

El eslabon perdido: gobierno y riesgo

De acuerdo con Sir Adam Cadbury, conocido
pionero en mejores précticas de gobierno
corporativo, “el gobierno corporativo se
preocupa de mantener un equilibrio entre las
metas econdmicas y sociales y entre las metas
individuales y colectivas. El objetivo es alinear
tanto como sea posible los intereses de los
individuos, las corporaciones v la sociedad” ’

Asi pues, la practica de la responsabilidad
corporativa podria ser descrita como el trabajo
préctico del dia a dia de un consejo visionario
que mantiene las mejores précticas del sector
en cuanto a gobierno corporativo.

Grafico 5.1 Informes con una seccion independiente sobre gobierno corporativo, por

propiedad (G250)
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Aun asf, en sus informes, Gnicamente una
minoria de las empresas G250 y N100
describieron cémo el buen gobierno integra la
responsabilidad corporativa — un 43 y un 27 por
ciento respectivamente. Esta encuesta muestra
que aunque parezca haber una relacién obvia
entre la responsabilidad corporativa y el buen
gobierno, no estd reconocido a gran escala.

Un elemento esencial del gobierno corporativo
consiste en mitigar los riesgos a través la toma
de decisiones a partir de la consideracién de un
amplio espectro de informacién, mediante el
andlisis de riesgos imprevistos o futuros, asf
como por impactos o complicaciones que
pudieran surgir a corto o largo plazo. El vinculo
tedrico con la responsabilidad corporativa esta

Estudio de KPMG International sobre Informes de Responsabilidad Corporativa 2008 44

claro aqui; al tomar en cuenta la vision de los
grupos de interés y entender mas al detalle los
asuntos y complejidades econémicos,
ambientales y sociales, la empresa puede
gestionar mejor sus riesgos.

Sin embargo, las cifras nuevamente prueban
que la teorfa no se cumple de forma general en
la practica. Unicamente el 43 por ciento de las
empresas G250 y el 29 por ciento de las
empresas N100 establecen el vinculo entre la
gestion del riesgo y la responsabilidad
corporativa en sus informes. Esto confirma que
la reduccién de riesgos no es un factor impulsor
dominante para la preparacion de informes (ver
gréfico 3.6)

La sostenibilidad a largo plazo de un negacio
depende de la libre y justa competencia. La
corrupcion en todas sus formas, tales como
extorsion y sobornos, no sélo socava las
posibilidades de éxito de los negocios sino que
también contribuye directamente a la pobreza,
las desigualdades, el crimen y la inseguridad.
Tres cuartas partes de las empresas G250
publican sus cddigos y précticas relativas a la
denuncia de sobornos y corrupcién, mientras
que en el caso del N100 sélo un 44 por ciento
lo hace.

Grafico 5.2 Informes con una seccion independiente sobre gobierno corporativo,

por propiedad (N100)
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¢Quién esta a cargo?

Una manera de evaluar la importancia o
prioridad que una empresa asigna a la
responsabilidad corporativa es determinar quién
es responsable de su implementacién y si hay o
no linea directa con el consejo de
administracion.

Una minoria de las empresas G250 (37 por
ciento) y N100 (63 por ciento) no revelan quién
es responsable de la responsabilidad
corporativa. De aquéllos que si hacen plblica
esta informacién, poco méas de la mitad tiene
departamentos o areas de responsabilidad
corporativa independientes o utiliza comités
cuyos miembros representan en sentido amplio
los asuntos e impactos de la responsabilidad
corporativa.

Una tendencia destacable es que la
responsabilidad corporativa es
fundamentalmente del dominio de unidades

especializadas en sostenibilidad, més que estar
enclavada en el departamento de
comunicaciones o de relaciones publicas. Este
es el caso mas comun en el grupo G250 y
pudiera ser el resultado de una inclusion de la
responsabilidad corporativa como elemento
estratégico del sistema de gestion de la
empresa (ver grafico 5.3).

En términos de elaboracion de informes, el 62
por ciento del G250 y el 35 por ciento del N100,
describen cémo son recopilados y gestionados
los datos no financieros. Esto refuerza la
tendencia a obtener la revision por parte de los
departamentos de auditorfa interna y a
gestionar los datos de responsabilidad
corporativa como lo hacen con otro tipo de
datos de sistemas operacionales y de controles.
Los departamentos de auditoria interna
normalmente tienen linea directa con el consejo
de administracion.

Analisis de KPMG

El establecer un vinculo entre responsabilidad
corporativa y gobierno — v la relacién entre

responsabilidad corporativa y la gestion de
riesgos — puede ayudar a fortalecer el
enfoque general de gestién de la empresa.
Las empresas familiares generalmente no
someten a revision piblica sus datos tanto de
desempefio financiero como no financiero; no
obstante, aquéllas cuya actividad tiene un
elevado impacto social 0 ambiental,
inevitablemente tenderan a hacerlo en un
futuro cercano. Se espera que el papel de los
departamentos de relaciones publicas pierda
importancia en la gestion de la RSC conforme
ésta se integre mejor a las funciones de
gestion de gobierno corporativo y riesgos 0 a
departamentos especificos de sostenibilidad.

Gréafico 5.3 Departamento donde se gestiona la responsabilidad social (G250 y N100)

Unidad de sostenibilidad (separada)

Comite de RSC

Departamento de relaciones publicas

Otro (CEO, consejo, estrategia)

Departamento de riesgo

Departamento de auditoria

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

l G250 Fuente: KPMG Global Sustainability Services, octubre de 2008
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5.2 Cadena de abastecimiento

En contabilidad financiera, las compafiias
informan sobre las entidades de las que son
propietarias. Sin embargo, en la presentacion
de informes de sostenibilidad, el limite de la
responsabilidad de los impactos sociales y
ambientales y su desempefio puede extenderse
mas alla de estos canales tradicionales. Hoy en
dia, las empresas tienen que responsabilizarse
de las medidas adoptadas por las empresas de
su cadena de valor, de las cuales pueden no ser
propietarias o tener bajo su control.

Caédigo de conducta
Las empresas G250 estan tomando nota de los
riesgos en su cadena de abastecimiento: el 63

por ciento de ellas presentan datos sobre este
asunto en sus informes. En los Gltimos afios
algunas crisis sonadas por motivos ambientales,
de calidad y de derechos humanos han elevado
el protagonismo del riesgo relativo a la cadena
de abastecimiento, por lo que es sorprendente
haya disminuido la mencién de estos riesgos en
los informes con respecto al 68 por ciento en
2005. Sélo el 38 por ciento de las empresas
N100 publican informacién sobre riesgos
derivados de la cadena de abastecimiento. El
bajo porcentaje es consistente con los hallazgos
generales en este estudio que coloca a las N100
por detras de las G250 en la mayoria de los
aspectos que se incluyen en los informes de

responsabilidad corporativa. No obstante esto
también puede ser atribuido al hecho de que
muchas de estas compafifas son proveedores.

De las empresas G250 que mencionaron el
riesgo de la cadena de abastecimiento, el 67
por ciento describié cémo su cédigo de
conducta estaba integrado con la gestion de la
cadena de abastecimiento. De las 617
empresas N100 que mencionan este riesgo el
74 por ciento describié cémo el cédigo de
conducta estaba integrado en la gestion de la
cadena de abastecimiento, con el mismo nivel
de transparencia que las G250 en este caso.

“Las condiciones de trabajo en la cadena global de abastecimiento son un tema sensible de creciente importancia para los comercios al por menor.
Somos conscientes de los retos que suponen vigilar el cumplimiento de los derechos humanos y los estandares sociales en nuestra cadena de
abastecimiento. Carrefour ha respondido en las dltimas décadas trabajando en estrecha colaboracién con la International Federation for Human

Rights (IFHR), monitorizando las condiciones de trabajo dentro de su cadena de abastecimiento, en el desarrollo de un Registro de Proveedores en
2000 firmado por todos sus proveedores de productos controlados, y la implementacién de controles voluntarios. Aunque creemos firmemente que
una auditorfa social es una herramienta necesaria, no nos parece que sea suficiente en si misma, por lo tanto complementamos este proceso con la
colaboracion de ONGs para dar formacién en derecho laboral a los empleados y gerentes de nuestros proveedores. Esto ha sido particularmente
exitoso en Bangladesh.

Fracasar en el objetivo de asegurar unas condiciones de trabajo adecuadas no es una opcién. Tampoco es un asunto competitivo. Es por eso que
tomamos parte en la creacién del Global Social Compliance Programme (GSCP) conjuntamente con comerciantes clave y fabricantes. GSCP ofrece
una plataforma global para promover el intercambio de conocimiento y la construccién de consenso respecto a las mejores practicas con el objetivo
de incrementar la comparabilidad y transparencia entre los estandares y sistemas existentes, sean individuales o colectivos. Uno de los principios
del programa es alentar a los grupos de interés clave de la sociedad civil para unir esfuerzos, garantizar la integridad y la inclusion. Estos expertos
forman parte del Grupo Asesor, donde su rol es aconsejarnos y retarnos en la estrategia, direccién y establecimiento de las mejores précticas para
cada paso del programa y ayudar en la monitorizacion y evolucién del progreso.

Nuestro reto hoy es desarrollar un claro y consistente acercamiento global tanto para nuestros proveedores como para los gobiernos a partir de
nuestros respectivos esfuerzos”.

Véronique Discours-Buhot
Directora de Sostenibilidad, Grupo Carrefour

10 Global Reporting Initiative (2007). “The GRI sustainability reporting cycle: A handbook for small and not-so-small organizations” And Global Reporting Initiative (2008).
“Small, Smart and Sustainable: Experiences of SME reporting in Global Supply Chains.” Both at www.globalreporting.org.
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Administracion y resultados

Los informes revelan mucho sobre el nivel de
integracion de la responsabilidad corporativa
dentro de la gestion de cadena de
abastecimiento. Ver Tabla 5.1 para detalles del
tipo de informacidn disponible de las
compafifas. Es interesante notar que en ambas
categorfas G250 y N100, las compafiias
supieron revelar mejor resultados y politicas
que estrategias.

Informacion por sector y pais

Las empresas G250 tienen un historial bastante
bueno en el tratamiento de cuestiones de la
cadena de abastecimiento en sus informes

Grafico 5.4 Informes que abordan los riesgos de la cadena de

(G250 y N100

Sector quimico y productos sintéticos
Mineria

Electronica e informatica
Alimentacion y bebidas

Sector automovilistico

Comunicacion y medios

Farmacéutico

Otros servicios

Transporte

Metalurgia, ingenieria y
otros productos industriales

Comercio y venta al por menor
Sector financiero y seguros
Servicios basicos

Petroleo y gas

Construccion y materiales

Silvicultura, pulpa y papel

(véase gréafico 5.4.). Todas las compafiias
mineras y del sector quimico lo hacen: mas de
dos tercios de las empresas de los sectores
farmacéutico, medios de comunicacion,
alimentacidn y electrénica divulgan lo basico de
su cadena de abastecimiento. Los sectores més
destacables del grupo N100 son electrénica e
informéatica, ademas de alimentacion y bebidas,
que desempefian mucho mejor esta tarea en el
plano nacional.

Mas detalles se revelan cuando la muestra
N100 es examinada por pais, (véase grafico
5.5.). Las empresas de Japdn, Reino Unido,
Brasil y los Paises Bajos, estan por delante en

47%

47%

cuanto a informacion sobre el riesgo de la
cadena de abastecimiento. EE.UU., Espafia y
Sudéfrica no estan muy lejos - en torno al 50
por ciento- con un alto nivel de divulgacién
sobre este tema, posiblemente debido a la toma
de conciencia del cliente y la amenaza de
litigios. Tal vez es sorprendente el bajo nivel de
divulgacion de las empresas en Canada,
Finlandia, Dinamarca, Australia, Suiza, Francia,
y Corea del Sur — normalmente todos son
paises sede de las grandes empresas
multinacionales con importantes cadenas de
suministro y, en general, con practicas
relativamente fuertes de presentacion de
informes.

abastecimiento, por sector

100%
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88%
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Fuente: KPMG Global Sustainability Services, octubre de 2008
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Analisis de KPMG

Las empresas estan empezando a aplicar sus cédigos de conducta en su relacién con sus
proveedores, por ejemplo, teniendo en cuenta consideraciones ambientales y sociales como
parte de |a seleccién integradas en los contratos. Muchos tienen un cédigo, pero éste no
siempre estd vinculado a una estrategia global y al sistema de gestién de la responsabilidad de
las empresas en la cadena de abastecimiento. La alineacion de éstas puede ayudar a las
empresas Yy a sus proveedores a obtener mejores resultados. Actualmente, muy pocas empresas

divulgan los resultados reales de las auditorias de la responsabilidad corporativa de sus
proveedores, pero ésta es un drea que ganara importancia cuando maduren los sistemas de
gestion de cadenas de abastecimiento.

Tabla 5.1 Niveles de divulgacion de los sistemas de gestion de la cadena de

abastecimiento (G250 y N100)

Aspectos de la gestion de la cadena de abastecimiento

G250 N100

(Tamano muestra: 250) (Tamano muestra: 2170)

Estratégico (misién, vision)

64% 40%

Tactico (politicas)

68% 42%

Operativo (Descripcién de procedimientos)

66% (total: 164) 44% (total: 961)

Procedimientos operativos especificos

Tamano muestra: 164  Tamafo muestra: 961

e Seleccion de proveedores incluida en el codigo de conducta 89% 74%
e Contratacién de proveedores incluida en el cédigo de conducta 82% 68%
e Auditorfas habituales de poveedores incluidas en el cédigo de conducta 59% 38%

e Proporciona datos sobre el N° de proveedores auditados por el cédigo de conducta

15/250 (6%) 65/2170 (3%)

Fuente: KPMG Global Sustainability Services, octubre de 2008

Grafico 5.5 Informes de los riesgos de la cadena de abastecimiento, por pais (N100)
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5.3 Cambio climatico

El cambio climético se ha convertido en una de
las cuestiones de responsabilidad corporativa
mas importantes y urgentes. La presion de los
medios de comunicacion, consumidores,
inversores, ONGs, y gobiernos se ha ejercido
sobre empresas de todo el mundo, pero los
resultados del estudio muestran que la
respuesta corporativa y la velocidad se mezclan.

Riesgos y oportunidades de negocio

El cambio climatico puede plantear diversos
riesgos para las empresas, fisicos, normativos,
administrativos o de reputacion. Del grupo
(250, el 57 por ciento de las empresas aborda
el tema del cambio climatico en sus informes,
aunque en el caso del N100 una mayoria del 68

por ciento (casi 1500 empresas) no lo abordan,
una diferencia sorprendente teniendo en cuenta
el contexto social, econémico y politico asf
como la importancia de la tematica en la
actualidad.

Por sectores, el 100 por cien de las empresas
mineras en el G250 trata los riesgos del cambio
climatico, mostrando un fuerte liderazgo.
Alrededor de tres cuartas partes de las
entidades de servicios publicos, metalurgia,
petréleo y gas, y quimicas se ocupan de estos
riesgos. El siguiente grupo de sectores -
comunicaciones, electrénica, y financiero - no
esta muy alejado, con alrededor de un 60 por
ciento de divulgacion.

Como se indica en el capitulo 3 de este informe,
los resultados del estudio concluyeron que
algunos sectores de riesgo se estan quedando
atras en cuanto a divulgacion de sus précticas
de responsabilidad corporativa. En este caso,
los sectores del automdvil, del transporte y de
la construccion corren el peligro de perder una
oportunidad clave para mitigar los riesgos del
cambio climdtico antes de que se manifiesten.

Las tendencias son similares para el grupo
N100, pero en menor magnitud, y las compafifas
mineras no tienen la trayectoria a nivel nacional
que tienen a nivel mundial (ver gréfico 5.6).

Grafico 5.6 Informe que abordan los riesgos del cambio climatico, por sector (G250 y N100)
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Fuente: KPMG Global Sustainability Services, octubre de 2008
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Yendo un paso més alla, el 64 por ciento de las
empresas G250 y el 34 por ciento de las
empresas N100 describen como van a mitigar
los riesgos empresariales asociados al cambio
climatico. Dado que la mayorfa de las empresas
N100 no realizan el seguimiento de los riesgos
ni aplican programas de mitigacion, una gran
oportunidad para una mejor gestion de los
riesgos climaticos podria echarse a perder.

Casi el 60 por ciento de las empresas G250
también describe nuevas oportunidades de
negocio asociadas al cambio climético. Esto
esta ocurriendo en la poblacién N100, pero a un
nivel mas bajo con sélo el 27 por ciento.

Riesgo Fisico

Riesgo Regulatorio

Riesgo Reputacional

Riesgo de Litigio
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En cuanto a cudles son los riesgos percibidos
como mas peligrosos, el 44 por ciento de las
empresas G250 manifiestan temor ante las
amenazas fisicas del cambio climatico tales
como las condiciones meteorolégicas extremas,
el cambio de patrones agricolas, el riesgo de
inundaciodn, la ecologia y el cambio de la
biodiversidad. Aunque las empresas no estan
preocupadas por los potenciales litigios por su
contribucién a la crisis climéatica, si temen que
los gobiernos estén empezando a endurecer la
regulacion sobre asuntos como las emisiones
de carbono; ademas, el 17 por ciento es
consciente de que su reputacion esta en juego
con el crecimiento de la crisis climética. Las
cifras son notablemente similares para las
empresas N100, como se ve en el gréfico 5.7.

Grafico 5.7 Tipos de
(G250 y N100)

resgo

del cambio climatico

0% 10%
H N100

20%

30% 40% 50%
Fuente: KPMG Global Sustainability Services, octubre de 2008
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Huella de carbono

Casi la mitad de los pafses G250 divulga las
emisiones de carbono para sus propias
operaciones, y un 8 por ciento adicional lo
amplia incluyendo a su cadena de valor. Sin
embargo, el 41 por ciento de G250 y el 62 por
ciento de N100 no informan sobre la huella de
carbono (ver grafico 5.8).

Al desglosar los resultados por pafs, se obtiene
una visién mas amplia. Las empresas del Reino
Unido lideran la divulgacién de su huella de
carbono y estan muy por delante en la tabla.
Esto podria ser debido a la importancia que ha
adquirido el tema en el pais durante los
Gltimos afios.

Un segundo grupo de empresas de Europa se
sitlan en torno a la marca del 40 por ciento:
Italia, Espafia, Francia, y Suecia, pero estan por
debajo de las empresas japonesas, de las
cuales cerca del 50 por ciento publica sus
emisiones de carbono.

América del Norte y Australia son a menudo
citadas por tener las huellas de carbono més
considerables, a lo que contribuyen de manera
significativa sus sectores industriales. Las
empresas aqui siguen el rastro de sus
homélogos europeos puesto que sélo el 32 por
ciento de las empresas en los EE.UU. y
Australia revela su huella de carbono en sus
informes mientras en Canada lo hace el 42 por
ciento (ver grafico 5.9).

Un resultado interesante es que las empresas
finlandesas y francesas se encuentran a la
cabeza en informar sobre la huella de carbono
en la totalidad de sus cadenas de valor - como
impulsores pueden estimular una tendencia al
alza en otros paises como Hungrfa, Portugal,
Suiza, Espafia, Japén y el Reino Unido, que
también estan empezando a tomar medidas en
este sentido.

Gréfico 5.8 Publicacion de la
Huella de Carbono (G250)
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Fuente: KPMG Global Sustainability Services, octubre de 2008

"Un contexto de incertidumbre regulatoria esté retrasando las decisiones de inversion estratégica de las compafifas del Global 500 a la par que
el personal directivo superior esta solicitando una mayor visibilidad de las politicas de cambio climético, a fin de prever mejor el impacto de los
mercados de carbono y los precios. A pesar de la incertidumbre con respecto a la regulacién, el 74 por ciento de las empresas Global 500 que
respondieron a la CDP han establecido planes de reduccion de emisiones. En las respuestas al CDP, a partir de 2008, podemos ver un aumento en
los niveles de compromiso de las empresas, con mas informacién que nunca. La publicacién de informes sobre el cambio climético y el carbono
se estd convirtiendo en un aspecto critico para los inversores al evaluar sus riesgos, responsabilidades y oportunidades a través de sus carteras
de inversiones y esta informacién proporciona una mayor comprension de qué empresas lideraran con éxito la transicién hacia una economia

baja en carbono”.

Paul Dickinson

Executive Director, Carbon Disclosure Project
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Gréfico 5.9 Publicacion de la huella de carbono, por pais (N100)
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El estudio concluyé que la mayorfa de las
empresas G250 estan tomando medidas para
reducir su huella de carbono. Una quinta parte
todavia informa de que usan la compensacién
de carbono, que es vista por diferentes actores,
incluidas las ONGs y los gobiernos, como un
paliativo, es decir, una medida que no llega al
corazon del problema. Sin embargo, muchas
estan encontrando maneras de incorporar las
energfas renovables en sus fuentes de
abastecimiento, y otras estan tomando medidas
activas para reducir el consumo de energia. Las
cifras fueron bastante similares para los grupos
G250 y N100. El gréafico 5.10 proporciona una
visién de conjunto de los resultados G250.

Gréafico 5.10 Medidas adoptadas
para reducir la huella de
carbono (G250)

N Reduccion del consumo de energia ~ 42%
B Sustitucion de combustibles por

energia renovable 26%
 Contrarrestar las emisiones 18%
H otros 13%

Fuente: KPMG Global Sustainability Services, octubre de 2008

Carbon Disclosure Project (CDP)

El Carbon Disclosure Project (CDP), fundado en el afio 2000, representa a 385 inversores
institucionales mundiales, y gestiona mas de 57 billones de délares americanos en activos.
Como organizacion independiente sin fines de lucro, el CDP recoge los principales datos sobre el
cambio climético de mas de 1550 grandes empresas en todo el mundo y ha reunido la mayor
base de datos de emisiones de gases de efecto invernadero de empresas del mundo. CDP
también trabaja con empresas multinacionales para facilitar la recopilacién de informacion
relevante sobre el cambio climatico de su cadena de abastecimiento. Los informes y las
respuestas de las empresas se pueden encontrar en www.cdproject.net.

Analisis de KPMG

Las empresas son conscientes de que se deben tomar medidas reales para hacer frente al
problema del cambio climético, no sélo soluciones paliativas. Con la importancia que el clima y
el carbono tienen actualmente - y con la sombra de la amenaza de |a regulacién — esperabamos
una mayor divulgacién de informacién sobre la huella y el riesgo del carbono. Pero mirar hacia
atras para ver las emisiones que ya se han producido y, a continuacion, tomar medidas para

reducirlas en el futuro, son sélo los primeros pasos en la estrategia de las empresas para la
gestion del cambio climéatico. Las compafiias deben también mirar hacia el futuro.

:Qué riesgos y oportunidades nos esperan en el futuro con una mayor regulacién, con el cambio
climatico y una emisién de carbono limitada? ;Cémo seguiran siendo competitivas las empresas
cuando las reglas del juego cambien? Creemos que se estd acercando una era de innovacion en
la que las empresas, en el futuro préximo, van a cambiar y adaptar sus productos y servicios
para evitar riesgos y aprovechar las oportunidades que se presentan por el cambio climatico'.

11 Ver el reporte Internacional de KPMG en el riesgo del cambio climatico, “Climate Changes Your Business.” www.kpmg.nl
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Capitulo ©6
Verificacion externa

e Informes de
responsabllidad corporativa

Puntos destacados

|12

 |a verificacion formal™ aument6 del 30 al e |as organizaciones mas destacadas en el e |las empresas G250 son menos propensas a

40 por ciento en los informes G250, con
una tendencia similar a nivel nacional (39
por ciento).

e EI 27 por ciento de los informes contienen
comentarios de terceros, el 7 por ciento de
éstos combinan comentarios con
verificacion formal.

campo de la contabilidad siguen liderando
el terreno de la verificacion de informes de
responsabilidad corporativa.

La coherencia y la calidad del enfoque de la
verificacién se demuestra por un aumento en
el uso de estandares.

12 Formal statement with conclusions issued by an independent professional assurance provider

pedir |a verificacién razonable de sus
informes (positiva) que las empresas del
N100.

Las empresas pueden abordar una amplia
variedad de enfoques en cuanto a la
verificacion de informes. Este Gltimo estudio
observd varios aspectos clave de la
verificacion, como el tipo de dictamen, la
eleccién de proveedor de verificacién, qué
partes del informe se verifican y por qué
buscan aseguramiento las empresas.
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6.1 Tendencias mundiales en verificacion

Cada vez més empresas deciden incluir
voluntariamente las opiniones de un tercero en
los informes de responsabilidad corporativa. En
la encuesta de este afio, el 56 por ciento de las
compafifas del G250 que emitieron un informe
incluia algun tipo de comentario de terceros.
Poco menos de la mitad de las empresas N100
(49 por ciento) hizo lo mismo.

empresas G250 que utilizaba la verificacién
formal en su informe salt6 al 40 por ciento en
2008. La tendencia es similar en el grupo del
N100, donde el 39 por ciento de las entidades

Ver los gréficos 6.1y 6.2.

Aunque las partes interesadas, incluidos los

accionistas y los consumidores, se interesan por

Tras permanecer estable en alrededor del 30
por ciento en 2002 y 2005, el ndmero de

la veracidad de la implicacién de las grandes
empresas en problemas sociales y

inclufa una carta de verificacién en su informe.

medioambientales - en particular en campafias
de relaciones publicas sobre el
“reverdecimiento” de las entidades — la
verificacion formal es realizada sdlo por una
minorfa de las compafifas en la encuesta, tanto
en las muestras del G250 como del N100. Esto
plantea interrogantes acerca de qué impulsa a
las empresas a buscar un verificacion sobre la
responsabilidad de los informes corporativos.
Véase la seccion 6.3 para més informacion
sobre este tema.

Grafico 6.1 Informes que incluyen una carta de verificacion
(G250)
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Fuente: KPMG Global Sustainability Services, octubre de 2008

Grafico 6.2 Informes que incluyen una carta de verificacion
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6.2 Una mirada mas cercana a la verificacion por paises y sectores

El término "verificacion formal” se utiliza para
describir los dictdmenes oficiales emitidos por
proveedores profesionales independientes de
verificacion, incluidas la rendicién de cuentas,
certificacion y firmas técnicas. Estos dictdmenes
son el resultado de un proceso sistematico
basado en la evidencia que permite al proveedor
emitir conclusiones sobre la calidad del informe
y sus datos y, en algunos casos, sobre los
sistemas y procesos utilizados para recopilar y

presentar la informacién.

Tendencias nacionales en
verificacion formal

Més del 60 por ciento de los informes emitidos
por las compafifas en Francia, Espafia, Corea del

Sur e Italia, incluyen un dictamen formal de

verificacion, como se ve en el grafico 6.3. De la
Tabla 6.1 se deduce que el evidente uso de la

verificacion formal en Espafia y Francia ha
crecido rapidamente, en ambos paises lo ha

hecho en 20 puntos porcentuales desde 2005.
También es interesante ver que en paises como

Japén y el Reino Unido, donde casi todas las
empresas del Top 100 informan, sélo
aproximadamente una cuarta parte y la mitad
utilizan una forma de verificacion,
respectivamente.

Este es el primer afio que se estudian las
tendencias de verificacién en Brasil, México,
Republica Checa y Hungrfa, pero es evidente
que la verificacion esta creciendo tan
rapidamente como la préctica de informar.

Grafico 6.3 Informes que incluyen una carta de verificacion por pais (N100)
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Fuente: KPMG Global Sustainability Services, octubre de 2008



Aunque menos del 20 por ciento de las
empresas norteamericanas utilizan la
verificacion formal, ésta es cada vez més
significativa. En Canadd se ha duplicado desde
la encuesta anterior y la verificacion en los

EE.UU. aumentd del 3 al 14 por ciento este afio.

Si bien el porcentaje de informes con
verificacion en muchos pafses europeos se ha
mantenido relativamente estable (Reino Unido,
Paises Bajos, Italia y Noruega), vemos un gran
salto en esta encuesta en Dinamarca, Finlandia
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y Suecia después de una caida inicial en 2005.
Debido a la legislacion, las empresas en los
pafses escandinavos son algunas de las
pioneras en informes medioambientales y de
verificacidn, pero algunos fueron méas lentos en
abarcar mas temas en sus informes de
responsabilidad corporativa y asuntos cubiertos
por la verificacién econémica y social.

Esta evolucion puede indicar que mientras la
practica de presentar informes madura, hay una
tendencia a incluir la verificacién formal. En

Suecia, la nueva legislacion sobre la
presentacion de informes para las empresas de
propiedad publica, que incluyen un requisito de
verificacion, puede conducir a la adhesion a un
enfoque méas sélido en general.

Tabla 6.1 Informes que incluyen una carta de verificacion 2002-2008 por pais (N100)

Pais 2002 (porcentaje) 2005 ( porcentaje) 2008 ( porcentaje)
Francia 14 40 73
Espana 27 44 70
Italia 66 70 61
Reino Unido 53 53 585
Dinamarca 45 31 46
Paises Bajos 38 40 44
Australia 42 43 42
Sudéafrica 100* 22 36
Suecia 15 5 88
Finlandia 29 19 30
Noruega 20 33 30
Japon 26 31 24
Canada 10 10 19
USA 2 8 14

(Los paises seleccionados cuentan
con datos histéricos disponibles)

*Solo un informe publicado en 2002.

Fuente: KPMG Global Sustainability Services, octubre de 2008
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Tendencias en verificacion

formal por sectores

En muestras del G250 y del N100, los sectores
de la minerifa, los servicios basicos, petrdleo y
gas ocupan las tres primeras posiciones en
términos de porcentaje de informes con
verificacion oficial. Mds de la mitad de las
empresas del grupo G250 de los sectores
quimico, farmacéutico, petréleo y gas, y
servicios basicos utilizan la verificacion formal.
El sector minero ha aumentado su compromiso
de verificacién de manera significativa desde
2005, pasando de encontrarse en la novena
posicién a ubicarse en la parte superior de la
tabla. Hay muchos factores que pueden haber
influido en este resultado. Uno de ellos puede
ser el control de este sector por los medios de
comunicacién en los Gltimos afios,
especialmente la salud, la seguridad y las

Gréfico 6.4 Informes que incluyen una carta de verificacidon por sector

Mineria

Servicios basicos
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Sector quimico y productos sintéticos
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Comercio y venta al por menor
Construccion y materiales

Silvicultura, pulpay papel

condiciones de trabajo, asi como los impactos
de sus operaciones en el medio ambiente y la
comunidad.

Acuerdos nacionales, como la presentacion de
informes y requisitos de auditorfa de la South
African Mining Charter también pueden haber
influido en este resultado.

El sector financiero, de acuerdo con los
impactos indirectos que ejerce sobre el medio
ambiente y las comunidades a través de la
financiacion de proyectos de infraestructura, el
crédito y la inversion, también esté en la mitad
superior de la gréfica con el 44 por ciento de
los informes incluyendo una carta de
verificacién. Sectores como el comercio al por
menor, la silvicultura y la construccién siguen
estando por debajo de la marca del 10 por
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ciento a pesar de la creciente preocupacion por
los aspectos econémicos, ambientales y
sociales de estas empresas.

Esta tendencia esta en linea con los niveles
mas bajos de la presentacion de informes en
estos sectores (véase el capitulo 3), pero
también es importante considerar que la
complejidad de las operaciones, incluida la
cadena de abastecimiento y subcontratacién de
los procesos, tienden a hacer dificil y costosa la
verificacion. Podria ser que estas empresas
prefiriesen la verificacion selectiva,
concentrandose en aquellas areas sobre las que
las partes interesadas estdn mas preocupadas,
sin embargo, en el alcance de la presente
encuesta, no se investigd este tema.

(G250)
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La tendencia al alza se detiene en otros
sectores clave como el transporte, las
comunicaciones y la automocién, cuyos
informes cuentan con una carta de verificacion
en un tercio de los casos.

Comentarios al informe de un tercero

En lugar de una carta de verificacion, algunas
empresas optan por incluir las opiniones o
comentarios de terceros en sus informes. El
comentario puede provenir de una de las partes
interesadas influyentes o de expertos de
renombre, especialistas en el campo de la
responsabilidad corporativa. Algunas empresas
optan por un grupo de expertos o partes
interesadas para proporcionar una mayor
informacién sobre sus actividades y
rendimiento. El comentario incluye, a menudo,
puntos de vista sobre la gestion, el desempefio

Gréafico 6.5 Informes que
incluyen comentarios de una

tercera parte (distinto a una cartatercera parte (distinto a una carta

de verificacion)(G250
por tipo

)

l Grupos de Interés 15%
I Académicos 20%
B Expertos 29%
l Organizaciones no Gubernamentales (ONG) 13%
I Otros grupos de interés ( Ej. comunidad) 7%
Hl Otros 16%

Fuente: KPMG Global Sustainability Services, octubre de 2008
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y el progreso, asi como las recomendaciones.
También puede contener comentarios sobre si
el informe incluye, en su opinién, todas las
cuestiones materiales o relevantes, pero por lo
general no proporciona conclusiones oficiales
sobre la calidad de la informacion suministrada.

En el G250, el 27 por ciento incluye comentarios
de terceras personas que no son proveedores
profesionales de verificacion. En el grupo N100
un menor ndmero de empresas recurre a la
carta de verificacion por parte de terceros (18
por ciento).

Sélo un 7 por ciento de las empresas G250
combina la carta de verificacion con los
comentarios de los demds, lo que parece indicar
que, actualmente, compafifas G250 eligen una
técnica u otra, pero rara vez ambas.

Gréafico 6.6 Informes que
incluyen comentarios de una

de verificacion) (N100)
por tipo

_f\
U

B Grupos de Interés 17%
l Académicos 18%
 Expertos 23%
B Organizaciones no Gubernamentales (ONG) 18%
I Otros grupos de interés (Ej. comunidad) 3%
H Otros 20%

Fuente: KPMG Global Sustainability Services, octubre de 2008

Los expertos 0 personas con conocimientos en
el sector 0 en el contexto nacional son los mas
comUnmente contratados para hacer los
comentarios ajenos a la organizacion por las
entidades G250. Las tendencias son casi
idénticas en el grupo N100.

Las organizaciones no gubernamentales (ONG),
académicos y grupos de interés participan a
partes iguales aproximadamente, en términos
de porcentaje tanto para las empresas G250
como del N100. La categoria "otros" se
compone principalmente de los comités de
expertos (en contraposicion a los expertos
individuales) y las agencias de calificacion.
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Analisis de KPMG

Los resultados del sector indican una tendencia general hacia una mayor demanda de la opinién de un tercero independiente sobre los informes de
responsabilidad corporativa. La mayor aplicacion de verificacion se registra ain en aquellos sectores que tienen un mayor impacto y mayor presencia
en los medios de comunicacién. Sin embargo, el analisis de la tendencia indica que otros impulsores de verificacién estan surgiendo en diferentes
sectores. Estos pueden ser legislativos en los pafses que exigen una verificacion de los indicadores ambientales en determinados sectores, o puede
derivarse de una sana competencia donde los contendientes estan ganando terreno a los lideres en cuanto a mejores practicas.

Las compafifas que dependen de sus consumidores tienen un enfoque mas orientado al mercado que proporcionan aseguramiento a sus clientes en
las reclamaciones sobre la responsabilidad corporativa. Cada vez mds, las grandes cadenas minoristas, especialmente los supermercados, estan
atrayendo la atencién ptblica con una gama mucho mas amplia de productos y hacen reivindicaciones sobre el origen de los productos y los envases.
La verificacion en este sector es baja, pero esto puede cambiar conforme los clientes comiencen a buscar informacion mas detallada en el futuro. Por
otra parte, los sectores business-to-business, como la metalurgia, la ingenierfa, la silvicultura y la construccion no tienen un vinculo directo, y por lo
tanto, tienen menos presion del consumidor final.

Aunque China no se incluyd en la encuesta, los primeros informes con verificacién oficial fueron emitidos en 2008. Seré interesante
ver la evolucién.

Junto con la verificacién formal, la inclusion de las opiniones y los comentarios de terceras partes parece ir en aumento. De la encuesta es dificil
extraer cuan efectivas son estas cartas para tranquilizar a los destinatarios del informe, pero si las empresas estan buscando una manera de reforzar
la credibilidad de los informes a los ojos de un grupo de interés, entonces ésta puede convertirse en un acercamiento efectivo. Particularmente,
recurrir a la opinién de grupos de interés parece positivo en un 15 por ciento. Una esfera en la que éstos pueden agregar valor es en la eleccion de los
temas abordados en el informe; en otras palabras, el informe agrega valor si éste incluye todos los temas que son importantes para los interesados.
Combinando esto con un proceso sistematico de verificacion formal se podria aportar a la empresa el nivel de verificacién esperado, en términos de
contenido del informe y de calidad.

“La administracion y las partes interesadas, por igual, estan reconociendo cada vez mas que la verificacion de la informacion aumenta la credibilidad
del informe de responsabilidad corporativa de la compafiia. Ofrecer verificacion sobre la presentacién de informes de responsabilidad corporativa
requiere que encontremos la forma de determinar los tipos de informacién que deben incluirse en dichos informes, asi como los criterios apropiados
sobre |a verificacion que puede ser proporcionada.

EI IAASB esté trabajando activamente en esta materia, particularmente se centra en el volumen creciente del comercio de carbono. Este trabajo es un
primer paso en el proceso para lograr una mayor coherencia en la verificacién sobre cuestiones de responsabilidad corporativa, y se basa en el
International Framework for Assurance Engagements and International Standards on Assurance Engagements 3000, “Assurance Engagements Other
than Audits or Review of Historical Financial Information.”

Las investigaciones realizadas por IFAC asociadas con el desarrollo del informe Financial Reporting in Supply Chain (2007), concluyeron que los
auditores estan considerando los riesgos generales a los que se enfrentan las organizaciones, incluida la sostenibilidad de los riesgos, y que éste se
considerd un hecho positivo.

Debido a que temas como la sostenibilidad ambiental y el desempefio social se convirtieron en conceptos vitales para los negocios, la profesion
seguird trabajando para disefiar y prestar los servicios necesarios para informar y verificar los informes en este &mbito".

Fermin Del Valle
Presidente, International Federation of Accountants (IFAC)
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6.3 Verificacion: por qué, como y qué

Por qué: la calidad un factor clave Ambos grupos, el G250 y el N100, plantean Los lectores y usuarios de los informes tienen
Las empresas tienen muchas opciones para que la credibilidad del informe y la calidad de la  que poder confiar en que lo que estén leyendo
desarrollar un proceso de verificacién que informacién suministrada son los principales es verdadero y exacto. En este sentido, la
apoye su gestion de responsabilidad corporativa  impulsores de la bisqueda de verificacion de un  utilizacién de algin tipo de verificacién permite
y su proceso de elaboracién y presentacion de informe (Gréfico 6.7). Sin embargo, la a las empresas mejorar la credibilidad de su
informes. Entender lo que las empresas quieren  contribucion de la verificacién para mejorar y informe. Este factor es citado por alrededor de
de la verificacion y por qué lo usan puede garantizar la calidad y la fiabilidad de los una quinta parte de los grupos N100 y G250 en
ayudar a explicar decisiones como a quién procesos de presentacion de informes de una la misma proporcion.

comprometer para la verificacion y qué partes entidad, también aparece como uno de los

del informe o proceso hay que verificar. principales impulsores para la utilizacién de

la verificacion.

Grafico 6.7 Factores que motivan el uso de verificacion (G250 y N100)
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Quién: eleccion de los proveedores

de verificacion

La mayoria de las empresas G250 que contratan
proveedores de verificacion seleccionaron a las
principales organizaciones de contabilidad. Esto
podria deberse a la tendencia hacia un enfoque
mas amplio que abarque el informe completo y
el proceso que hay detrés, en lugar de
secciones aisladas, tales como indicadores
ambientales. Con los inversores empezando a
interesarse en los datos de responsabilidad

corporativa y con la reglamentacion en el
horizonte de muchos paises, se muestra una
mayor atencion a los sistemas de informacién y
controles, lo que puede conducir a las
empresas, que buscan un proveedor de
verificacion, a optar por una organizacion
destacada en contabilidad.

Proveedores especialistas en verificacion y
expertos técnicos representan
aproximadamente el 20 por ciento del total de

contrataciones entre las empresas N100. El uso
de los organismos de certificacion va en
aumento a nivel pafs, pero en particular las
empresas G250 se han alejado de este grupo.
En ambas pablaciones la utilizacién de técnicos
0 expertos en la materia y de firmas
especialistas proveedoras de servicios de
verificacion va en aumento.

Gréafico 6.8 Eleccion del proveedor de verificacion, 2005-2008 (G250 y N100)
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Qué: algunos o todos

Las empresas pueden elegir verificar la
totalidad de su informe o pueden identificar
partes del informe en las que es especialmente

mitad busca verificacion para determinadas
partes del informe.

De los solicitantes de verificacion sélo sobre

importante que la informacién (a menudo los
datos especificos), sea verificada.

Los grupos G250 y N100 estan divididos por la
mitad, cerca del 50 por ciento solicita
verificacion sobre el informe completo y otra

partes del informe, el 74 por ciento de las
empresas G250 y el 69 por ciento de las N100
identifican indicadores especificos que quieren
verificar. EI 35 por ciento de ambos grupos,
piden verificacién sobre capitulos o secciones
del informe.

Analisis de KPMG

Es interesante que la mejora de la calidad de un informe y los sistemas subyacentes se hayan reforzado como factores (impulsores) de verificacion,
al contrario que el de aumentar la credibilidad, que bajé ligeramente. Esto puede ser reflejo de la etapa actual o de la madurez de la presentacion
de informes en las compafifas cubiertas por la encuesta. A medida que las empresas avanzan hacia la integracién de la responsabilidad corporativa
en su gestion y estrategia empresarial en general, desarrollaran e implementaran sistemas internos, controles y mecanismos de cumplimiento.

En cuanto al alcance de la verificacién, sabemos por la experiencia de nuestras firmas miembro que el indicador de verificacién es a menudo
impulsado por requisitos de la legislacion nacional sobre indicadores especificos; también es comdn en las primeras etapas de presentacion de
informes de responsabilidad corporativa donde las empresas sélo tienen sistemas de presentacién de informes para un pequefio nimero de
indicadores. A més largo plazo, los lideres del sector con procesos de presentacion de informes mas maduros tienden hacia una verificacion de
mayor alcance.

Pocas empresas estatales afirman que la mejora en su desempefio en cuanto a responsabilidad corporativa es un impulsor directo para la bisqueda

de la verificacion. Sin embargo, la experiencia de nuestras firmas demuestra que el proceso de verificacién puede contribuir indirectamente al
desempefio en general en cuanto a responsabilidad corporativa incrementado la conciencia interna, identificando &reas de mejora (por ejemplo,
creando vinculos entre el gobierno y la administracién) y asegurando que la gestion y el control del desempefio estén basados en informacion fiable.
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6.4 Normas de verificacion y opiniones

Desde la dltima encuesta efectuada por KPMG,  La norma de verificacion para responsabilidad
el uso de la Norma Internacional para Encargos  corporativa AA1000AS, emitida por la

de Verificacion, ISAE 3000 es obligatoria para organizacién sin animo de lucro AccountAbility,
las firmas de contabilidad que realizan también ha visto aumentado su uso desde 2005,
verificacion en responsabilidad corporativa. siendo referenciada en el 36 por ciento de los
Como resultado de ello, el uso de esta norma informes de verificacion (hasta del 10 por

ha aumentado considerablemente desde 2005y  ciento) entre las empresas N100.
ahora refleja la fuerte posicion de las

principales organizaciones de contabilidad que

verifican informes.

Gréafico 6.9 Normas de verificacion utilizadas, 2005-2008 (G250)
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Gréafico 6.10 Normas de verificacion utilizadas, 2005-2008 (N100)
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Nivel de verificacion:

razonable vs. limitado

Un area que ha suscitado gran polémica en los
Gltimos afios sobre la presentacién de informes
entre organizaciones informantes, proveedores
de verificacién, asf como entre grupos de
interés, es determinar el nivel apropiado de
verificacion. Las cuentas financieras son objeto
de un minucioso proceso que se traduce en un
"nivel razonable" de verificacién con una
conclusion positiva.
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La encuesta demuestra que la mayoria del
grupo G250 (51 por ciento) obtiene un “nivel
limitado” de verificacién, un nivel inferior que
requiere menos trabajo de verificacion del
proveedor y, por tanto, costes mas bajos. Esto
da lugar a una conclusién negativa, que tal vez
no transmite adecuadamente la considerable
cantidad de trabajo realizada para verificar el
informe y los procesos subyacentes. Desde una
perspectiva empresarial, la eleccién de un nivel
limitado no es sorprendente ya que la

Grafico 6.11 Nivel de verificacion (G250 y N100)

Nivel limitado de verificacion:
forma negativa de opinion

Nivel ra: ble de verifi
forma positiva de opinion

Combinacion de ambos niveles
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Otros

Analisis de KPMG

verificacion de la informacion de
responsabilidad corporativa es principalmente
una actividad voluntaria.

El 30 por ciento de las empresas del grupo
(G250 opta por una verificacién positiva
(razonable) y el 14 por ciento por una mezcla de
las dos. Entre la muestra del N100, el
porcentaje de la bisqueda de una verificacion
razonable es mayor.

10%
G250

0% 20%

H N100

30% 40% 50% 60%

Fuente: KPMG Global Sustainability Services, octubre de 2008

Avanzar hacia una estrategia de responsabilidad corporativa con objetivos definidos, asi como el interés cada vez mayor de los grupos de interés por
la credibilidad de la informacion incluida en los informes de responsabilidad corporativa, pueden motivar la demanda de verificaciones razonables,

sobre todo para los datos de indicadores ambientales estratégicas y sociales. Para satisfacer a otros grupos de interés, es posible combinar esto con
una verificacion limitada en el resto del informe. Seria necesario profundizar més para ver si, por ejemplo, ya existe un vinculo entre el nivel de
verificacion y el alcance del trabajo de verificacion (es decir, si el alcance abarca sélo los indicadores, o los informes completos).
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Analisis por paises

-Spana

La presentacion de informes de responsabilidad corporativa ha avanzado
mucho en Espana en los Ultimos anos. Sin embargo, en comparacion con
los paises donde esta practica estd mas consolidada, se puede decir que
todavia queda mucho camino por recorrer. Las companias espanolas que
presentan informes de RSC dan una gran importancia a la verificacion
externa. Mas de dos terceras partes de los informes de RSC han sido
verificados externamente, siendo el segundo pais del estudio en cuanto a
porcentaje de informes verificados. Sin embargo, todavia existe una
tercera parte de las 100 empresas mas importantes del pais que no
informa en absoluto sobre cuestiones de responsabilidad corporativa.

Gréafico | Informes de responsabilidad corporativa por sector

Electrénica e informatica (4)
Servicios basicos (5)

Sector financiero y seguros (19)
Construccion y materiales (5)
Comunicacion y medios (4)
Transporte (4)

Petroleo y gas (8)

Metalurgia, ingenieria y otros sectores industriales (5)
Comercio y venta al por menor (7)
Sector automovilistico (15)
Alimentacion y bebidas (9)

Otros servicios (14)

Silvicultura, pulpa y papel (1)

Analisis

El porcentaje de informacion presentada en
materia de responsabilidad corporativa en
Espafia se sitia por encima de la media en todos
los sectores del estudio, salvo en el “Sector
forestal y papel”. Los sectores que contribuyen
de manera més decisiva al PIB, que son la
construccion y el sector financiero y seguros,
tienen una de las tasas méas altas de
presentacion de informes, con un 80 por ciento o
mas de empresas que presentan formalmente
informacién de este tipo. No obstante, sélo la
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mitad de las entidades del sector
automovilistico, significativas en nimero y de
gran importancia para la economia local,
publican informes de responsabilidad
corporativa.

La integracion de la informacion sobre
responsabilidad corporativa en los informes
anuales estd lejos de ser algo habitual en
Espafia. Un tercio de las compafiias estudiadas
no informa sobre responsabilidad corporativa en
absoluto, mientras que aproximadamente una
tercera parte publica un informe de

50% 60% 0% 80% 90% 100%

Fuente: KPMG Global Sustainability Services,octubre de 2008

responsabilidad corporativa, por separado de sus
informes anuales.

Esto pone de manifiesto que poco menos de una
tercera parte de las 100 empresas mas
importantes de Espafia incluye informes de
responsabilidad corporativa en sus informes
anuales. En general, este dato se encuentra por
debajo de la media de los paises estudiados.

Espafia ocupa un puesto destacado en cuanto a
la verificacion externa de informes de
responsabilidad corporativa, situandose en la



Grafico Il Nivel de integracion
de la informacion de
responsabilidad corporativa

[

[l Nada Integrada

(s6lo informe de RC independiente) 35%
[ Parcial

(informe de RC y apartado de RC en los informes anuales) 17%
[ Limitada

(s6lo un apartado de RC en los informes anuales) 4%
i Combinada

(informacién de RC combinada con los informes anuales) 7%
Completamente Integrada

(Informacidn de RC completamente integrada

en los informes anuales)

 Ninguna informacién de RC 33%
Fuente: KPMG Global Sustainability Services, octubre de 2008
Grafico Il Comentarios de
terceros

I Solo verificacion externa 36%
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Verificacion externa y 8%
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[l Ningiin comentario de terceros 51%

Fuente: KPMG Global Sustainability Services, octubre de 2008

cabeza del grupo de entre los paises estudiados.
Sin embargo, un poco mas de la mitad de estas
100 entidades no cuenta con ningun tipo de
comentario externo por parte de terceros en sus
informes. También es evidente que las 100
empresas mas importantes de Espafia prefieren
utilizar sélo verificaciones formales de terceros
(36 por ciento), seguidos a una distancia
significativa por las empresas que se decantan
por combinar la verificacién externa y los
comentarios al informe de terceros (ocho por
ciento) y las empresas que optan (nicamente por
incluir comentarios de terceros (cinco por ciento).
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Datos clave - Espana

Caso practico
ACCIONA

La mision de ACCIONA es la de ser una entidad
lider en la creacioén, desarrollo y gestion de
infraestructuras, energia y gestion del agua, y
contribuir activamente al bienestar social, al
desarrollo sostenible y a la creacién de valor
para sus grupos de interés. La sociedad opera
en 30 paises con mas de 35000 empleados, y
obtuvo una facturacion de 7953 millones de
euros en 2007. El compromiso de ACCIONA con
la sostenibilidad ha situado a la empresa en
una situacién de liderazgo en el sector de la
construccion pesada del Indice Dow Jones de
Sostenibilidad (DJSI, por sus siglas en inglés),
por segundo afio consecutivo.

Compromiso con los grupos de interés
Durante 2007, ACCIONA llevé a cabo un gran
esfuerzo para identificar quiénes eran sus
principales grupos de interés en sus mercados
clave. Se realiz6 una consulta a todos los
niveles con el propésito de comunicar los
compromisos mantenidos por la compafifa con
los lideres de opinién y de comprender sus
expectativas. Se realizaron andlisis por paises
sobre cuestiones medioambientales y sociales,

Confianza

Recientemente, el equipo de Global
Sustainability Services de KPMG en Espafia y el
think tank local, Fundacién Alternativas,
realizaron un estudio de opinién entre
especialistas en responsabilidad corporativa. El
propésito del estudio era analizar el nivel de
confianza en las compafifas espafiolas y
comprender cémo son percibidas las practicas
de responsabilidad corporativa por parte de un
segmento del pdblico informado. Méas del 80
por ciento de los encuestados cree que los

67 entidades presentan informacion sobre RC
49 entidades utiliza comentarios de terceros

100% de las entidades de servicios basicos y
electrénica presentan informes de este tipo

44 entidades cuentan con una estrategia de
responsabilidad corporativa

47 entidades informan sobre el valor financiero
o las oportunidades de negocio asociadas a la
responsabilidad corporativa

junto con la consulta, para desarrollar planes de
accion especificos para sus mercados.

Comité de expertos independientes

Por segundo afio, la compafifa ha contado con
la participacion de un Comité de Expertos
Independientes cuya funcion reside en formular
preguntas sobre cuestiones que el comité
considera pertinentes para los grupos de interés
de ACCIONA. A partir de esto, el comité publica
una opinion sobre si los informes de la
compafifa tienen informacién suficiente y
adecuada sobre estas cuestiones. Esta
iniciativa, junto con la verificacion formal del
informe, es clave para crear y mantener la
confianza de los grupos de interés.

Huella de CO,

La compafifa esta convencida de la necesidad
de adaptarnos a una economfa con bajas
emisiones de CO, y demuestra su claro
compromiso a reducir su huella de CO,. Como
parte de este esfuerzo, ACCIONA informa
detalladamente sobre su actuacion y sus
estrategias ante el cambio climatico, incluido
un informe semanal en su sitio web sobre la
reduccion de emisiones.

compromisos de responsabilidad corporativa
asumidos en los Gltimos afios han tenido un
efecto positivo en la gestion y direccion de las
entidades espafiolas, y en las cuestiones
sociales, éticas y ambientales. Por lo cual se
asume que existe un grupo significativo de
lectores de informes de Responsabilidad
Corporativa.
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E c_:amino
hacla delante

No cabe duda que la informacion de responsabilidad corporativa se ha vuelto
de uso comun para muchas de las companias mas grandes del mundo y se
encamina en la misma direccion a nivel nacional.

Esta encuesta reviso los informes
retrospectivamente para destacar los sistemas
de estrategia y gestion que respaldan la
responsabilidad y la transparencia respecto a
asuntos sociales y ambientales. Descubrimos
un campo, que en general, estd madurando, con
menos compafifas que publican informes ante la
ausencia de estrategias dominantes, y que
todavia queda mucho por desarrollar en este
frente.

En el periodo preparatorio para el estudio de
KPMG International sobre Informes de
Responsabilidad Corporativa del afio 2011,
esperamos observar progresos en la manera en
que las compafiias gestionan los asuntos clave.
En este caso, los resultados variaron en cuanto
a la vinculacién entre el gobierno corporativo y
la responsabilidad corporativa y parece que los
conceptos de gestion de cadena de
abastecimiento y responsabilidad corporativa
comienzan a fusionarse. Tendremos que esperar
varios ciclos de elaboracién de informes para

que se pueda percibir si se ha producido un
cambio profundo como resultado de los cddigos
de conducta y ética de la cadena de
abastecimiento. Cabria esperar que para 2011,
el clima sea un asunto completamente
integrado en la gestion de la responsabilidad
corporativa, incluyendo la estrategia, la
divulgacion de la gestion de riesgos sobre la
huella de carbono por parte de la compafiia y
una cadena de valor méas amplia, asi como las
oportunidades de negocio e innovaciones
originadas por el cambio climéatico.

Sélo podemos suponer qué asuntos pasaran a
un primer plano en 2011. Puede que algunos no
nos resulten conocidos todavia, y otros, pueden
estar esperando tranquilamente en la sombra.
Los derechos humanos son un asunto a
observar como también lo es el acceso a los
alimentos y al agua.

Podemos esperar que para el afio 2011 los
grupos de lectores y de partes interesadas del

mercado tengan un rol méas activo en los
informes y en la confeccion del tipo de
informacion que se revela, como también en su
formato y sus tiempos. La tecnologia siempre es
un factor en el desarrollo del negocio y la
innovacion en este campo; puede ayudar a las
compafiias a gestionar sus datos, comunicarse
con sus grupos de interés y comprometerse en
la planificacién de escenarios con una vision
mas clara de los complejos riesgos de la
responsabilidad corporativa.

Parece que informar sobre responsabilidad
corporativa ha superado la fase experimental y
ha empezado a ocupar su lugar como una
herramienta de negocio mas, que agrega una
valiosa perspectiva al estado actual de
desempefio de la compafiia ayudando a
destacar las oportunidades de crecimiento
futuras, la innovacion y el aprendizaje en un
mundo en constante cambio.
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Apendices
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AA
AccountAbility

CDP
Carbon Disclosure Project (Proyecto de
Manifestacion de Carbono)

GHG Protocol
Greenhouse Gas Protocol Initiative (Iniciativa
del Protocolo de Gases de Efecto Invernadero)

GRI
Global Reporting Initiative (Iniciativa de
Informacion Global)

GSP

Global Sullivan Principles of Social
Responsibility (Principios Globales de
Responsabilidad Social de Sullivan)

IAASB

International Auditing and Assurance Board
(Junta de Normas Internacionales de Auditorfa
y Aseguramiento)

ICC

International Chamber of Commerce Business
Charter for Sustainable Development (Carta de
Negocios para Desarrollo Sostenible de la
Camara de Comercio Internacional)

ILO
International Labour Organization (Organizacion
Internacional del Trabajo)

IPCC

Intergovernmental Panel on Climate Change
(Panel Intergubernamental sobre Cambio
Climéatico)

ISAE

International Standard for Assurance
Engagements (Estéandar Internacional para
Proyectos de Aseguramiento)

ISO

International Organization for Standardization
(Organizacion Internacional para la
Estandarizacion)

OECD

Organization for Economic Co-Operation and
Development Guidelines for Multinational
Enterprises (Guias para Empresas
Multinacionales de la Organizacién para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémico)
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