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LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EN EL AMBITO DE LA DISCAPACIDAD RSE-D. DIMENSION,

CONTENIDO Y TENDENCIAS EN EPOCA DE CRISIS.

Metodologia de estudio

VI.

VII.

VIIL.

Analisis de las Memorias en RSC presentadas por empresas participantes en el lbex 35, asi
como estudio comparativo de las politicas desarrolladas durante el afio 2008 versus 2009.
Cuantificacién de proyectos y cuantias dedicadas a RSE-D.

Analisis de las Memorias de RSC presentadas por las cinco mejores empresas para trabajar en
2009 en Espafia, elegidas por el Great Place to Work Institute, evaluando los proyectos
realizados en discapacidad para el afio 2009.

Analisis econdmico de tres grandes corporaciones espafiolas seleccionadas entre las 500
empresas mas grandes del mundo, segun estudio publicado por la revista Fortune.

Analisis econdmico de la inversidn llevada a cabo en el area de RSE-D en 2009 versus 2008 de
tres Cajas de Ahorro espafiolas, asi como comparativa econdmica respecto del total de
inversién en Responsabilidad Social.

Presentacién de 3 proyectos en materia de discapacidad como BUENAS PRACTICAS
innovadoras.

Presentacidn etiquetas desplegables en Braille para productos de consumo.

Tabulacién de resultados obtenidos por medio de cuestionario elaborado para el estudio de la
situacidon econdmica de las asociaciones sin animo de lucro en tiempos de crisis.

Conclusiones generales obtenidas tras el andlisis de la inversion en RSE de las distintas
entidades sin animo de lucro y empresas privadas analizadas.

El contenido de este estudio se ha realizado en base a la informacidon contenida en las Memorias de
RSE presentadas por las compafiias en sus paginas corporativas, siendo subjetiva la percepcion de
los proyectos que se incluyen en el area de discapacidad. Del mismo modo, para la comparativa del
numero de proyectos realizados durante el afio 2009 respecto a los realizados en el afio 2008, se ha
tomado como referencia el Estudio realizado para Cermi en octubre de 2009 denominado
“Repertorio de buenas practicas en Responsabilidad Social Corporativa y Discapacidad (RSC-D)”,
aplicdndose también un criterio subjetivo respecto al cdmputo de proyectos dirigidos a este
ambito.

Aprovecho para mostrar una sincera admiracién y agradecimiento por las asociaciones y
fundaciones cuyos fines estan dedicados a la mejora de la calidad de vida de las personas con
discapacidad, sin cuya ayuda y colaboracion este informe hubiera estado incompleto. Vaya para
ellos nuestro reconocimiento por la labor insustituible que realizan.



Asi mismo, a las empresas que, aln en estos tiempos de crisis econdmica, siguen invirtiendo de una
u otra forma en proyectos destinados a las personas con discapacidad.

Para finalizar, agradecer a la Organizacién Cermi la ayuda prestada durante la elaboracién de este
estudio, tanto a nivel logistico como personal.



VL.

indice

Relacidn de empresas testadas participantes en el IBEX 35.
Presentacién de conclusiones relativas a las empresas participantes en el IBEX 35.
Elaboracién de ficha personalizada por empresa:
e Comparativo cuantias y nUmero de proyectos realizados en 2009 vs 2008.
e Productos y servicios accesibles en RSE-D.
e Politica de inclusién social.
* Fomento del empleo de personas con discapacidad.
e Puntos a destacar de la politica de RSE-D llevada a cabo por la empresa.

Cuantificacién total neta del nimero de proyectos realizados en 2008 vs 2009 de las empresas
analizadas, asi como la cuantificacion econdmica.

Evaluacion de las cinco mejores empresas para trabajar en 2009 en Espafia, elegidas por el Great
Place to Work Institute, a saber, Wolters Kluwer Espaiia, Vodafone Espaiia, Lilly, Sanitas, lkea
Ibérica.
Presentacidn de conclusiones relativas a las empresas seleccionadas como mejores para trabajar en
Espana en 2009 elegidas por el Great Place to Work Institute.
Elaboracién de ficha personalizada por empresa:

e Comparativo cuantias y numero de proyectos realizados en 2009 vs 2008.

e Productos y servicios accesibles en RSE-D.

e Politica de inclusién social.

* Fomento del empleo de personas con discapacidad.

e Puntos a destacar de la politica de RSE-D llevada a cabo por la empresa.

Analisis econémico de tres grandes corporaciones espafiolas, seleccionadas entre las 500
empresas mas grandes del mundo para el afio 2009, segun estudio publicado por la revista
Fortune.
Presentacién de conclusiones relativas a las siguientes empresas:

= |BERDROLA.- Puesto 217

= CEPSA.- Puesto 324

= MAPFRE.- Puesto 357
Presentacién de graficos comparativos.

Anidlisis econdmico de la inversion llevada a cabo en el area de RSE-D en 2009 versus 2008 de tres
Cajas de Ahorro espaiiolas, asi como comparativa econédmica respecto del total de inversién en
Responsabilidad Social. Presentacion de graficos comparativos.
Presentacién de conclusiones relativas a las siguientes Cajas de Ahorro

e Obra Social CAJA MADRID

e Obra Social LA CAIXA

e Fundacion CAJA NAVARRA
Presentacién de graficos comparativos.

Presentacion de 3 proyectos en materia de discapacidad como BUENAS PRACTICAS innovadoras.
Préctica a destacar en reconocimiento empresarial: TELEFONICA.- Proyecto Ability Awards.

Practica a destacar en proyecto educativo: ANTENA 3.- Proyecto Pro.

Practica a destacar a través de la implicacién de terceros en RSE: ACCIONA.- Sostenibilidad en la
cadena de aprovisionamiento.

Presentacion etiquetas desplegables en Braille para productos de consumo.
Producto novedoso de alcance: DENNYBROSS.- Etiquetas desplegables.



VIl. Tabulacion de resultados obtenidos por medio de cuestionario elaborado para el estudio de la

situacidon econdmica de las asociaciones sin animo de lucro en tiempos de crisis.
Presentacién de conclusiones.

Presentacion de cuestionario.

VIII.  Conclusiones generales del estudio.
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No presenta informacién clara relativa a la politica de inversion en RSE que
cada empresa desarrolla. No hay un modelo normalizado de memoria de RSE
por lo que la informaciéon muchas veces aparece confusa.

Es comun que las empresas presenten en las memorias de RSE de anos
consecutivos el mismo proyecto a realizar, utilizando la férmula
Planteamiento/Proyecto, por lo que un mismo proyecto se cuantifica en varios
anos. Reflejo de esta situacion es el hecho de que se hayan incrementado el
namero de proyectos realizados en 2009 versus 2008.

Es habitual que se cuantifiquen proyectos dirigidos al area de sanidad como
proyectos desarrollados en discapacidad.

Las empresas energéticas suelen entender la inversion en RSE como
estratégica, desarrollando proyectos que van intimamente relacionados con la
actividad del negocio, se intuye que por percibir un retorno mayor.



Proyectos RSE-D

Nombre y descripcion: Il CURSO FORMATIVO OCUPACIONAL. Capacitacion e
insercion laboral de personas con discapacidad

Cuantia:
En colaboracion con: Fundacion Safa

Productos y Servicios accesibles

Politica de inclusidn social

Fomento del empleo de
personas con discapacidad.
Secretariado
Administrativo 'y se
presenta en
colaboracién con la
Consejeria de Empleo
de la Junta de Andalucia
y la Fundacidn Safa.

Nombre y descripcion:

Cuantia

En colaboracion con:

Nombre y descripcion:

ABENGOA
2009

Cuantia

En colaboracion con:

Nombre y descripcion:

Cuantia:

En colaboracion con:

Nombre y descripcién:

Cuantia

En colaboracion con:

Total proyectos RSE-D 2009 1 Total proyectos RSE-D 2008 1 Total cuantia 2009 -

Total cuantia 2008

Puntos a destacar:

Proyectos RSE-D en: www.focus.abengoa.es



http://www.focus.abengoa.es/

Proyectos RSE-D

Nombre y descripcién: REDISENO DE PAGINA WEB CON CRITERIOS DE ACCESIBILIDAD
A DISCAPACITADOS.

Cuantia:

En colaboracion con:

Productos y Servicios accesibles

Politica de inclusidn social

Fomento del empleo de

La web cumple con el nivel AA
segun el estandar de WAI (Web
Accesibility Iniciative.

personas con
discapacidad

Nombre y descripcion: LISMI.

Cuantia

En colaboracion con:

Tasa de contratacion
directa: 1,26%

Tasa de contratacion
directa mas indirecta:
1,91%

Nombre y descripcion: PROYECTO DIVERSIDAD. Atencion a las necesidades y a las

Analiza 4 areas entra ellas la

2 instalaciones requeridas por las personas con discapacidad en la empresa discapacidad en fase de
= 3 implantacién)

3 R

< Cuantia

En colaboracién con:

Nombre y descripcion: AMIGOS DEL INSTITUTO GUTTMAN. Ampliacion del equipamiento
del laboratorio de andlisis
digital de la marcha y el
movimiento  corporal en
pacientes afectados por una
gran discapacidad fisica de

Cuantia: origen neuroldgico

En colaboracién con: Instituto Guttman

Nombre y descripcién: CONVENIOS CON EMPRESAS TECNOLOGICAS PARA CESION DE | Software especializado para

EQUPAMIENTO INFORMATICO AL INSTITUTO GUTTMAN personas con discapacidad

fisica y otras herramientas
informaticas.

Cuantia

En colaboracidn con:

Total proyectos RSE-D 2009 ‘ 5 Total proyectos RSE-D 2008 2 Total cuantia 2009 Total cuantia 2008

Puntos a destacar: Proyectos dirigidos a accesibilidad TIC

Proyectos RSE-D en: www.abertis.com/memoriacorporativa/files/pdf/rsc-es-es.pdf



http://www.abertis.com/memoriacorporativa/files/pdf/rsc-es-es.pdf

Proyectos RSE-D

Nombre y descripcion:

Cuantia:
En colaboracion con:

Productos y Servicios accesibles

Politica de inclusidn social

Fomento del empleo de
personas con discapacidad

Nombre y descripcion:

Cuantia
En colaboracion con:

Nombre y descripcion:

ACERINOX
2009

Cuantia
En colaboracion con:

Nombre y descripcion:

Cuantia:
En colaboracion con:

Nombre y descripcién:

Cuantia
En colaboracion con:

Total proyectos RSE-D 2009 ‘ - Total proyectos RSE-D 2008

- Total cuantia 2009 -

Total cuantia 2008

Puntos a destacar: Acerinox no presenta ninguna memoria de RSC en su pagina web.

Proyectos RSE-D en: www.acerinox.com




Proyectos RSE-D

Nombre y descripcion: LISMI

Cuantia:
En colaboracion con:

Productos y Servicios

Politica de inclusién social

accesibles

Fomento del empleo de
personas con discapacidad

2.318 empleados con
discapacidad.

Tasa: 1,6% de la plantilla

Nombre y descripcion: CENTRO INTEGRA.

Cuantia
En colaboracidn con: Filial GLECE

117 nuevas contrataciones
de discapacitados hasta
los 259 empleados.

Nombre y descripcién: INVESTIGACION PARA LA DETECCION DE LA POBLACION CON
DISCAPACIDAD EN LA COMARCA DE LA BUREBA.

Analisis de su situaciéon y
necesidades, entre cuyos

n g objetivos se encuentra la
2 8 realizacidon de un andlisis
cuantitativo y cualitativo de
la poblacion con
discapacidad que reside y/o
procede
de la Comarca de La
Bureba.
Cuantia
En colaboracion con: Aytmo. Briviesca. Fundacidon Aspanias
Nombre y descripcion:
Cuantia
En colaboracién con:
Total proyectos RSE-D 2009 ‘ 3 ‘ Total proyectos RSE-D 2008 ‘ 2 ‘ Total cuantia 2009 - Total cuantia 2008 -

Puntos a destacar: En 2009 ACS Incrementa en 14,3% el nimero de empleados con discapacidad respecto a los empleados con discapacidad en plantilla durante el afio 2008.

Proyectos RSE-D en: www.grupoacs.com




Proyectos RSE-D

Nombre y descripcion:

Cuantia:

En colaboracion con:

Productos y Servicios accesibles

Politica de inclusidn social

Fomento del empleo de
personas con discapacidad

Nombre y descripcion:

Cuantia

En colaboracion con:

Nombre y descripcion:

2009

Cuantia

En colaboracion con:

ARCELORMITAL

Nombre y descripcion:

Cuantia:

En colaboracion con:

Nombre y descripcién:

Cuantia

En colaboracion con:

Total proyectos RSE-D 2009 - Total proyectos RSE-D 2008

- Total cuantia 2009 -

Total cuantia 2008

Puntos a destacar: ACELORMITTAL no presenta informe de RSC de 2009 en su pdagina web.

Proyectos RSE-D en: ww.acelormittal.com




Proyectos RSE-D

Nombre y descripcién: PROYECTO TELESOR.- Servicio de banca telefonica para
personas con problemas de audicién,

Cuantia:
En colaboracion con:

Productos y Servicios accesibles

Politica de inclusidn social

Garantiza la misma
funcionalidad que las
centralitas telefénicas de voz
utilizando medios de

comunicacién basados en texto
escrito. Las personas con
discapacidad auditiva pueden
teclear su mensaje mediante
PDA, moévil o teléfono de texto
y enviar a la plataforma
telefénica del Banco

Fomento del empleo de
personas con discapacidad

Nombre y descripcion: PLAN CONCILIA.- Ayuda a empleados con discapacidad

Cuantia: 77.000 €
En colaboracion con:

Afecta a 77 empleados.

Forma parte de un nuevo
paquete de aplicacién a partir
del 2009

2009

Nombre y descripcion:

BANCO POPULAR

Cuantia
En colaboracion con:

Nombre y descripcién:

Cuantia:
En colaboracién con:

Nombre y descripcién:

Cuantia
En colaboracion con:

Total proyectos RSE-D 2009 2 Total proyectos RSE-D 2008 2 Total cuantia 2009 77.000 €

Total cuantia 2008

Puntos a destacar: Incorpora dotacion fija para mejora de la calidad del trabajo a empleados con discapacidad. Los 77.000 € de dotacién econdmica en 2009 corresponden al Plan Concilia puesto

en marcha en el afio 2009.

Proyectos RSE-D en: www.bancopopular.es




Proyectos RSE-D

Nombre y descripcion: Proyecto de renovacion fisica de los cajeros automaticos Productos y Servicios accesibles | Politica de inclusidn social Fomento del empleo de
En 2009 se ha iniciado un personas con discapacidad
ambicioso proyecto de
renovacion fisica de los cajeros
que presenta ventajas
ergondmicas y una aplicacion
mas  intuitiva, que dan
respuesta a una  mayor
accesibilidad, como: pantalla
tactil de gran tamafio, conexion
a auriculares y una mayor
rapidez operativa. Este
proyecto, que ha implicado la
adaptacion de 120 cajeros en
2009, impactara a su
1 finalizacién de 2010 en un total
& Cuantia: de 720 cajeros (50% del propio
9,: En colaboracion con: Propia entidad parque actual)
o
g 8 Nombre y descripcion:
w o
=) ~N
O
(9]
2
< Cuantia
=] a2
En colaboracidn con:
Nombre y descripcion:
Cuantia:
En colaboracidn con:
Nombre y descripcion:
Cuantia
En colaboracidn con:
Total proyectos RSE-D 2009 ‘ 1 Total proyectos RSE-D 2008 - Total cuantia 2009 - Total cuantia 2008 -

Puntos a destacar: En 2009 53 personas discapacitadas trabajan en el banco sobre un total de plantilla de 9.466 empleados (0,56 %), mientras que en 2008 el nimero de empleados con
discapacidad era de 57. En cumplimiento de la Ley de Integracién Social de Minusvalias (LISMI) se aplican medidas alternativas por la via de contratacidn de servicios o suministros con centros

especiales de empleo. El Banco Sabadell también opera muchos de sus_proyectos en RSC a través de la FUNDACION UNIVERSIA.

Proyectos RSE-D en: www.grupbancsabadell.com




Proyectos RSE-D

Nombre y descripcion: Concesidén de 69 Becas Capacitas por la Fundacion Universia.

Cuantia:

En colaboracion con:

Productos y Servicios accesibles

Politica de inclusidn social

Promueven el acceso a la
educacidn superior y facilitan
la movilidad internacional.

Fomento del empleo de

personas con discapacidad

Nombre y descripcion: Banco de Productos de Apoyo por la Fundacidn Universia.

Facilitar la autonomia de
personas con discapacidad
en el ambito de la formacién
y del empleo a través del

Cuantia préstamo temporal.
5 En colaboracidn con: )
g Nombre y descripcion: Programa Incluye por la Fundacién Universia. Incentiva las précticas
|<£ profesionales de estudiantes
2 8 universitarios con
5, a discapacidad.
(@) Cuantia
(8]
<zt En colaboracidn con:
[=2]
Nombre y descripcion: Experiencia piloto dirigida a la insercion y calidad de vida
laboral de mujeres con discapacidad a través del uso de las TIC
y el teletrabajo por la Fundacién Universia.
Cuantia:
En colaboracidn con:
Nombre y descripcién:
Cuantia
En colaboracidn con:
Total proyectos RSE-D 2009 4 Total proyectos RSE-D 2008 1 Total cuantia 2009 - Total cuantia 2008 -

Puntos a destacar: En 2009 un total de 268 universitarios con discapacidad han sido beneficiarios de proyectos gestionados por la Fundacion Universia.

Proyectos RSE-D en: www.bancosantander.com




Proyectos RSE-D

Nombre y descripcion: Ayudas especiales para hijos con discapacidad como medida Productos y Servicios accesibles Politica de inclusidn social
implantada en 2009.

Cuantia:

En colaboracion con:

Fomento del empleo de

personas con discapacidad

Nombre y descripcion:

Discapacidad

Cuantia

En colaboracion con:

Nombre y descripcion:

e

2 3

z ]

g Cuantia
En colaboracién con:
Nombre y descripcion:
Cuantia:
En colaboracién con:
Nombre y descripcién:
Cuantia
En colaboracién con:

Total proyectos RSE-D 2009 1 Total proyectos RSE-D 2008 1 Total cuantia 2009 - Total cuantia 2008 -

Puntos a destacar: Durante el afio 2008 Banesto, a través de la Fundacién Cultural Banesto, participé en el PROGRAMA SOLIDARIDADX2: TIEMPOS PARALIMPICOS mediante convenio de

colaboracion con el Comité Paralimpico Espaiol con el objetivo de apoyar la difusidn de los valores que transmiten los deportistas con discapacidad. Este afio sin embargo no se hace referencia a

ello en la Memoria.

Proyectos RSE-D en: www.banesto.es




Proyectos RSE-D

Nombre y descripcion: Un Banco para Todos a través del cual mejorar la accesibilidad
de las personas con discapacidad a través de los diferentes canales y redes del Banco.

Cuantia:
En colaboracion con

Productos y Servicios
accesibles
El 99,5% de las sucursales de
Bankinter son centros
plenamente accesibles y estan

dotados con el distintivo
universal en la puerta de
entrada.

A cierre del aifio 2009 el portal
Bankinter.com se encuentra en
proceso de verificacion para la
renovacion de la certificacion
Euracert de accesibilidad web
AA ( “Doble A”)

Politica de inclusidn social

Ofrece  un servicio de
intérprete en Lengua de
Signos. Para disponer de ello
sélo es necesario llamar a
Banca Telefdnica e indicar el
dia, la hora y la oficina del
Banco en la que se va a
realizar la gestidn.

También pueden solicitarse
otros servicios especificos
como el extracto mensual en
audio, el extracto mensual
en ‘letra grande’ y la tarjeta
de coordenadas en braille.

Fomento del empleo de

personas con discapacidad

Nombre y descripcion: Apertura de 4 ciberaulas de alfabetizacion digital.

2009

Cuantia:

En colaboracidn con: La Asociacidn de Parapléjicos y Personas con Gran Discapacidad
Fisica de la Comunidad de Madrid (ASPAYM-Madrid), en cuya sede se ha abierto una
ciberaula.

BANKINTER

Reducir la brecha digital
existente y ofrecer
oportunidades de formacién,
entretenimiento, busqueda
de empleo y contacto con el
exterior y también relacidn
social a través de los medios
informaticos.

Nombre y descripcion: Integracion socio-laboral de personas con discapacidad.

Cuantia:

En colaboracidn con: Centros Especiales de Empleo.

En colaboracion con: FAMMA, Fundacién Manpower, Fundacién ONCE, Fundacion
Adecco y Fundacién Ranstad, Feria de Empleo y Discapacidad.

En 2009 hay en plantilla
42 personas con
discapacidad. (0,9% de
la plantilla)

En 2009 el importe de la
contratacién a  los
Centros Especiales de
Empleo ascendié a
652.730 euros.

Se firmaron acuerdos
de colaboraciéon con las
entidades de referencia
para dar cobertura a
procesos de seleccion
abiertos.

Total proyectos RSE-D 2009 ’ - ‘ Total proyectos RSE-D 2008 -

Total cuantia 2009 -

Total cuantia 2008

Puntos a destacar:

Proyectos RSE-D en: www.bankinter.com




Proyectos RSE-D

Nombre y descripcion: Un Banco para Todos a través del cual mejorar la accesibilidad
de las personas con discapacidad a través de los diferentes canales y redes del Banco.

Cuantia:
En colaboracion con

Productos y Servicios
accesibles
El 99,5% de las sucursales de
Bankinter son centros
plenamente accesibles y estan

dotados con el distintivo
universal en la puerta de
entrada.

A cierre del aifio 2009 el portal
Bankinter.com se encuentra en
proceso de verificacion para la
renovacion de la certificacion
Euracert de accesibilidad web
AA ( “Doble A”)

Politica de inclusidn social

Ofrece  un servicio de
intérprete en Lengua de
Signos. Para disponer de ello
sélo es necesario llamar a
Banca Telefdnica e indicar el
dia, la hora y la oficina del
Banco en la que se va a
realizar la gestién.

También pueden solicitarse
otros servicios especificos
como el extracto mensual en
audio, el extracto mensual
en ‘letra grande’ y la tarjeta
de coordenadas en braille.

Fomento del empleo de

personas con discapacidad

Nombre y descripcion: Apertura de 4 ciberaulas de alfabetizacion digital.

2009

Cuantia:

En colaboracidn con: La Asociacidn de Parapléjicos y Personas con Gran Discapacidad
Fisica de la Comunidad de Madrid (ASPAYM-Madrid), en cuya sede se ha abierto una
ciberaula.

BANKINTER

Reducir la brecha digital
existente y ofrecer
oportunidades de formacién,
entretenimiento, busqueda
de empleo y contacto con el
exterior y también relacidn
social a través de los medios
informaticos.

Nombre y descripcion: Integracion socio-laboral de personas con discapacidad.

Cuantia:

En colaboracidn con: Centros Especiales de Empleo.

En colaboracion con: FAMMA, Fundacién Manpower, Fundacién ONCE, Fundacion
Adecco y Fundacién Ranstad, Feria de Empleo y Discapacidad.

En 2009 hay en plantilla
42 personas con
discapacidad. (0,9% de
la plantilla)

En 2009 el importe de la
contratacién a  los
Centros Especiales de
Empleo ascendié a
652.730 euros.

Se firmaron acuerdos
de colaboraciéon con las
entidades de referencia
para dar cobertura a
procesos de seleccion
abiertos.

Total proyectos RSE-D 2009 ’ - ‘ Total proyectos RSE-D 2008 -

Total cuantia 2009 -

Total cuantia 2008

Puntos a destacar:

Proyectos RSE-D en: www.bankinter.com




Proyectos RSE-D

Nombre y descripcion: Politica de inclusion social en la celebracion de Juntas

Generales de Accionistas

Cuantia:
En colaboracion con:

Productos y Servicios

Politica de inclusidén social

accesibles

Se realizan en lugares
accesibles y cuentan con la
asistencia de intérpretes en
lenguaje de signos.

Bankinter es la Unica entidad
del lbex 35 que permite el
uso del mévil como sistema
para la delegacién y para el
voto electrénico en la Junta
General de accionistas.

Fomento del empleo de

personas con discapacidad

BANKINTER
2009

Nombre y descripcion: Plan Familia consistente en aportar ayudas a los empleados o
familiares de empleados, con algun grado de discapacidad, ayudas para facilitar su

integracion social.

Cuantia: 3.000 € anuales a los empleados o hijos de empleados con un grado de

discapacidad mayor o igual al 33 %

En colaboracion con:

Se ofrecen iniciativas
formativas individualizadas
segun las necesidades de
cada beneficiario, como por
ejemplo clases de inglés,
conduccién, equinoterapia,
padel, psicomotricidad y
terapia del lenguaje,
musicoterapia, etc.

Nombre y descripcion: Actividades deportivas organizadas durante 2009

Cuantia:
En colaboracion con:

Multiactividad vela, ciclismo
y piragliismo adaptado, en el
embalse de Ulibarri-Gamboa
(Vitoria), con 20
participantes.

- Campamento
multiaventura, en el
Albergue rural de la sierra de
Ayllon  (Segovia), con 15
participantes.

- Semana de esqui alpino
adaptado, en Sierra Nevada
(Granada), con 20
participantes

Total proyectos RSE-D 2009

Total proyectos RSE-D 2008

- Total cuantia 2009 -

Total cuantia 2008

Puntos a destacar:

Proyectos RSE-D en: www.b

ankinter.com




Proyectos RSE-D

Nombre y descripcion: Voluntariado corporativo. Puesta en marcha de 31 Proyectos Productos y Servicios accesibles | Politica de inclusion social Fomento del empleo de
solidarios de apoyo a personas discapacitadas personas con discapacidad
Organizacion de actividades
para personas con
discapacidad, asi como
recaudar fondos para la
creacidon y construccion de
Cuantia: centros y parques infantiles
En colaboracion con: Fundacion Sindrome de Down de Madrid, Fundacién Gil Gayarre, para el colectivo de
DISFABO y ASPRONA, Cooperacion Internacional, Fundacién Dulce Nombre de Maria. discapacitados
Nombre y descripcion: Voluntariado corporativo. Proyectos deportivos con fines Realizacién de 2 eventos
solidarios. deportivos (torneos
benéficos de Golf y Padel)
con el objetivo de recaudar
fondos destinados al
colectivo de personas con
> dafio cerebral adquirido vy
'l-'_-' Cuantia personas con discapacidad
2 8 En colaboracién con: La Fundacién GMP y la Fundacién Jungel San Juan. fisica o intelectual.
§ < Nombre y descripcién:
<<
o
Cuantia
En colaboracién con:
Nombre y descripcion:
Cuantia:
En colaboracién con:
Nombre y descripcion:
Cuantia
En colaboracién con:
Total proyectos RSE-D 2009 7 Total proyectos RSE-D 2008 7 Total cuantia 2009 - Total cuantia 2008 -

Puntos a destacar: A lo largo de 2009 ha sido galardonado con varios premios como el otorgado por la Federacidon Nacional de Parapléjicos y Grandes Discapacitados Fisicos (ASPAYM) en la
categoria de ‘Accesibilidad universal y disefio para todos’, asi como el otorgado por la Fundaciéon Adecco por su proyecto un ‘Banco para todos’, eliminando barreras y fomentando la accesibilidad

independientemente de las capacidades.

Proyectos RSE-D en: www.bankinter.com




Proyectos RSE-D

Nombre y descripcidn: Creacion del Premio Integra para promover la integracion
social y laboral de personas con discapacidad gravemente afectadas a través del
empleo de calidad generado por los centros especiales de empleo (CEE).

Cuantia:200.000 €
En colaboracién con: FEACEM, FUNDACION ONCE, FEAPS y COCEMFE.

Cuantia:300.000 €
En colaboracion con:

Productos y Servicios

accesibles

Politica de inclusidn social

Reconocimiento de  seis
proyectos ejecutados por
AFENMVA  (Asociacion de

Fomento del empleo de
personas con discapacidad

El premio ha recaido en
el taller de tejido
manual Teixidors,
cooperativa catalana
artesanal en la que 26
de sus 38 trabajadores
con discapacidad son
Socios.

Familiares y Enfermos
Neuromusculares de
Valencia), FAECROMEN
<>t g (Fundacién para la Ayuda de
g < Enfermos Mentales
Cronicos), GUSTAURIA,
Asociacion APTITUD de la
Fundacidn ANADE,
Fundacién PRODIS y FEAPS
Castillay Ledn
Nombre y descripcion: Contratacion de centros especiales de empleo (CEE), empresas En 2009 ha supuesto un
cuya plantilla esta compuesta en un 70% por personas con discapacidad, volumen de compras de
274.662 euros.
Cuantia: 274.662 euros.
En colaboracidn con:
Nombre y descripcion:
Cuantia
En colaboracidn con:
Total proyectos RSE-D 2009 2 Total proyectos RSE-D 2008 2 Total cuantia 2009 - Total cuantia 2008 -

Puntos a destacar: La entidad presenta la inversion en discapacidad dentro del apartado de inversion en educacion presentando datos econémicos en cuanto a su inversion para las zonas

geograficas de América del Sur y México y Estados Unidos, sin embargo no presenta estos datos para Espana.

Proyectos RSE-D en: www.bbva.es



http://www.bbva.es/

Proyectos RSE-D

Nombre y descripcion: Convocatoria Inclusion sociolaboral de personas con Productos y Servicios Politica de inclusién social Fomento del empleo de
discapacidad cuyo objetivo es favorecer y promocionar la autonomia de las personas accesibles personas con discapacidad
que presentan una discapacidad fisica, psiquica o sensorial o un trastorno mental y
irreversible a partir de proyectos dirigidos a promover su inclusién sociolaboral. La aportacion de la
Fundacién para cada
uno de los proyectos
aprobados no podra
superar el 75% del coste
total del proyecto, y
este porcentaje
equivaldra a una
@ . cantidad no superior a
Euantllak; ., ) 40.000 € en concepto
n colaboracién con: de solicitud.
Nombre y descripcion:
< )
[ [<2) Cuantia:
i o L
- o En colaboracion con:
s N Nombre y descripcion:
Cuantia
En colaboracidn con:
Nombre y descripcion:
Cuantia:
En colaboracidn con:
Nombre y descripcién:
Cuantia
En colaboracidn con:
Total proyectos RSE-D 2009 1 Total proyectos RSE-D 2008 - Total cuantia 2009 - Total cuantia 2008 -

Puntos a destacar: Criteria no ofrece detalle de los proyectos en los que invierte, ni de los relativos a discapacidad. Unicamente se ofrece informacién a través de la pagina de la Obra Social

(www.obrasocial.lacaixa.es) siendo la convocatoria Inclusidén Social para personas con discapacidad la Unica relativa al area de discapacidad del total de las once convocadas.

Proyectos RSE-D en: www.portal.lacaixa.es



http://www.obrasocial.lacaixa.es/

Proyectos RSE-D

Cuantia:
En colaboracion con:

Nombre y descripcion:

Productos y Servicios

accesibles

Politica de inclusidn social

Fomento del empleo de

personas con discapacidad

Cuantia:
En colaboracion con:

Nombre y descripcion:

Cuantia
En colaboracion con:

EBROPULEVA
2009

Nombre y descripcion:

Cuantia:
En colaboracion con:

Nombre y descripcion:

Cuantia
En colaboracion con:

Nombre y descripcion:

Total proyectos RSE-D 2009 -

Total proyectos RSE-D 2008

- Total cuantia 2009

Total cuantia 2008

Puntos a destacar: LA ULTIMA MEMORIA DE RSC QUE PRESENTA EN SU WEB ES DEL ANO 2007.

Proyectos RSE-D en: www.ebrofoods.es




Proyectos RSE-D

Nombre y descripcion: LISMI. Productos y Servicios accesibles

Politica de inclusidn social

Cuantia:
En colaboracién con: Fundacion Juan XXIII

Fomento del empleo de
personas con discapacidad

Convenio para el
cumplimiento del 2%

Nombre y descripcion: ALQUILER DE SALAS Y CATERING.

Mediante la
contratacion de un
servicio de catering y el

alquiler de salas de
formacién para las
jornadas de
sensibilizacion en
Cuantia materia de Igualdad,
En colaboracién con: Fundacién Juan XXl Conciliacién y
2 o)) Diversidad.
g g
<zt N Nombre y descripcion: PATROCINIO DE SALA FORMATIVA. CONSTRUCCION DE SALA Potenciacion de habilidades
|.|.| ENAGAS.- personales en los campos de
la informativa,
manualidades, musica,
Cuantia teatro.
En colaboracidn con:
Nombre y descripcion: Programa de Apoyo a las Familias y el Programa de Respiro | Apoyo a familiares con
Familiar. discapacidad intelectual.
Nombre y descripcion: Programa de Apoyo Escolar de la Fundacion. Promover, potenciar v
desarrollar acciones para la
integracion escolar y social.
Cuantia
En colaboracidn con: Fundacién Sindrome de Down de Madrid
Total proyectos RSE-D 2009 5 Total proyectos RSE-D 2008 3 Total cuantia 2009 - Total cuantia 2008 -

Puntos a destacar: La compafiia Enagas ha incrementado el nimero de proyectos presentados en la Memoria de 2009 respecto a la de 2008, sin embargo uno de los que presenta es el

compromiso de cumplimiento de la LISMI, por lo que el nimero efectivo de incremento para el afio 2009 ha sido de un proyecto.

Proyectos RSE-D en: www.enagas.es




Proyectos RSE-D

Nombre y descripcion: LISMI

Cuantia:
En colaboracidn con: Randstad y ONCE, FEAPS,

Productos y Servicios accesibles

Politica de inclusidn social

Fomento del empleo de

personas con discapacidad

Contrataciéon de los
servicios auxiliares de

sus edificios por un
servicio especial de
empleo 90 personas

discapacitadas.

Nombre y descripcion: BECAS PARA FORMACION SUPERIOR

Cuantia
En colaboracion con: Fundacion Universia

Acceso a la
superior

conjunto de  becas

personas con discapacidad.

formacién
a través de un

a

Nombre y descripcion: PLAN FAMILIA

Plan Familia Endesa-
Fundacién ADECCO, que

< tiene como objetivo la
] 8 inserciéon  laboral de
g a familiares de empleados
= Cuantia con discapacidad y al

En colaboracion con: Fundaciones Adecco que se han inscrito 58

familias.

Nombre y descripcion:

Cuantia:

En colaboracidn con:

Nombre y descripcion:

Cuantia

En colaboracidn con:

Total proyectos RSE-D 2009 ’ 3 Total proyectos RSE-D 2008 - Total cuantia 2009 - Total cuantia 2008 -

Puntos a destacar: Respecto al afio 2008 ha incrementado el nimero de proyectos dirigidos al area de discapacidad.

Proyectos RSE-D en: www.endesa.es




Proyectos RSE-D

Nombre y descripcion: PLAN FAMILIA.

Cuantia:
En colaboracion con: Adecco

Productos y Servicios accesibles

Politica de inclusidn social

138 familiares de empleados
de FCC con algun tipo de
discapacidad se han
beneficiado de programas de
integracion socio-laboral.

Fomento del empleo de
personas con discapacidad

Nombre y descripcion: LISMI

Grupo “La Encina” en la
actividad de jardineria
en Mérida (Badajoz)
para la colaboracion en
practicas laborales con

integrantes de
colectivos
Cuantia especialmente
En colaboracion con: sensibles.
%) ) Nombre y descripcion: CONVENIO ONCE MEDIO AMBIENTE DE BARCELONA. Integracion de personas con
(@] 8 discapacidad.
B I
Cuantia
En colaboracion con: ONCE
Nombre y descripcién: PARTICIPACION EN LA 32 FERIA DE EMPLEO Y DISCAPACIDAD. Firmados varios
acuerdos con entidades
especializadas en
insercion laboral de las
personas con
discapacidad
Cuantia:
En colaboracion con: Comunidad de Madrid
Nombre y descripcion:
Cuantia
En colaboracion con:
Total proyectos RSE-D 2009 ‘ 4 Total proyectos RSE-D 2008 1 Total cuantia 2009 - Total cuantia 2008 -

Puntos a destacar: FCC también realiza proyectos en Discapacidad a través de la FUNDACION ESTHER KOPLOWITZ destinando esfuerzos sobre todo a la apertura de residencias para

discapacitados fisicos y psiquicos.

Proyectos RSE-D en: www.fcc.es




Proyectos RSE-D

Nombre y descripcion:

Cuantia:
En colaboracién con:

Productos y Servicios accesibles

Politica de inclusidn social

Fomento del empleo de
personas con discapacidad

Nombre y descripcion:

Cuantia
En colaboracion con:

Nombre y descripcion:

Cuantia
En colaboracion con:

GRUPO FERROVIAL
2009

Nombre y descripcion:

Cuantia:
En colaboracion con:

Nombre y descripcién:

Cuantia
En colaboracion con:

Total proyectos RSE-D 2009 ‘ - Total proyectos RSE-D 2008

- Total cuantia 2009 -

Total cuantia 2008

Puntos a destacar: FERROVIAL no presenta informe de RSC 2009 en su pagina web.

Proyectos RSE-D en: www.ferrovial.es




Proyectos RSE-D

Nombre y descripcion:

Cuantia:
En colaboracién con:

Productos y Servicios accesibles

Politica de inclusidn social

Fomento del empleo de
personas con discapacidad

Nombre y descripcion:

Cuantia
En colaboracion con:

Nombre y descripcion:

GAMESA
2009

Cuantia
En colaboracion con:

Nombre y descripcion:

Cuantia:
En colaboracion con:

Nombre y descripcién:

Cuantia
En colaboracion con:

Total proyectos RSE-D 2009 - Total proyectos RSE-D 2008

- Total cuantia 2009 -

Total cuantia 2008

Puntos a destacar: El Informe de Sostenibilidad 2009 no hace ninguna referencia a la RSC-D.

Proyectos RSE-D en: www.gamesacorp.com




Proyectos RSE-D

Nombre y descripcion: LISMI. Productos y Servicios Politica de inclusién social Fomento del empleo de
accesibles personas con discapacidad
En Espaiia, se fija como
objetivo que, como
minimo, el 2% de la
plantilla esté
constituida por
personas con
discapacidad. Para ello
recurre  a  medidas
alternativas, con
proveedores que
emplean a personas con
discapacidad y a la
— contratacion directa de
é Cuantia: personas con algun tipo
= 2 En colaboracién con: de minusvalia.
‘z': 8 Nombre y descripcion: INTEGRACION. Donacién de 6.000 € a la
wn Fundacién catalana
55 Sindrome de Down.
Cuantia
En colaboracién con: Fundacién Sindrome de Down
Nombre y descripcion: PROMOCION DE LA CULTURA MUSICAL. El MACUF colabora también
en actividades que fomentan
el ocio saludable y que
favorecen la integracidn
social de personas afectadas
por algun tipo de
discapacidad. En 2009, en el
marco de un convenio con la
Diputacién Provincial de A
Corufia, ha podido extender
Cuantia: estas iniciativas a otros
En colaboracién con: Macuf centros en Galicia.
Total proyectos RSE-D 2009 3 Total proyectos RSE-D 2008 1 Total cuantia 2009 -- Total cuantia 2008 -

Puntos a destacar: Respecto al afio 2008, la compaiiia FCC ha incrementado el nimero de proyectos dirigidos al area de discapacidad.

Proyectos RSE-D en: http://portal.gasnatural.com




Proyectos RSE-D

GESTELEVISION TELECINCO

2009

Nombre y descripcion:

Cuantia:
En colaboracién con:

Productos y Servicios accesibles

Politica de inclusidn social

Fomento del empleo de
personas con discapacidad

Nombre y descripcion:

Cuantia
En colaboracion con:

Nombre y descripcion:

Cuantia
En colaboracion con:

Nombre y descripcion:

Cuantia:
En colaboracion con:

Nombre y descripcién:

Cuantia
En colaboracion con:

Total proyectos RSE-D 2009

Total proyectos RSE-D 2008

- Total cuantia 2009 -

Total cuantia 2008

Puntos a destacar: En 2009 la proporcion de empleados con discapacidad es del 0,44 % de un total de 1139 empleados. La Memoria 2009 no hace ninguna referencia a la RSE-D.

Proyectos RSE-D en: www.telecinco.es




Proyectos RSE-D

Cuantia:
En colaboracion con:

Nombre y descripcion:

Productos y Servicios accesibles

Politica de inclusidn social

Fomento del empleo de
personas con discapacidad

Cuantia
En colaboracion con:

Nombre y descripcion:

GRIFOLS
2009

Cuantia
En colaboracion con:

Nombre y descripcion:

Cuantia:
En colaboracion con:

Nombre y descripcion:

Cuantia
En colaboracion con:

Nombre y descripcién:

Total proyectos RSE-D 2009 ‘ -

Total proyectos RSE-D 2008

- Total cuantia 2009 -

Total cuantia 2008

Puntos a destacar: La pagina web no presenta Memoria de RSC 2009. La FUNDACION GRIFOLS tampoco sefiala ninglin proyecto en RSE-D durante el afio 2009.

Proyectos RSE-D en: www.grifols.com




Proyectos RSE-D

Nombre y descripcion: Cuando haya trabajadores con capacidad disminuida para el
desempefio de sus funciones por razones médicas y que no obtengan la declaracion
de incapacidad permanente, las empresas les destinaran a la vacante mas idénea

a sus aptitudes y conocimientos, conservando su categoria de procedencia.

Cuantia:
En colaboracion con:

Productos y Servicios

accesibles

Politica de inclusidn social

Fomento del empleo de
personas con discapacidad

En el ejercicio 2009, se
han  producido 173
recolocaciones por
estos motivos.

Nombre y descripcion: PLAN FAMILIA. Para ayudar a los empleados de las empresas
del IV Convenio Colectivo que tengan familiares con algun tipo de discapacidad, se
mantiene el Plan Familia, puesto en marcha en el afio 2008, y cuyo objetivo es el de
facilitar la integracion de estos familiares en el mundo laboral y social

Cuantia:
En colaboracion con:

En el afio 2009 hay 60
familias acogidas a este
Plan.

Nombre y descripcion: SERVICIO TELESOR.

Ofrecer a las personas con

discapacidad auditiva los
Cuantia mismos servicios que a los
< En colaboracidn con: demas clientes.
—
(@]
2 2
[a] o
oc N
@
- Nombre y descripcion: PROYECTO IMPLICA2. El objetivo es promover
el acceso de las
Cuantia: personas con
En colaboracidn con: discapacidad al
mercado laboral, de
forma competitiva, con
el fin de que puedan
alcanzar  su plena
integracion social.
Nombre y descripcién:
Cuantia
En colaboracion con:
Total proyectos RSE-D 2009 4 Total proyectos RSE-D 2008 3 Total cuantia 2009 - Total cuantia 2008 -

Puntos a destacar: Al cierre del ejercicio 2009, IBERDROLA cuenta con 117 empleados con discapacidad. La pagina web de IBERDROLA dispone del certificado Doble A+ Euracert de accesibilidad
lo que le otorga, segun el Observatorio de Infoaccesiblidad, promovido por el Comité Espafiol de Representantes de Personas con Discapacidad (CERMI), el nivel mas alto de accesibilidad, con el

94% frente al 45% del sector de las utilities.

Proyectos RSE-D en: www.iberdrola.es




Proyectos RSE-D

Nombre y descripcion: APMIB.

Cuantia:
En colaboracién con:

Productos y Servicios accesibles

Politica de inclusidn social

Fomento del empleo de
personas con discapacidad

Nombre y descripcion:

Cuantia
En colaboracion con:

Nombre y descripcion:

< o

o o

w o

=) ~
Cuantia
En colaboracidn con:
Nombre y descripcion:
Cuantia:
En colaboracion con:
Nombre y descripcién:
Cuantia
En colaboracion con:

Total proyectos RSE-D 2009 ‘ 2 Total proyectos RSE-D 2008 2 Total cuantia 2009 - Total cuantia 2008 -

Puntos a destacar: IBERIA en su pagina web no presenta Memoria de RSC 2009, sin embargo si que ofrece informacion sobre los proyectos en los que sigue implicado. Contintian trabajando a
través de la A.P.M.1.B. (Asociacion de Padres de Minusvalidos de Iberia) que se cred en 1977, cuando un grupo de trabajadores de la compaifiia con algun hijo o familiar minusvalido decidieron
unirse para buscar juntos soluciones a los problemas de sus hijos. También contintdan con el proyecto SPECIAL OLIMPICS puesto en marcha en el afio 1968 y cuyo objetivo es mejorar la calidad de

vida de las personas con discapacidad psiquica a través del deporte.

Proyectos RSE-D en: http://grupo.iberia.com




Proyectos RSE-D

INDITEX

2009

Nombre y descripcion: PROYECTO FOR&FROM. Integracion laboral de personas con | Productos y Servicios accesibles

discapacidad del Grupo Inditex. La plantilla de la tienda esta constituida por cinco

personas con alguna discapacidad fisica o intelectual.

Cuantia:

En colaboracion con: COGAMI

Politica de inclusidn social

Fomento del empleo de
personas con discapacidad

Tempe, la empresa que
disefia, fabrica %
distribuye el calzado vy
los complementos de
Inditex y la cadena
Maximo Dutti.

Nombre y descripcion:

Cuantia

En colaboracion con:

Nombre y descripcion:

Cuantia

En colaboracion con:

Nombre y descripcion:

Cuantia:

En colaboracion con:

Nombre y descripcién:

Cuantia

En colaboracion con:

Total proyectos RSE-D 2009

- Total proyectos RSE-D 2008

Total cuantia 2009 -

Total cuantia 2008

Puntos a destacar: La Ultima Memoria de RSC que se encuentra en la pagina web es del afio 2008.

Proyectos RSE-D en: www.inditex.es




Proyectos RSE-D

Nombre y descripcion: Convenio colaboracion INSERTA

Cuantia:
En colaboracién con: ONCE

Productos y Servicios accesibles

Politica de inclusidn social

Fomento del empleo de
personas con discapacidad

Se firma el Convenio
Inserta con Fundacidn
ONCE para la
integracion y promocion
de personas con
discapacidad.

Nombre y descripcién: TECNOLOGIA

Cuantia
En colaboracion con: Fundacion Adecco y Universidad de Extremadura

Catedra en la Universidad de
Extremadura en tecnologias
informaticas  aplicadas a
personas con discapacidad,
creada a principios de 2010.

Nombre y descripcion: PROYECTO GANAS

La Universidad de Castilla-La

Mancha (UCLM) finalizd en
< o 2009 el desarrollo del proyecto
g 8 GANAS que proporciona un
2 ~N intérprete virtual capaz de
convertir dindmicamente un
texto escrito en lengua de
Cuantia signos para personas con
En colaboracion con: Fundacion Adecco y Universidad Castilla-La Mancha discapacidad auditiva.
Nombre y descripcion: PATROCINIO Patrocinio de la construccion
de un centro para personas con
discapacidad.
Cuantia
En colaboracion con: Apsuria
Nombre y descripcion: PROYECTO TOYRA Desarrollar ~ soluciones 'y
servicios innovadores en el
drea de accesibilidad e
inclusion
Cuantia
En colaboracidn con:
Total proyectos RSE-D 2009 ‘ 5 Total proyectos RSE-D 2008 5 Total cuantia 2009 - Total cuantia 2008 -

Puntos a destacar: Los proyectos de catedra con universidades, TOYRA y GANAS, proceden ya del 2008

Proyectos RSE-D en: www.informeanual2009.indra.es




Proyectos RSE-D

Cuantia:
En colaboracion con:

Nombre y descripcion:

Productos y Servicios

accesibles

Politica de inclusidn social

Fomento del empleo de

personas con discapacidad

Cuantia:
En colaboracion con:

Nombre y descripcion:

MAPFRE
2009

Cuantia
En colaboracion con:

Nombre y descripcion:

Cuantia:
En colaboracion con:

Nombre y descripcion:

Cuantia
En colaboracion con:

Nombre y descripcion:

Total proyectos RSE-D 2009 -

Total proyectos RSE-D 2008

- Total cuantia 2009 -

Total cuantia 2008

Puntos a destacar: Al cierre del afio 2009 trabajan 265 empleados con discapacidad de un total de 35.225 empleados en plantilla. En noviembre de 2009 se ha constituido un Grupo de Trabajo
para la Discapacidad, en el que estan representadas todas las Unidades y Empresas de MAPFRE, con la finalidad de abordar transversalmente la problematica de la discapacidad en todos los
ambitos de la organizaciéon (empleo, compras, accesibilidad, etc.) e impulsar actuaciones coordinadas en esta materia.

MAPFRE desarrolla su actividad en RSC basicamente a través de la FUNDACION MAPFRE y concretamente a través del Instituto de Accién Social cuyo objetivo general es contribuir al progreso de
la sociedad mediante acciones destinadas a mejorar las condiciones de vida de las personas y grupos mas desfavorecidos. En Espafia sus actividades se dirigen a impulsar la integracion social y

laboral de las personas con discapacidad.

Proyectos RSE-D en: www.mapfre.com




Proyectos RSE-D

Nombre y descripcion: APLICACIONES INFORMATICAS

Productos y Servicios
accesibles

Politica de inclusién

Fomento del empleo de
personas con discapacidad

social
Accesibilidad AA en 73% en
aplicaciones internas del grupo
Cuantia:
En colaboracién con: Technosite y Fundacidn Konecta
Nombre y descripcion: LISMI Mejora de la | Busqueda vy selecciéon de

Cuantia
En colaboracién con: Fundacion Integra, Fundacion Adecco y Fundacién Sindrome de
Down

accesibilidad fisica en
instalaciones del Grupo
en Madrid, Barcelona y
Azuqueca de Henares.

candidatos con especiales
dificultades. En 2009 se han
contratado 14 personas con
discapacidad.

Nombre y descripcion: PROMOCION DEL VOLUNTARIADO. Programas de ocio y
respiro familiar.

Jévenes  con
intelectual

discapacidad

Personas con discapacidad
intelectual.

T 3 Cuantia
o 8 En colaboracién con: Desarrollo y Asistencia

Nombre y descripcién: CONSTRUCCION DE UN CENTRO OCUPACIONAL Y ESPECIAL DE

EMPLEO.

Cuantia:

En colaboracién con: Fundacién PRODIS

Nombre y descripcién: CAMPANA VOLUNTARIOS “HUERTO SOLIDARIO METRO Insercion de mujeres con

LIGERO OESTE” discapacidad intelectual.

Cuantia _

Nombre y descripcion: TORNEO DE FUTBOL POR LA IGUALDAD. Joévenes para el fomento
del deporte a alto nivel
entre  personas  con

Cuantia discapacidad intelectual.

En colaboracién con: Special Olympics,

Total proyectos RSE-D 2009 6 Total proyectos RSE-D 2008 2 Total cuantia 2009 5,159.000 € Total cuantia 2008 3,194.000 €

Puntos a destacar: Enfoca su RSE-D principalmente a la integracion de personas con discapacidad intelectual.

Proyectos RSE-D en: www.ohl.es




Proyectos RSE-D

Nombre y descripcion: Canal para atender de forma integral todas las consultas e Productos y Servicios Politica de inclusién social Fomento del empleo de
incidencias relacionadas con el drea de Recursos Humanos de REE. accesibles personas con discapacidad
Con este sistema
centralizado se persigue una
mejor atencion al empleado
Cuantia:
En colaboracidn con: Fundacién Juan XXIlI
Nombre y descripcion: PLAN FAMILIA y LISMI Desarrollan programas de | En 2009 hay 7 personas
integracion social de | en plantilla con algun
discapacitados. tipo de discapacidad.
Continda en marcha el PLAN
Cuantia FAMILIA  dirigido a los
g En colaboracién con: Adecco, Fundacién Apsuria y la Fundacién Juan XXIII empleados con familiares
o) con alguna discapacidad.
2 Nombre y descripcién: COLABORACION CON GRUPO VOLUNTARIO
E Senda botdnica en el Jardin
e de la Vega emplazado en la
o .
s 2 ’ localidad de Alcobendas.
= 8 Cuantia
B En colaboracion con: Fundacion Gil Gayarre
o
—
w —
a Nombre y descripcién:
w
o
Cuantia:
En colaboracidn con:
Nombre y descripcion:
Cuantia
En colaboracidn con:
Total proyectos RSE-D 2009 3 Total proyectos RSE-D 2008 3 Total cuantia 2009 - Total cuantia 2008 -

Puntos a destacar: Este informe que Red Eléctrica publica con caracter anual desde el 2002, se elabora y valida de acuerdo a las recomendaciones de LA GUIA PARA LA ELABORACION DE
MEMORIAS DE SOSTENIBILIDAD (G3, EDICION 2006) Y SUPLEMENTO PARA EL SECTOR ELECTRICO (EDICION 2009) editados por el Global Reporting Iniciative (GRI) y, por sexto afio consecutivo, se

ha verificado de acuerdo con los principios de la norma AA1000.

Proyectos RSE-D en: www.ree.es




Proyectos RSE-D

Nombre y descripcién: PROGRAMA INTEGRACION DE LAS PERSONAS CON
CAPACIDADES DIFERENTES. (LISMI)

Cuantia:
En colaboracion con:

Productos y Servicios accesibles

Politica de inclusidn social

Nombre y descripcion: PROGAMA INSERTA

Cuantia
En colaboracion con: Fundacion ONCE

Fomento del empleo de
personas con discapacidad

Ne Personas con

discapacidad en
plantilla: 357
empleados directos

mas 47 indirectos sobre
un total de empleados
de 16.903. Tasa 2,11 %
vs Tasa segun calculo de
acuerdo a
requerimientos legales:
3,38%.

Nombre y descripcion: FOMENTO DEL EMPLEO DE DISCAPACITADOS EN SU RED DE
ESTACIONES DE SERVICIO.

Cursos de formacién
ocupacional de
expendedores para su

—
g § ’ posterior contratacion
o I Cuantia
o En colaboracion con:
Nombre y descripcion: ESTACIONES DE SERVICIO ADAPTADAS Y CERTIFICADAS | 81 estaciones de servicio
SEGUN CRITERIOS DE ACCESIBILIDAD accesibles en Espafia, dos de
ellas con certificacion UNE
170001-2 de Accesibilidad
Global.
Cuantia:
En colaboracion con:
Nombre y descripcion:
Cuantia
En colaboracion con:
Total proyectos RSE-D 2009 ‘ 4 Total proyectos RSE-D 2008 4 Total cuantia 2009 - Total cuantia 2008 -

Puntos a destacar: Repsol YPF edité en 2009 el LIBRO BLANCO DE LA CONTRATACION DE PERSONAS CON CAPACIDADES DIFERENTES. Se trata de la primera publicacién de esta indole que elabora
una empresa en Europa, y se inscribe en el marco de los valores de la compafiia y su compromiso con la sociedad. Repsol YPF recibid el Premio Fundacion Empresa y Sociedad en la modalidad de
Discapacidad por trabajar de manera activa por la integracion de personas con capacidades diferentes. Repsol YPF fue distinguida con el premio “Laurel” a la integracion de personas con

discapacidad por la Federacion de Organizaciones en favor de las Personas con Discapacidad Intelectual y Paralisis Cerebral (FEAPS).

En la memoria de RSC 2009 relaciona los mismos proyectos en RSE-D que en la memoria de 2008.

Proyectos RSE-D en: www.repsol.com




Proyectos RSE-D

Nombre y descripcion:

Cuantia:
En colaboracion con:

Productos y Servicios

Politica de inclusidén social

accesibles

Fomento del empleo de
personas con discapacidad

Nombre y descripcion:

Cuantia
En colaboracion con:

Nombre y descripcion:

Cuantia
En colaboracion con:

SACYR VALLEHERMOSO
2009

Nombre y descripcion:

Cuantia:
En colaboracion con:

Nombre y descripcién:

Cuantia
En colaboracion con:

Total proyectos RSE-D 2009

Total proyectos RSE-D 2008

- Total cuantia 2009

Total cuantia 2008

Puntos a destacar: La Memoria de RSC 2009 que presenta la compafiia en su pagina web no especifica ninglin proyecto en Discapacidad. SACYR centra toda su actividad en RSC en

medioambiente.

Proyectos RSE-D en: www.gruposyv.com




Proyectos RSE-D

Cuantia:
En colaboracion con:

Nombre y descripcion:

Productos y Servicios accesibles

Politica de inclusidn social

Fomento del empleo de
personas con discapacidad

Cuantia
En colaboracion con:

Nombre y descripcion:

Cuantia
En colaboracion con:

-

Nombre y descripcion:

TECNICAS REUNIDAS
2009

Cuantia:
En colaboracion con:

Nombre y descripcion:

Cuantia
En colaboracion con:

Nombre y descripcién:

Total proyectos RSE-D 2009 ‘ -

Total proyectos RSE-D 2008

- Total cuantia 2009 -

Total cuantia 2008

Puntos a destacar: Tanto para el afio 2008 como en el aflo 2009 es imposible localizar la Memoria de esta compafiia en RSC.

Proyectos RSE-D en: www.tecnicasreunidas.es




Proyectos RSE-D

TELEFONICA

2009

Nombre y descripcion: EHealth Teleasistencia

Cuantia:
En colaboracion con:

Productos y Servicios
accesibles

Servicios para las personas con
discapacidades, que requieren
de especial atencion para
aumentar su seguridad vy
confianza en su vida. Abarcan

tanto la  modalidad fija,
incluyendo soluciones
dométicas, como la mavil, que
permiten una mayor
autonomia y seguridad gracias
a los sistemas de

geolocalizacién.

Politica de inclusidn social

Fomento del empleo de
personas con discapacidad

Nombre y descripcion: ATAM Integracion laboral y empleo. ATAM mantiene la
direccidn técnica del portal Mercadis para el fomento y el impulso de empleo entre las
personas con discapacidad.

En 2009, a través de este portal se gestionaron 574 ofertas de empleo.

Cuantia:
En colaboracion con:

- Servicios Sociales de
Telecomunicaciones
(SERVITELCO: el afio
2009 contaba con 203
personas contratadas,

el 84% personas con
discapacidad.)

- Servicios Sociales de
Lavanderia (LAVECO): Al
finalizar el afio 2009
contaba con 41
personas contratadas,
el 83% personas con
discapacidad

-Servicios Sociales de
Manipulados
Industriales
(MONDECO): Al finalizar
el afio 2009 contaba
con 78 personas
contratadas, el 96% de
ellas con discapacidad.




Nombre y descripcion: ATAM Programa de Ayudas econdmicas individuales.

Cuantia: En 2009 ATAM concedid 3.181 ayudas econdmicas por un importe total de
6.175.555%€.
En colaboracidn con:

Sistema de ayudas
individuales destinadas

a rebajar el coste econdomico
que supone para una
persona y su familia el hecho
de la discapacidad. Estas
ayudas son complementarias
y subsidiarias a las
prestaciones % ayudas
otorgadas por los sistemas
publicos

Nombre y descripcion: El Servicio de Integracion Laboral de ATAM (SILA)

Desarrolla tareas de intermediacién en la seleccion de candidatos, proceso de
formacion y seguimiento, informacién y orientacion a empresas en materia de
ergonomia y adaptacién de puestos de trabajo ademas de asesoramiento técnico en
relacion a la legislacion vigente en materia de discapacidad.

Cuantia:
En colaboracion con:

Durante 2009, 2.102
personas fueron
atendidas por el
Servicio de Integracion
Laboral y se gestionaron
432 ofertas de empleo
que se concretaron en
115 personas
incorporadas al
mercado laboral.

Nombre y descripcion: RED RETADIS enmarcada en el Plan Avanza, cuyo objetivo es el
despliegue de una red de ordenadores adaptados para su uso por personas con
discapacidad en las 17 Comunidades Auténomas y las ciudades auténomas de Ceuta y
Melilla

Cuantia:
En colaboracion con:

En 2009 se atendieron
mas de 12.000 usuarios
y se incorporaron siete
entidades al proyecto,
por lo que ya son 26 las
entidades que
participan en Retadis.

Total proyectos RSE-D 2009

5 Total proyectos RSE-D 2008 1

Total cuantia 2009

Total cuantia 2008

Puntos a destacar: A lo largo del afio 2009 el Grupo Telefdnica realizé una inversion de 426 millones de euros en 84 proyectos de RSC, de los cuales, fueron destinados al area de discapacidad un
14,5 % del presupuesto. La Asociacion del Grupo Telefénica para la atencién de las personas con discapacidad (ATAM) lleg6 en 2009 a mas de 22.000 personas con discapacidad. Esta iniciativa de
contribucién a la sociedad esta compartida entre Telefonica y sus empleados. Los empleados que lo deseen aportan mensualmente un 0,2% de su ndmina y la empresa aporta el doble de esa
cantidad (0,4% de las néminas de sus empleados). En 2009 ATAM contaba con 57.366 socios (empleados en activo, jubilados y prejubilados) pertenecientes a 26 empresas del Grupo Telefénica. La

cantidad aportada en 2009 fue de 13,97 millones de euros.

Proyectos RSE-D en: www.telefénica.com




CUANTIFICACION TOTAL NETA DEL NUMERO DE PROYECTOS REALIZADOS EN RSE-D POR LAS
EMPRESAS PARTICIPANTES EN EL IBEX 35.

Total IBEX
Proyectos RSE-D

2008

2009

ABENGOA

ABERTIS

ACERINOX

ACS

BANCO POPULAR

NN

BANCO SABADELL

Total IBEX 2008 | 2009
Inversion RSE-D
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Unicamente el Banco Popular ofrece la

cuantia invertida en RSE-D.




svaluacion e [as CInce Mejeres empresas
nara walejar en 2009 en Espais,
eleglidas por el Creat Plase to Werlt Insiimie



Las empresas analizadas dentro de esta categoria tienen una inversion menor
en RSE-D que la media de empresas evaluadas que participan en el Ibex 35.

A pesar de ser empresas seleccionadas por los propios trabajadores como de las
mejor evaluadas para trabajar, la inversion en empleo de personas con
discapacidad no se encuentra entre sus objetivos.

No aportan ninguna novedad o atencion al fomento del empleo de personas con
discapacidad.

Tampoco aportan datos sobre el nimero de empleados con discapacidad que
tienen en plantilla, ni siquiera hacen referencia al minimo exigido por la Ley de
Integracion Social de Minusvalidos.(LISMI) 13/1982



Proyectos RSE-D

Cuantia:
En colaboracion con:

Nombre y descripcion:

Productos y Servicios

accesibles

Politica de inclusidn social

Fomento del empleo de
personas con discapacidad

Cuantia:
En colaboracion con:

Nombre y descripcion:

Cuantia
En colaboracion con:

IKEA iBERICA
2009

Nombre y descripcion:

Cuantia:
En colaboracion con:

Nombre y descripcion:

Cuantia
En colaboracion con:

Nombre y descripcion:

Total proyectos RSE-D 2009 -

Total proyectos RSE-D 2008

- Total cuantia 2009 -

Total cuantia 2008

Puntos a destacar: IKEA no tiene entre sus objetivos dentro del area de Responsabilidad Social Corporativa proyectos relacionados con la discapacidad. Tampoco presenta memoria de RSC.
Unicamente se ha podido conseguir informacién a través de un articulo de La Voz de Asturias (http://archivo.lavozdeasturias.es/html/478226.html) donde se anuncia la apertura de un nuevo
centro de atencion telefonica donde un 15% de los 75 puestos de trabajo total se reservaran a personas con discapacidad.

Proyectos RSE-D en: www.ikea.com




Proyectos RSE-D

Cuantia:
En colaboracion con:

Nombre y descripcion:

Productos y Servicios

accesibles

Politica de inclusidn social

Fomento del empleo de
personas con discapacidad

Cuantia:
En colaboracion con:

Nombre y descripcion:

LILLY
2009

Cuantia
En colaboracion con:

Nombre y descripcion:

Cuantia:
En colaboracion con:

Nombre y descripcion:

Cuantia
En colaboracion con:

Nombre y descripcion:

Total proyectos RSE-D 2009 -

Total proyectos RSE-D 2008

- Total cuantia 2009 -

Total cuantia 2008

Puntos a destacar: La compafiia en materia de RSC invierte todo el esfuerzo en proyectos de materia medioambiental y sanitaria, incluso en el ambito social la mayoria de los proyectos van
dirigidos a facilitar el acceso a medicamentos de los grupos en riesgo de exclusion y personas desfavorecidas. El Gnico dato cuantitativo que presenta es el de inversidn total en I+D (4.327 mill S)

respecto a una facturacion total de 21.836 millones de S, es decir, un 20% de la facturacidn total.

Proyectos RSE-D en: www.lilly.es




Proyectos RSE-D

Nombre y descripcion: Guia de buenas practicas para fomentar el acceso de las Productos y Servicios Politica de inclusién social Fomento del empleo de
personas con discapacidad al sistema sanitario privado en Espafia. accesibles Su finalidad es contribuir a | Rersonas con discapacidad
que el sector sanitario
privado espariol disponga de
todas las condiciones
necesarias para la excelencia
respecto a la igualdad de
oportunidades, a la no
discriminacién, acceso vy
accesibilidad universal de las
personas con discapacidad,
asi como para una atencién
Cuantia: sanitaria de calidad
En colaboracién con: CERMI adecuada a sus necesidades.
Nombre y descripcidn: Realizacion de un estudio de investigacion sobre la incidencia El objetivo de este estudio es
de la discapacidad en la calidad de vida de las personas con Sindrome de Down en usar los resultados para
Espaiia. disefiar nuevas acciones que
2 aumenten la participacion y
= 8 la autonomia de las personas
<zt 8 con discapacidad mental
(7] para prevenir el deterioro de
Cuantia: su calidad de vida y el riesgo
En colaboracién con:FUNDADEPS de discriminacién
Nombre y descripcion:
Cuantia
En colaboracién con:
Nombre y descripcion:
Cuantia:
En colaboracién con:
Total proyectos RSE-D 2009 - Total proyectos RSE-D 2008 - Total cuantia 2009 - Total cuantia 2008 -

Puntos a destacar: Para 2010 se prevé que el 10 % de la plantilla estara formado por empleados con algln tipo de discapacidad o en riesgo de exclusion social, lo que supera el 2% que exige la

Ley de Integracion Social de Minusvalidos. (LISMI).

Actualmente Sanitas dispone de 4 productos dirigidos a las personas con discapacidad puestos en marcha antes del afno 2009.

Proyectos RSE-D en: www.gruposanitas.com




Proyectos RSE-D

Nombre y descripcion: Sanitas Welcome. Call Center del que dispone Sanitas para
atender de una forma personalizada a sus clientes

Cuantia:
En colaboracion con:

Productos y Servicios

accesibles

Politica de inclusién social
La sede de Sanitas Welcome
es cien por cien accesible.
Destacan al respecto un area
de trabajo extenso situada
en un mismo plano, bafos y
ascensores  especialmente
adaptados y amplios pasillos
de circulacion.

Fomento del empleo de
personas con discapacidad
En la actualidad, 17
personas, el 5,7 % del
total de la plantilla, se
han incorporado a
Sanitas Welcome.

A todos ellos, Sanitas les
ofrece contratos
indefinidos a partir del
primer afio, planes de
carrera para ascender,
en la plataforma o en
cualquiera de las
empresas del Grupo, y
un plan de incentivos
econdmicos.

Nombre y descripcion: Contratacion a través de los Centros Especiales de Empleo.

Cuantia:
En colaboracion con:

En 2009 se ha destinado
en conjunto 1.235.157 €

SANITAS
2009

Nombre y descripcion: El deporte y la discapacidad.

Cuantia
En colaboracion con:

Se han donado 30 bicicletas
adaptadas  (handbikes vy
triciclos) para su utilizacién
en 10 vias verdes

Nombre y descripcion: Discapacidad y Salud. Publicé el libro Cémo crear un centro
médico accesible. Guia de disefio, un manual practico para el disefio de centros
médicos accesibles con criterios de accesibilidad universal, realizado junto con Via
Libre, empresa del grupo Fundosa.

Cuantia:
En colaboracion con:

El manual estd basado en los
criterios DALCO
(Deambulacion,Aprehensidn,

Localizacion y
Comunicacién), un conjunto
de criterios basicos

necesarios que han de
satisfacerse para garantizar
la accesibilidad universal y
establecidos en la Norma
UNE 17001 de Accesibilidad
Global, promovida por ONCE
y AENOR.

Total proyectos RSE-D 2009

- Total proyectos RSE-D 2008 -

Total cuantia 2009

Total cuantia 2008




Proyectos RSE-D

Nombre y descripcion: SMS Facil

Cuantia:
En colaboracion con:

Productos y Servicios
accesibles
Servicio de mensajeria que
permite a los clientes convertir
los mensajes de voz en texto.
Mediante este servicio, puede
dejarse un mensaje de voz que
sera recibido por el
destinatario en formato SMS.

Politica de inclusidn social

Fomento del empleo de
personas con discapacidad

VODAFONE
2009

Nombre y descripcion: Accesibilidad tiendas Vodafone

Cuantia:
En colaboracion con:

Se han adaptado a la nueva
imagen el 31% de las tiendas
propias, incorporando los
criterios de accesibilidad.
Destacan:

. Accesos a
(eliminaciéon  de
arquitectonicas)
.e Sustitucién de puertas de

tienda
barreras

acceso de manuales a
eléctricas.

e Mobiliario adaptado a
alturas adecuadas para el
cumplimiento de
accesibilidad.

e Implantacién de salva-
escaleras en el interior de las
tiendas.

Nombre y descripcion: Web accesible.

Cuantia:
En colaboracion con:

Ha introducido una nueva
version en su web, desarrollada
en base a las Pautas de
Accesibilidad Web de WAI
(Web Accesibility Initiative) de
W3C (World Wide Web
Consortium).

Total proyectos RSE-D 2009

Total proyectos RSE-D 2008

- Total cuantia 2009 -

Total cuantia 2008

Puntos a destacar: Segun la Memoria de Responsabilidad Social Corporativa 2007-2008 se comprometieron a, durante el periodo 2008-2009, introducir al menos un nuevo producto con
caracteristicas para reducir la exclusion social y mejorar la calidad de vida de colectivos vulnerables a través de las comunicaciones, y a extender el alcance de la accesibilidad de la pagina web de

Vodafone Espafia. Por lo que presentan en la Memoria de 2008-2009 estos proyectos han sido cumplidos.

A través de su FUNDACION VODAFONE ESPANA realiza numerosos proyectos de mecenazgo en el drea de la discapacidad e integracién social, tales como la integracién laboral con el patrocinio
de cursos de formacion laboral para personas dependientes en colaboracidn con asociaciones como AFIM y otros dirigido a fomentar el deporte y ocio adaptado mediante la convocatoria de
eventos deportivos accesibles como la organizacion de cursos de buceo, esqui, golf y carreras en silla de ruedas o la adaptacion del musical LA Bella y la Bestia mediante el acondicionamiento

especial del teatro, dando cabida a mas de 1.000 € personas con alguna discapacidad fisica o sensorial.




Proyectos RSE-D

Nombre y descripcion: Vodafone Speak

Cuantia:
En colaboracion con: ONCE - CIDAT (Organizacion Nacional de Ciegos-Centro de
Investigacion y Aplicacion Tiflotécnica)

Productos y Servicios
accesibles
Es una aplicacion  para
teléfonos moviles que permite
a las personas ciegas o con
discapacidad visual acceder a
todas las funcionalidades del
teléfono moévil. Un lector de
pantallas reconoce el texto y
toda la informacién visual que
aparece en la pantalla del
teléfono y lo transforma en voz
a medida que el usuario se
desplaza por el mend.

Politica de inclusidn social

Fomento del empleo de
personas con discapacidad

2009

Nombre y descripcion: Nuevo Pack T-Loop Nokia

Cuantia
En colaboracién con:

LPS5 es el nuevo accesorio
manos libres para usuarios de
audifonos o implantes
cocleares con posicion T.
Funciona a través de bluetooth

VODAFONE

Nombre y descripcion: Proyecto Reach 112.-Respondiendo a todos los ciudadanos que
necesitan ayuda.

Cuantia: financiado en parte por la Comision Europea bajo el programa ICT PSP CIP
En colaboracién con:

Es un proyecto a tres afios en
el que participa VODAFONE
ESPANA junto a 22 socios de
toda Europa. En cinco paises,
se desplegarda una solucién
de comunicacion texto, voz y
video que permitira que
miles de personas se
comuniquen a la vez, con
especial foco de atencién en
las personas discapacitadas,
ofreciéndole asimismo
acceso a los servicios de
emergencias.

Total proyectos RSE-D 2009

- Total proyectos RSE-D 2008 -

Total cuantia 2009 -

Total cuantia 2008

Puntos a destacar: Se ha obtenido de la Direcciéon General del Servicio Publico de Empleo Estatal un nuevo certificado de excepcionalidad por el plazo de tres afios, durante los cuales Vodafone
Espaia a través de donaciones a entidades entre cuyos fines se encuentre el desarrollo de actividades de insercién laboral y creacion de empleo de personas con discapacidad, cumplira con la

Ley de Integracion Social de Minusvalidos (LISMI).

Proyectos RSE-D en: www.vodafone.es




Proyectos RSE-D

Nombre y descripcion:

Cuantia:
En colaboracion con:

Productos y Servicios

accesibles

Politica de inclusidn social

Fomento del empleo de

discapacitados

Nombre y descripcion:

Cuantia:
En colaboracion con:

Nombre y descripcion:

2009

Cuantia
En colaboracion con:

WOLTERS KLUWER ESPANA

Nombre y descripcion:

Cuantia:
En colaboracion con:

Nombre y descripcion:

Cuantia
En colaboracion con:

Total proyectos RSE-D 2009 Total proyectos RSE-D 2008

Total cuantia 2009

Total cuantia 2008

Puntos a destacar: En Espafia no presenta Memoria de RSC, Unicamente ofrece una pequefio detalle de los proyectos en los que participa, siendo perteneciendo el grueso de ellos al area de
medio ambiente y educacion entre otros, participando Unicamente en proyectos relacionados con la discapacidad a través de una Aportacién a la Fundacién AFIM (Ayuda, Formacion e
La Fundacién Wolters Kluwer Espafia tampoco mantiene la discapacidad como uno de sus fines,
centrando su actividad principalmente en los ambitos de Justicia, Educacidn, Medioambiente e Investigacion y Desarrollo.

El Grupo Wolters Kluwer si presenta Memoria de Sostenibilidad diferenciando la inversidn en Productos Sostenibles, Inversién en Empleados y Aportaciones a la Comunidad. Unicamente podria
entenderse una participacion indirecta en el drea de Discapacidad a través del proyecto Operation Eardrop Foundation (donacién de 20.000 € para cubrir las necesidades de nifios sordos en
Kenia) y mediante el apoyo dado a War Trauma Foundation mediante la publicacién de la revista internacional Intervention orientada a las areas de salud mental en zonas de conflicto armado.

Integracion del Minusvélido) de Las Rozas por medio de su Plataforma de Voluntariado.

Proyectos RSE-D en: www.wke.es y www.wolterskluwer.com







Las grandes empresas presentan presupuestos para inversion en RSE
muy ambiciosos de un afio para otro, sin embargo la realizacion real de
los mismos a final de cada afio es mucho menor, llegindose a la
conclusion de que es mas importante de cara a inversores/sociedad
presentar unos presupuestos de inversion en RSE fuertes aunque
posteriormente no se vayan a cumplir.

Se percibe que, en la mayoria de los casos, la informacion que ofrecen
las empresas estudiadas se cifie al area de empleo de personas con
discapacidad, dejando sin cubrir otros campos como accesibilidad,
productos y servicios.

La presencia de empleados con discapacidad en plantilla en las
empresas estudiadas es irrisoria ya que apenas llega al 1% de la
plantilla total, no alcanzando si quiera el minimo exigido por la Ley de
Integracion Social de Minusvalidos (LISMI) 13/1982.



@l IBERDROLA

millones de euros Variacion
Beneficio neto 2008 2.861,00 €
2009 2.824,00 € -1,29%
Empleados Espaiia 2008 10.813
2009 11.143 3,05%
Empleados con discapacidad 2008 108
2009 117 8,33%

Se mantiene el Plan Familia puesto en marcha en 2008 para ayudar a los empleados que
tengan familiares con algun tipo de discapacidad. En 2009 hay 60 familias acogidas a
este Plan.
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®@MAPFRE

millones de euros Variacion
Resultado neto 2008 900,70 € 2,89%
2009 926,80 €
Empleados total grupo 2008 34.603
2009 35.225 1,79%
Empleados con discapacidad grupo 2008 267
2009 265 -0,74%

*En 2008 185 empleados en Espaiia y 82 en otros paises

En la Memoria de RSC del afio 2008 hacia referencia a 185 empleados con discapacidad en Espafia y 82 en el resto del
mundo.En la Memoria de RSC del afio 2009 no especifica el nimero de empleados con discapacidad en Espafia.
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Empleados grupo/Empleados con discapacididad
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4k CEPSA

Juntos en el camino

millones de euros

Variacion

-29,55%

36,36%

cifra de negocio 2008 22.831,00 €
2009 16.084,00 €
Beneficio después de impuestos 2008 275 €
2009 375 €
Empleados del grupo 2008 11.815,00
2009 11.703,00

-0,94%

En 2009 no dan datos de RSC-Discapacidad. La Unica accidn social relativa a discapacidad es el
Convenio suscrito con FEAPS para facilitar la insercion laboral de personas con discapacidad en
Huelva. En 2008 se hacia referencia a un acuerdo suscrito con ADECCO para conseguir el

cumplimiento de la LISMI que no aparece en la memoria de 2009.




MRALISIS CEORUTIES
i {1res Gajs e Aherre espaiiolas:



Las Cajas de Ahorro estudiadas presentan una desinversion media de
un 12 % en el aho 2009/2008 y un 16% en el presupuesto del afo
2010/2009 para el total del RSE.

Particularmente el presupuesto destinado a inversion en RSE-D ha ido
duplicando el porcentaje de decremento en el aho 2010 respecto de los
anos anteriores. Habra que verificar a final de 2010 la inversion
efectivamente realizada.

No obstante lo anterior, dentro del presupuesto total destinado a obra
social por las Cajas analizadas, la variacion de dedicacion en proyectos
calificados como “socioasistenciales” oscila entre un 6% al alza o a la
baja.
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INVERSION EN RSE

Realizacién afio
2008
Total Realizacion : 50.542.153 €
Presupuesto 13.318.649 29,53 3.073.745 8,82 8.474.040 18,79 8.199.299 18,18 12.034.267 | 24,68
/Realizacion afio
2009 13.254.634 29,41 3.164.100 7,02 8.530.363 18,93 8.182.833 18,16 11.968.070 | 26,48
Total Presupuesto: 45.100.000 € Realizacidn: 45.065.332 €
Presupuesto afio 8.445.581 23,16 3.070.764 8,42 7.048.112 19,33 5.014.536 13,75 12.885.587 | 35,33
2010
Total Presupuesto: 36.464.580 €
Dif. 2010 s/2009 -8.600.752 -19,08
Dif. 2010 s/2008 | -14.077.573 | -27,85

(*)Datos en €
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Diferencial total RSE 2010 vs 2009/2008

-10,84 % -19,08 %

-27,85 %

Dif. 2009 s/2008 Dif. 2010 s/2009

Dif. 2010 s/2008

-2.000.000

-4.000.000

-5.476.821 €

-6.000.000

-8.000.000

-10.000.000

-12.000.000

-14.000.000

-16.000.000
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13.254.634 € . .
Asistencia
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OBRA SOCIAL
2008 210.100.000 €
2009 164.200.000 €
Dif. /2008 -17,94

Presup. 2010

103.400.000 €

Dif. s/2009

-37,02

Dif. s/2008

-50,78

AREAS INVERSION TOTAL EN RSE

Medioambientales

Educativos

Socio-Asistenciales

Culturales

Web Social

|Aportacic’>n anual de recursos al presupuesto de obra social

[Inversion en inmovilizado en el afio

2009 2008
8.368.000 10.095.000
2.007.000 9.630.000
10.375.000 19.725.000

Obra propia

Obra en colaboracidén

Fundacidn
Total inversion

[Gastos de mantenimiento del ejercicio

2009 Var. % 2008
79.862.000 -14,63 93.545.000
54.689.000 -20,23 68.560.000
50.000.000 -28,57 70.000.000
184.551.000 -20,49 232.105.000

|Tota| indicadores econdmicos, sociales y sistemas de gestion

2009

2008 Var. %

194.926.000

251.830.000

-22,60




casa m.,....) TOTAL PRESUPUESTO RSE

150.000.000
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OBRA SOCIAL INVERSION TOTAL EN RSE
Socio-Asistenciales % Educativos % Medioambientales % Culturales %

;‘;ggzacm“ anol  >97.131.000 | 63,94 | 32.608.000 7,02 64.057.000 13,78 | 70.930.000 | 15,26
Total Presupuesto: 500.000.000 € Realizacion: 464.726.000 €
P
a;‘f;g;gsm 310.000.000 | 62,00 | 30.000.000 6,00 81.000.000 16,20 | 79.000.000 | 15,80
—
zgg;acm" anol  ,78.543.000 | 64,77 | 28.860.000 | 6,71 63.098.000 1467 | 59.576.000 | 13,85
Total Presupuesto: 500.000.000 € Realizacion: 430.077.000 €
Dif. s/a.a. 34.649.000 | -7,46
Presupuesto 356.274.000 | 71,25 |  26.709.000 5,34 61.633.000 1233 | 55384000 | 11,08
ano 2010
Total Presupuesto: 500.000.000 €
Dif. s/a.a.(*) 69.923.000 | 16,25
Dif. 5/2008(*) 35.274.000 7,59

(*) Seguin presupuesto

(*) Datos en €
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¥ Presupuesto 2008

B Realizacién 2008

" Presupuesto 2009

H Realizacién 2009

¥ Presupuesto 2010

500.000.000 €

INVERSION TOTAL EN RSE

Presupuesto 2008

464.726.000 €

500.000.000 €

Realizacion 2008

500.000.000 €

" ™
T

Presupuesto 2010

1

430.077.000 €

-

Realizacion 2009

Presupuesto 2009

500.000.000

480.000.000

460.000.000

440.000.000

420.000.000

400.000.000

380.000.000
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W Realizacion 2008 M Presupuesto 2009 " Realizacion 2009 ™ Presupuesto 2010
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2008 —

297.131.000 €

278.543.000 €

430.077.000 €

464.726.000 €

2009




TOTAL DATOS CAJA MADRID, LA CAIXA. CAJA NAVARRA

(1) 2010 seglin anunciado en presupuestos
(2) Para el calculo de 2010 se tiene en cuenta el diferencial de realizacion 2008/2009 y
se aplica la presuncidn del mismo decremento para los afios 2009/2010



Inversion en RSE Cajas anualizada (en miles €)
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Total Inversidon RSE cajas en estudio (en miles €)

725.368 €

225,85 %

\

537.857 €

-11,85 %|

-15,87 %
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Gcciona

ACCIONA.- A FAVOR DE LA INTEGRACION SOCIAL

ACCIONA dard a lo largo del préoximo afio (2010) un paso importante en lo relativo al
cumplimiento de la Ley de Integracién Social del Minusvalido (LISMI) entre sus proveedores.

Esta Ley regula la obligatoriedad de reservar el 2% de la plantilla a trabajadores
discapacitados, tanto en empresas publicas como privadas de todos los sectores.

Por ello, se ha decidido incluir en todos los pedidos/contratos de las empresas del grupo
Acciona una clausula relativa a la contratacion de trabajadores discapacitados.

El texto, que a partir de ahora ha de incluirse en todos los pedidos/contratos como cldusula
preliminar de cardacter social es el siguiente:

“La empresa (denominacion social), para el caso de contar con una plantilla de 50 o mds
trabajadores, manifiesta su voluntad de cumplir la normativa vigente relativa a la cuota de
reserva de empleo para trabajadores con discapacidad al menos en un 2%. A tal efecto, en el
plazo mdximo de seis meses desde la firma del contrato, la empresa (denominacion social) se
obliga a presentar la declaracion responsable de cumplimiento de la normativa vigente para la
contratacion directa o indirecta de trabajadores con discapacidad”.

Desde la Direccién General de Area de Compras de Acciona se va a impulsar esta medida, y se
espera que, para finales del 2010, todos los pedidos/contratos incluyan esta cldusula. Con la
redaccidn de esta clausula, el objetivo de Acciona en esta primera fase es hacer una llamada
de atencidn a sus colaboradores sobre la importancia y necesidad de cumplir con la normativa
vigente en esta materia, para posteriormente ir evolucionando hacia un mayor grado de
compromiso por parte de los proveedores y subcontratistas.
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JAU GRUPO ANTENA 3

ANTENA 3.- PROYECTO PRO

Antena 3, a través de la Fundacidon Antena 3, ponen en marcha esta iniciativa que busca la
insercidn laboral de las personas con discapacidad en el sector audiovisual, y al mismo tiempo
ser una herramienta de apoyo para las empresas

El Proyecto PRO se centra en la capacitacidn por perfiles profesionales, de los participantes en
la iniciativa, mediante una formacion tedrica especifica del sector audiovisual y la realizacion
de practicas profesionales en compaiiias del sector. Asimismo, busca favorecer su contratacion
mediante la participacién, el asesoramiento y apoyo de las principales agencias de empleo. El
primer curso, destinado a formar ayudantes de produccidon, dard comienzo en 2010.

El Proyecto PRO cuenta con el apoyo de la Universidad Carlos Ill y el Real Patronato sobre
Discapacidad y con la colaboracién de algunas de las principales entidades relacionadas con la
formacién y el empleo, como la Fundacién ONCE, Adecco, Manpower, Randstad, Integra y la
Asociacidn Telefdnica Asistencia a Minusvalidos (ATAM).

Las dificultades para la insercidn social de las personas con discapacidad es uno de las
principales motivaciones para poner en marcha este proyecto.

Segln los datos de la Encuesta sobre Discapacidades, Minusvalias y Estado de Salud (INE
2008), el 8.34% de la poblacion espafiola tiene algun tipo de discapacidad, lo que cifra este
colectivo en cerca de 3.85 millones de personas.

En el afio 2008, habia un total de 1.48 millones de personas con discapacidad en edad de
trabajar (entre 16 y 64 afios). De ellas, solo 418.840 personas tenian un empleo, lo que
representa el 28.3% y la mayoria son empleos escasamente cualificados y retribuidos.

En cuanto a la tasa de inactividad, la tasa de paro se situa en 7.2% (un total de 106.560
personas).

La situacion se agrava considerablemente si nos fijamos en las personas con discapacidad
psiquica o intelectual, donde el porcentaje de inactivos se eleva al 80.7%, aproximadamente
100.000 personas, lo que deja la proporcidn de personas trabajando en un exiguo 19.3%.

La escasa formacidn, las barreras sociales y las dificultades de adaptacién son algunos de los
factores relacionados con las especiales dificultades de insercién de estas personas en la
empresa ordinaria.

Concretamente las caracteristicas peculiares de la industria audiovisual hacen muy dificil
encontrar entre las personas con discapacidad aquellas que cuenten con la preparacion tedrica
y practica necesaria para poder optar a un puesto de trabajo en este sector.

Ante esta situacidn, se plantea este proyecto, de forma que, no sélo fomente y ayude a las
empresas y organizaciones del sector audiovisual a cumplir con la normativa existente en
cuanto a integracidn laboral de personas con discapacidad, sino que, ademas, haga que se
impliquen y participen directamente en dicha iniciativa, como contraposicién a la utilizacién de
las medidas alternativas existentes



Los principales beneficios que el Proyecto supondra para los participantes en el mismo son los
siguientes:

Para las Personas con Discapacidad
e Fomentar y ayudar a su incorporacién laboral y, en definitiva, a su integracion social, a
través de su capacitacion y contratacion en las empresas del sector audiovisual.

Para las Empresas y Organizaciones del Sector Audiovisual

e Facilitar el cumplimiento de la normativa existente, en materia de empleo de personas
con discapacidad (como establece la LISMI), mediante la incorporacidn a la plantilla de
estas entidades de personas con la capacidad necesaria para el desempeiio efectivo de
su trabajo.

e Visualizar y hacer tangible su compromiso y responsabilidad social a nivel corporativo
a través de una iniciativa cercana y visible.

e Fomentar la implicacién y participacién directa de los empleados de las empresas y
organizaciones en una iniciativa de caradcter social que potencie su satisfaccidon
personal y su orgullo de pertenencia a una organizacién responsable y comprometida
con su entorno y la sociedad, potenciado de esta forma la reputacion de la propia
organizacion.

Para la Administracién
e Dotarla de un instrumento complementario a las iniciativas y herramientas ya
existentes para la consecucidn de sus objetivos en el dmbito de la integracidn laboral y
social de personas con discapacidad, incrementando los resultados de su actuacion.

Para las Asociaciones e Instituciones de Apoyo a Personas con Discapacidad
e Dotarlas de un proyecto que les permita mejorar los resultados de su actuacion a favor
de la integracién laboral y social de los colectivos de personas con discapacidad con los
gue trabajen o en los que centren su actuacioén.

Para las Empresas y Organizaciones de otros sectores
e El Proyecto PRO ha sido reconocido por el Centro Regional de Empleo de la Comunidad
de Madrid, dentro de la categoria de ‘medidas alternativas’ que contempla la Ley de
Integracion Social del Minusvélido (LISMI), por lo que cualquier empresa que quiera
participar en el mismo aportando fondos, tendra todo el reconocimiento a los efectos
de cumplimiento de la legislacidn vigente

Duracion y Horario

Programa
La carga docente total es de 502 horas, organizadas de la siguiente manera:

Formacidn tedrica: 182 horas distribuidas en las siguientes materias:

Panorama de la televisidn; El productor; El Realizador; La produccién independiente; Fases y
desarrollo de una producciéon; Los centros de produccidn; Géneros y formatos; Normativas y
contratos; Presupuestos de la produccién; El directo en TV; La produccidn de informativos; La
produccién de ficcidn; La produccidn de cine; La produccién de programas de entretenimiento;
La produccidon de programas interactivos; La Direccién artistica; Nuevas Tecnologias; La
programacion de TV y audiencias; Finanzas para no financieros; Gestidon del Tiempo; Técnicas
de negociacidon; Como combatir el stress; Preparacion para encontrar trabajo.



Formacién practica: El alumno realizara al menos 320 horas de practicas referentes a los
aspectos especificos de la actividad de ayudante de produccion de TV en el sector audiovisual.

Duracion
El curso se desarrollara de enero a noviembre de 2010. Las 320 horas de practicas del curso se
realizardn en los meses de octubre y noviembre.

PROMOTOR DEL PROYECTO:

Fundacion Antena 3

Fundacion

Antena 3

APOYO INSTITUCIONAL DE:

Real Patronato sobre Discapacidad

GOBIERND MINETERKD
DE ESPARIA, D SAMIDAD T ™
¥ POLITICA SOC1AL iy

Fundacion ONCE
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Fundacién ONC

fe pOrEOnEs oon discapacedad

UNIVERSIDADES Y ESCUELAS ESPECIALIZADAS EN EL SECTOR AUDIOVISUAL:

Universidad Carlos Il de Madrid



http://www.proyectopro.org/proyectoPro/quienes.jsp
http://www.rpd.es/
http://www.fundaciononce.es/
http://www.uc3m.es/

FUNDACIONES ESPECIALIZADAS EN EMPLEO Y DISCAPACIDAD:

ATAM (Asociacion Telefénica Asistencia Minusvalidos)

Atam

Fundacion Adecco

fundacion

oo

Fundacién Integra

ruNDACION INTEGRA

Fundacién Manpower

ml’

Fundacién

Manpower

Fundacién Randstad

A randstad fundacion


http://www.atam.es/
http://www.fundacionadecco.es/
http://www.fundacionintegra.org/
http://fundacionmanpower.org/
http://www.randstad.es/content/aboutrandstad/fundacion/

OTRAS EMPRESAS Y ENTIDADES:

Antena3 Television

ANTENA 3

Colegio Oficial de Psicélogos de Madrid

Colegio Dficial

de| Psicologos
de Madrid

Fondo Social Europeo

LUNION EUROPEA
FONDO SOCIAL EUROPED
Ef Fondo Social Europea inwerte en tu futuro


http://www.antena3.com/
http://www.copmadrid.org/
http://www.proyectopro.org/proyectoPro/quienes.jsp

ability awards

crecemaos con la inclusian

TELEFONICA.- PROYECTO ABILITY AWARDS

Los Telefénica Ability Awards nacen con un claro objetivo: reconocer publicamente a aquellas
empresas e instituciones que desarrollan modelos de negocio sostenibles, con la inclusién de
las personas con discapacidad en la cadena de creacidn de valor, ya sea como empleados,
proveedores y/o clientes. Estos galardones pretenden distinguir a aquellas organizaciones
privadas y publicas que, desempenando su actividad dentro del territorio espanol, han
mejorado su negocio a través del desarrollo de actuaciones con este grupo ciudadano.

Los Telefénica Ability Awards tienen como finalidad reconocer las buenas practicas en materia
de accesibilidad, seleccion, formacion, prevencion o desarrollo de productos y/o servicios
dirigidos a las personas con discapacidad.

Una buena practica se define como la aplicacién de ideas, acciones o procesos con los que se
obtienen los mejores resultados que, en nuestro caso, supone la inclusién de personas con
discapacidad en una organizacidn y su integracién en el negocio.

Perfil de los candidatos

Va dirigido a organizaciones que relnan alguna de las siguientes caracteristicas:
Identifiqguen como oportunidad la inclusidn en su negocio de personas con
discapacidad, sean empleados, proveedores y/o clientes.
Deseen aprender a ser una organizacidn que desarrolle las mejores practicas del
sector.
Impulsen la igualdad y la diversidad dentro de su organizacién. Se consideren
empleadores de calidad.
Quieran fomentar el empleo de calidad de personas con discapacidad. Reconozcan la
importancia de promover un entorno laboral accesible, seguro y saludable.
Deseen que se valore y reconozca su aportacion al mundo de la discapacidad.
Estén dispuestos a compartir sus mejores practicas.
Quieran ser proactivos con las politicas y procedimientos para este grupo ciudadano,
con el fin de lograr una mejora continua en su organizacion.
Desarrollen una cultura abierta e integradora en su organizacién
Quieran marcar una diferencia y contribuir al desarrollo de la sociedad

Beneficios en distintos ambitos por participar en los premios Ability Awards.
Ambito social
Los premios sirven como catalizador para el desarrollo de una sociedad mds abierta,

receptiva e inclusiva.
Animan a integrar a personas con discapacidad.



Ayudan a entender que la diversidad es buena para una organizacién.

Facilitan la comunicacién entre empleadores y organizaciones del sector de la
discapacidad, con el objetivo de favorecer la inclusién de este colectivo.

Fomentan una cultura de didlogo y colaboracidn entre organizaciones afines.

Ambito empresarial

Los galardones crean una distincidn frente a la competencia y favorecen la lealtad de
empleados y clientes.

Estimulan un espacio entre los lideres empresariales y altos ejecutivos de otras
organizaciones de éxito.

Dan acceso a grupos de empleados con un elevado potencial.

Mejoran el rendimiento de su organizacién, al fomentar la evaluacion, el aprendizaje y
el desarrollo.

Proporcionan acceso a la informacién dentro del dmbito de la discapacidad, valiosa
para su compaiiia.

Promueven la participacion en un proceso que facilita la identificacion de areas de
mejora dentro de su organizacion.

Imagen

Los premios proyectan una imagen positiva de su organizacidn, ante la competencia y
los medios de comunicacién: y la opinién publica.

Mejoran el reconocimiento de su organizacién, permitiéndole llegar a nuevos clientes
y acceder a nuevos nichos de mercado.

Fomentan el orgullo de pertenencia de los empleados a su organizacidn.

Contribuyen a reforzar la cultura corporativa.

Incrementan la reputacion de la organizacion en materia de Responsabilidad
Corporativa (reconocimiento externo e independiente de las mejores practicas en el
ambito de la discapacidad).

Categorias Principales

1 Compromiso de la Alta Direccion y liderazgo de los empleados

Reconoce a la entidad que mejor ha integrado en su estrategia a personas con discapacidad,
primando los beneficios inherentes a la inclusién de este grupo ciudadano y demostrando el
compromiso de la Direccion de los empleados en la inclusién laboral de personas con
discapacidad

2 Reclutamiento y seleccion

Reconoce a la organizacion que se preocupa activamente por la seleccion y atraccién de
personas con discapacidad, favoreciendo la igualdad de oportunidades y facilitando las
herramientas necesarias para su incorporacién al ambito profesional.

3 Accesibilidad

Reconoce a la entidad que proporciona el entorno mas seguro, cdmodo y accesible en sus
instalaciones y fuera de ellas, preocupandose activamente porque las personas con
discapacidad tengan pleno y cémodo acceso. Cada candidato sélo podra presentar uno de sus
entornos o instalaciones.



4 Orientacion a clientes

Reconoce a la entidad que destaca por desarrollar productos y/o servicios dirigidos a personas
con discapacidad, y convierte este grupo en un segmento rentable de mercado y/o consiguen
con él una mayor satisfaccion y fidelizacién.

5 Desarrollo profesional y formacién
Reconoce a la organizacidn que garantiza que cada empleado tiene las mismas oportunidades
de formacidn y promocién para asegurar el desarrollo de su carrera profesional.

6 Prevencion y retencion

Reconoce a la entidad que destaca por establecer los medios necesarios para prevenir la
discapacidad sobrevenida y conseguir la retencién de los empleados que adquieran una
discapacidad permanente. Asi como aquélla que reconoce la importancia de mantener la
diversidad de recursos humanos y valora la aportacidn que cada grupo hace a su negocio.

Categorias Adicionales

1 Mejor gran empresa privada
Reconoce a la organizaciéon del sector privado que ha colaborado de manera global y
significativa en el desarrollo e inclusidon laboral de las personas con discapacidad

2 Mejor pequeiia o mediana empresa privada*
Reconoce a la organizacidn del sector privado que ha colaborado de manera global y
significativa en el desarrollo e inclusion laboral de las personas con discapacidad

3 Mejor organizacion del sector publico
Reconoce a la organizacidn del sector publico que ha colaborado de manera global y destacada
en el desarrollo e inclusion laboral de personas con discapacidad.

Descripcion de los premios por fases.

FASE 1: Recepcidn de candidaturas (desde el 22/04/10 hasta el 18/06/10)

La entidad enviard el formulario online de solicitud, cumplimentando los requerimientos
especificados. Se deberan incluir ejemplos ilustrativos de las actuaciones clave llevadas a cabo
en los dmbitos de las categorias a las que desee presentarse

FASE 2: Autoevaluacion
La entidad presentard, para cada categoria, un informe de autoevaluacién que aporte los datos
sobre las actuaciones reflejadas en el formulario de solicitud.

FASE 3: Evaluacidn de las candidaturas y seleccion de los prefinalistas

Una vez evaluadas todas las candidaturas, la entidad verificadora PricewatershouseCoopers
seleccionara a los prefinalistas que hayan obtenido mayor puntuacién. Con el fin de verificar
las evidencias aportadas en el informe de autoevaluacion, la entidad visitara a los prefinalistas
y elaborara un informe final dirigido al Jurado preliminar.

FASE 4: Evaluacidn de los prefinalistas y seleccidn de los nominados (octubre 2010)

Las entidades prefinalistas seran evaluadas por un Jurado preliminar, que decidird los
nominados para cada categoria. Los prefinalistas seran invitados a la ceremonia de entrega de
los Premios y recibiran un reconocimiento publico por su participacidn, asi como un informe
de posibles mejoras elaborado por la entidad verificadora.


http://spain.theabilityawards.com/

FASE 5: Eleccion de los premiados para cada categoria (Octubre 2010)
Por ultimo, el Jurado definitivo decidird cudles son los premiados para cada una de las nueve
categorias.

FASE 6: Ceremonia de entrega de los Premios (noviembre 2010)

Los ganadores recibiran una escultura conmemorativa de los Telefénica Ability Awards 2010. El
resultado serd comunicado a los ganadores durante la ceremonia y, posteriormente, por
escrito. Asimismo, seran incluidos en la pagina web oficial de los Premios.

Relacidn de requisitos para participar.

Podran presentar su candidatura aquellas organizaciones publicas y privadas, sean grandes
empresas cotizadas o no cotizadas, pymes, microempresas, oficinas publicas o entidades del
tercer sector, que cumplan los siguientes requisitos:

Estén legalmente constituidas en Espaia.

Desempefien su actividad dentro del territorio espafol.

Cumplan con la legislacion vigente en materia de empleo (LISMI, Medidas
Alternativas, normativas aplicables sobre accesibilidad, seguridad y prevencion).

Estén al corriente de sus obligaciones laborales, sociales, fiscales y administrativas con
los organismos publicos correspondientes.

Un miembro de la Alta Direccién de su organizacion haya apoyado y firmado el
documento de solicitud a los Premios.

Asimismo, no podran presentar su candidatura:

Organizaciones cuyo fin sea el fomento y/o preparacidn para la integracion laboral y
empleo de personas con discapacidad, tales como Federaciones y Asociaciones de
colectivos con discapacidad o Centros Especiales de Empleo.

Organizaciones cuyo fin sea la atencidn directa a los diversos grupos de personas con
discapacidad.

Empresas que forman parte del Grupo Telefdnica.
Empresas relacionadas con la organizacion y el desarrollo de los Premios.

En cuanto al uso de la informacidn proporcionada por los candidatos, cabe mencionar:

La informacién aportada por cada organizacion sera de caracter confidencial,
reservandose su uso exclusivo al desarrollo de los Premios.

Las entidades galardonadas permitirdn el uso de su nombre para publicitar los
Premios, tanto en ésta como en futuras ediciones.

Las entidades galardonadas podran difundir en los medios de comunicacién el
reconocimiento obtenido

A fecha 10 de Octubre de 2010 aln no se conocen los Premiados en las distintas categorias.






Denny Bros Ltd

DENNYBROS.- ETIQUETAS DESPLEGABLES EN BRAILLE

Dennybros ha aplicado Braille en uno de sus suplementos vitaminicos que fabrica vy
empagqueta la compaiiia Dales Pharmaceuticals.

El paquete de Ketovite tabletas, de venta con preinscripcién médica, dispone de un
empaquetado muy reducido que supuso un problema a la hora de la construccién de la
etiqueta.

Dales, productor de la compafiia farmacéutica internacional Dechra Pharmaceuticals PLC, esta
habituada a los retos de empaquetado y junto con expertos de Denny Bros, encontraron la
manera de encajar toda la informacién en el pack.

En la actualidad Braille se encuentra en las agendas de los departamentos de packaging gracias
a la Directiva de la Unidn Europea de Octubre del 2005. Todos los productos tendran de
presentar el nombre y las respectivas dosis en Braille para Octubre del 2010. Y para garantizar
que cumplimos todas las normativas se llevaron a cabo diferentes estudios para comprobar
que la etiqueta fuera de facil uso.

El Fix-a-Form resultante dispone de 6 cabeceras que van desde ¢ Qué son las Tabletas Ketovite?
Hasta ¢COmo almacenar el producto? Y toda esta informacidn encajé perfectamente en un
librito concertino de 12 paginas. 70.000 etiquetas multipagina re-sellables se aplicaron a
maquina a cada botella de 100 tabletas.

Desde este primer proyecto, Dales Pharmaceuticals ha ampliado la gama de productos donde
aplican las etiquetas multipagina Fix-a-Form con Braille y planean futuros trabajos.

Sobre los cambios mds importantes realizados en una década en el subministro de informacion
a los pacientes, un representante de Dales Pharmaceuticals dice: "Mas de un millén de
personas en Inglaterra sufren deterioro de la vision, y la gran mayoria de este porcentaje son
personas ancianas, grupo al que se destinan aproximadamente la mitad de todas las
preinscripciones médicas. Por estos motivos todos los nuevos medicamentos van a tener de
disponer de Braille y de un prospecto coherente y sencillo de interpretar."
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Para un tipo de organizacion sin animo de lucro
con una plantilla media de entre 10 y 49 personas
y para un nivel de recursos medios entre 5 y 15
millones de euros, destacamos las siguientes
conclusiones:



I . Valore segun su criterio como ha afectado la crisis
economica al nivel  presupuestario de su
Asociacion/Fundacion.

Ha afectado bastante

IT ¢En qué porcentaje se ha visto aumentado/disminuido su
presupuesto total?

Del 5 al 10 %



III ¢En cuanto se ha incrementado/disminuido el
presupuesto total de su entidad en relacion a las
aportaciones tanto de Entidades Publicas como Privadas?

Decremento respecto a Entidades Puablicas: hasta
un 4%

Decremento respecto a Entidades Privadas: hasta
un 8%



IV ¢Ha afectado en su Organizacion el mayor/menor nivel
de subvencion/aportacion de los Organismos Publicos en
cuanto al numero de proyectos orientados al area de
Discapacidad realizados en 2009?

Ha afectado entre 4 y 6 proyectos

V ¢La mayor/menor aportacion de la Empresa Privada ha
afectado a la realizacion del niumero de proyectos
orientados al area de Discapacidad en 2009?

Ha afectado entre 3 y 5 proyectos



VI (¢El nitmero de patrocinadores/donantes de su
Asociacion/Fundacion se ha visto modificado en el 2009 vs
2008?

Entre 2 y 3 patrocinadores

VII ¢Ha tenido que dedicar su Asociacion/Fundacion en
2009 vs 2008 mas esfuerzo en las gestiones para
conseguir  las  dotaciones economicas de los
patrocinadores/donantes?

Si, bastante mas esfuerzo



VIII Valore, segun su criterio, como se verd afectada su
Asociacion/Fundacion por la crisis econdmica durante los
anos 2010 y 2011 para la consecucion de sus fines y
objetivos (a nivel de presupuesto, compromiso de
patrocinio, compromiso de las Administraciones Publicas,
etc.)

Bastante



CeRMi

GOBIERNO QLNI!FS‘LEIH%
DE ESPANA E INHIGR.FILCIC’JN DEREPRESEATANTES

AS
CON DISCAPACIDAD

CUESTIONARIO SOBRE RESPONSABILIDAD SOCIAL DE
EMPRESA Y DISCAPACIDAD (RSE-D)

DATOS GENERALES DE LA ENTIDAD

NOMBRE:
Direccion: CP;: Poblacién
Tel. Email: Web:

Persona de contacto:

Antigledad de la entidad (afio de constitucion):

LA

Tipo de organizacidn: (Marque la casilla correspondiente)

ORGANIZACION SIN ANIMO DE LUCRO

[ ]a | Asociacion

[ ] b | Fundacion

[ ] ¢ | Organismo oficial dependiente de Administracion Local

[ ]d | Organismo oficial dependiente de Administracion Comunitaria

[ ] e | Organismo oficial dependiente de Administracion Estatal

[ ]f Oftros:

I. Numero de personas en plantilla o voluntarios:
1)Dela9

2) De 10a 49

3) De 50 a 249

4) 250 y mas

Respuesta: X




Il Facturacion o nivel de recursos (Ultimo ejercicio en millones de euros):
1) Menos de 1
2)Delas
3)De5al5
4) De 16 a 25
5) De 26 a 35
6) Mas de 35
Respuesta: X
ORGANIZACIONES SIN ANIMO DE LUCRO

| Valore segun su criterio cdmo ha afectado la crisis econdmica al nivel presupuestario de su
Asociacidon/Fundacion.

- No ha afectado.

- Ha afectado poco

- Ha afectado bastante
- Ha afectado mucho

Respuesta: X

Il éEn qué porcentaje se ha visto aumentado/disminuido su presupuesto total?
Ha aumentado Ha disminuido

- Menos del 5%

- Del5al10%

- Del10al 20%

- Del20al30%

- Del30al 50%

- Del50al 70%

- Del 70 al 90%

- Del 90 al 100%

Respuesta: X



Il ¢En cuanto se ha incrementado/disminuido el presupuesto total de su entidad en relacion a las
aportaciones tanto de Entidades Publicas como Privadas?

- Entidades Publicas: Incremento % Decremento %

- Entidades Privadas: Incremento % Decremento %

IV ¢Ha afectado en su Organizacidon el mayor/menor nivel de subvencién/aportacion de los
Organismos Publicos en cuanto al nimero de proyectos orientados al area de Discapacidad realizados
en 2009?

- No ha afectado.

- Ha afectado en 1 proyecto.

- Ha afectado en 2 proyectos.

- Ha afectado en 3 proyectos.

- Ha afectado en 4 proyectos.

- Ha afectado en 5 proyectos.

- Ha afectado en 6 proyectos.

- Ha afectado en 7 proyectos.

- Ha afectado en mas de 8 proyectos.
Respuesta: X

V ¢La mayor/menor aportacion de la Empresa Privada ha afectado a la realizacién del nimero de
proyectos orientados al area de Discapacidad en 20097?

- No ha afectado.

- En1 proyecto.

- En 2 proyectos.

- En 3 proyectos.

- En 4 proyectos.

- En 5 proyectos.

- En 6 proyectos.

- En 7 proyectos.

- En mas de 8 proyectos.

Respuesta: X



VI ¢éEl nimero de patrocinadores/donantes de su Asociacion/Fundacién se ha visto modificado en
el 2009 vs 2008?

- No se ha visto modificado.

- En 1 patrocinador.

- En 2 patrocinadores.

- En 3 patrocinadores.

- En 4 patrocinadores.

- En 5 patrocinadores.

- En 6 patrocinadores.

- En 7 patrocinadores.

- En mas de 8 patrocinadores.

Respuesta: X

VIl ¢Ha tenido que dedicar su Asociacién/Fundacidn en 2009 vs 2008 mas esfuerzo en las gestiones
para conseguir las dotaciones econdmicas de los patrocinadores/donantes?

- No ha realizado mas esfuerzo.
- Si, un poco mas de esfuerzo.

- Si, bastante mas esfuerzo.

- Si, mucho mas esfuerzo.

Respuesta: X

VIIl Valore, segun su criterio, cdmo se vera afectada su Asociacion/Fundacidn por la crisis econémica
durante los afios 2010y 2011 para la consecucidn de sus fines y objetivos (a nivel de presupuesto,
compromiso de patrocinio, compromiso de las Administraciones Publicas, etc.)

- Mejorard Empeorara
- Poco

- Bastante

- Mucho

Respuesta: X



IX éLe gustaria contar con la colaboracién del CERMI, o de alguna de sus organizaciones, a la hora de
desarrollar acciones de RSE-D? (Puede marcar la casilla que le interese o no marcar ninguna).

1) Si.
2) De momento no, gracias.

CERMI, en nombre de los mas de 3.5 millones de personas con discapacidad y de sus familias, le
agradece su participacion, con ella esta colaborando a impulsar su inclusién social como ciudadanos de
pleno derecho. Gracias.

Madrid, Septiembre de 2010
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CONCLUSIONES GENERALES TRAS EL ESTUDIO REALIZADO

Tras el estudio realizado de las politicas de RSE llevadas a cabo por empresas de muy diverso

tipo desde el punto de vista econdmico como de negocio, se ha llegado a las siguientes

conclusiones de tipo general:

1.

La inversién en RSE en la mayoria de las grandes corporaciones es entendida como una
inversion estratégica dentro de su sector de actividad. Mientras que empresas
eléctricas o energéticas suelen dedicar la inversion en responsabilidad social a
proyectos medioambientales, las entidades financieras y compaiiias de seguros dirigen
su inversion a proyectos socio-asistenciales.

Actualmente la mayoria de las grandes corporaciones empresariales presentan
Memorias anuales en RSE, sin embargo no siguen un modelo normalizado, utilizando
mucha retérica para la presentacion de los proyectos. A pesar de ello, en los ultimos
afios se estan incrementando las empresas que han comenzado a elaborar las
Memorias de Sostenibilidad en base al GRI (Global Reporting Initiative), aunque la
informacién sigue presentandose de forma complicada y dificil.

Es frecuente la repeticiéon de un mismo proyecto en diferentes partes de la Memoria,
asi como en Memorias de RSE de afios consecutivos.

La mayoria de las entidades que no entienden la Responsabilidad Social como
estratégica, llevan a cabo la inversiéon en Discapacidad a través de Fundaciones y
Asociaciones independientes, echandose en falta la direccion directa desde la
compaiiia.

Numerosas organizaciones presentan el cumplimiento del porcentaje de 2 % de
personas con discapacidad en plantilla exigido por la LISMI como un logro en
Responsabilidad Social. Otras, incluso, plantean la moratoria para el cumplimiento del
porcentaje legal exigido.

Se resaltan como proyectos en RSE-D la adaptacion de las instalaciones para facilitar la
accesibilidad de trabajadores en plantilla con alguna discapacidad fisica.

No hay una planes globales de accion en discapacidad dentro de las politicas de RSE de
las empresas, ni a medio ni a largo plazo, por lo que los proyectos que se desarrollan
son puntuales, es decir, no presentan una continuidad en el tiempo.

No se cuantifica el retorno de la inversion en RSE y menos aun la realizada en
discapacidad.

En los ultimos afos ha sido objeto de estudio el comportamiento de las empresas espafiolas

respecto a las politicas de inversién en Responsabilidad Social que desarrollan, llegando

algunos, incluso, a aventurar la tendencia de las mismas en los préximos afios de

incertidumbre econdmica.



Como ejemplo, destacar el estudio Is there a crisis in corporate philantrophy? Exploring the
contribution trends in Spanish and US companies publicado por el Instituto ESADE en Abril de
2010. Segun este estudio, aun hay una brecha importante entre US y Espafia en cuanto a
inversion en RSC, aunque la inversion media en RSC de compaiiias espafiolas continua
creciendo en 2009 respecto a afios anteriores. Concluye el estudio que, tanto las compafiias
espafolas como americanas que llevan a cabo una inversion en RSC de una forma mas
sustancial, parecen no tener previsto reducir la inversién en RSC a pesar de la rebaja de
ingresos y la situacidn de incertidumbre futura. Sin embargo, tras la realizacidn de este estudio
se ha constatado que la crisis econémica si ha minorado la inversién privada destinada para el
afio 2009 a RSE, y por consiguiente, la parte proporcional dedicada a discapacidad. La
tendencia de los proximos afios, es de prever, sea a continuar con la disminucién de la
inversion proyectada.

Para concluir, destacar la actuacion importantisima que llevan a cabo las Asociaciones y
Fundaciones dirigidas a la mejora de calidad de vida de las personas con discapacidad, quienes
muchas veces cubren la inactividad por parte de la Administracidn, las cuales, sin los recursos
econdmicos necesarios estaran expuestas a desaparecer, a pesar de la gran labor social que
realizan.

Seria deseable que las propias Administraciones Publicas establecieran un sistema de fomento
de la inversion en RSE-D por parte de las empresas, a través de exenciones fiscales,
deducciones o cualquier otro tipo de bonificacién, que incentivara a las corporaciones a dirigir
su politica de RSE al drea de discapacidad, revertiendo asi en este colectivo parte de los
beneficios obtenidos por su actividad.

También seria conveniente que existiera un modelo normalizado de Memoria en RSE claro y
comprensible para poder comparar la politica de inversién anual en RSE de las distintas
empresas e incluso hacer un seguimiento continuado en el tiempo.

Las conclusiones derivadas de este estudio confirman que los avances conseguidos en el drea
de la discapacidad en las ultimas décadas en cuanto a insercidn social, fomento del empleo de
personas con discapacidad,... etc. pueden verse afectados por la falta de recursos en estos
tiempos de crisis econdmica.
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