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Este es el informe de Responsabilidad Social Corporativa y Sostenibilidad de Balearia, correspondiente al 2011, en el que
reportamos nuestro desempeno en maximizar nuestra apuesta por el desarrollo sostenible. Este informe ha sido elabora-
do de acuerdo a las directrices marcadas por la Guia del Global Reporting Initiatives (GRI 3.1) en un nivel B autodeclarado.
Hemos recogido las sugerencias, siempre que nos ha sido posible, de la ISO 26000 y hemos tenido presente nuestra apor-
tacion a los compromisos adquiridos al firmar el Pacto Mundial. El informe completo esta disponible en la www.balearia.
com. Pueden enviarnos sus comentarios a info@fundacio.balearia.com
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CARTA DEL PRESIDENTE

Con este segundo informe de Responsabilidad Social Cor-
porativa y Sostenibilidad cumplimos con la obligacién que
toda empresa responsable tiene de informar a sus grupos
de interés del cumplimiento de los compromisos adquiri-
dos a través de nuestro Codigo de Conducta y Etica Em-
presarial, y de los impactos que la actividad de la compa-
nia tiene sobre sus intereses y expectativas.

Si realmente queremos ser lideres en transporte mariti-
mo, el liderazgo social y ambiental no es una opcion. Ser
lideres significa hacer las cosas mejor que bien y servir de
inspiracion de todos nuestros grupos de interés para que
también se esfuercen por ser responsables y sostenibles.
Es bueno para el planeta y para la sociedad pero también
para sus bolsillos.

La rendicion de cuentas que nos planteamos en este in-
forme, siguiendo las directrices del GRI 3.1, de l1a 1SO 26000
y del Pacto Mundial, tendra un impacto positivo para la
compania vy para la sociedad en su conjunto. A pesar de
haber cometido errores, que se reflejan en el informe, cabe
destacar que se han tomado las medidas correctoras ne-
cesarias para que no vuelvan a ocurrir.

En 2011 hemos redefinido nuestro modelo de negocio,
dimensién y organizacion para conseguir adaptarnos con
éxito al escenario en el que nos encontramos. Hemos
avanzado en todos los retos que teniamos planteados.

El esfuerzo dedicado a consolidar las lineas de Baleares
y del Estrecho, asi como la inversion realizada para mo-
dernizar la flota de ferries llevada a cabo en estos Gltimos
anos, esta dando sus frutos. También es importante se-
Aalar los avances realizados en el Sistema de Gestidn del
Cambio. El nuevo plan de organizacion interna v de ges-
tion de equipos nos permite ser rapidos vy flexibles en la
toma de decisiones, lo que aporta una gran eficiencia a la
organizacion.

En lo que se refiere a la internacionalizacién, la apertura
de la conexion en fast ferry entre Estados Unidos y Grand
Bahama marca uno de los principales hitos de este ano.
Asi, mas alla de la entrada en un nuevo mercado, también
nos enorgullece haber exportado el modelo de transporte
maritimo, que durante afos hemos configurado en Espa-
na y que nos ha permitido posicionarnos como empresa
lider.

La adhesion al Pacto Mundial reafirma nuestra decision
de empresa ciudadana, consciente de su corresponsabili-
dad en la construccion de una buena sociedad. El impulso
a lainnovacién con la participacion en programas de H+D+
la puesta en marcha del taller de ideas Balidea, los pri-
meros pasos hacia la escuela de empresa de Balearia y el
salto cualitativo en la creacion de capital social a través de
la Fundacié Balearia ponen unas bases sdlidas para seguir
trabajando y convertirnos en referentes de responsabili-
dad y sostenibilidad.

Teniendo en cuenta los resultados econémicos que se re-
flejan en este informe, el contexto actual para afrontar el
2012 nos exige un esfuerzo mayor que el que hemos reali-
zado durante este ano. Continuaremos manteniendo una
politica de control y reduccion de costes asi como con un
intenso trabajo en el area comercial. Nuestro gran reto es
conseguir la maxima eficiencia y productividad en todos
los ambitos.

La apuesta de la compania por la ecoeficiencia se eviden-
cia en un indice medio de la flota de 4 gramos de CO? por
tonelada y milla transportada, y de 0'4 gramos de CO? por
pasajero y milla y de 8 gramos de CO? por metro lineal y
milla de carga. Esto reafirma nuestro convencimiento de
que el transporte maritimo no es parte del problema de
la degradacion ambiental o el cambio climatico, sino una
parte fundamental de la solucion para la sostenibilidad y
el desarrollo mundial.

Trabajar con el objetivo de mantener el liderazgo y contri-
buira que los resultados vy la cultura de la empresa sean la
herencia para los trabajadores que vengan es la meta de
todos los que formamos parte de Balearia. Este es nues-
tro proyecto, que solo podra llegar a ser realidad con la
maxima cohesion y compromiso de toda la organizacion.

Adolfo Utor
Presidente de Balearia
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.PRESENTACIC‘)N DEL INFORME

En 2011 continuamos trabajando para fortalecer el dialo-
go con nuestros grupos de interés que permita la creacion
de capital social y el desarrollo de oportunidades entre sus
miembros. Y lo seguimos haciendo intentando dar res-
puestas que generen valor compartido para el negocio y
para las partes interesadas.

El dialogo con nuestros grupos de interesados lo hacemos
a través de diferentes medios.

ACANALES DE COMUNICACION CON LOS GRUPOS

Clientes
Empleados
Accionistas
Proveedores
Sociedad civil
Administracion

Ademas de estos instrumentos y espacios de dialogo,
para definir los contenidos de la memoria elaboramos una
encuesta que se envid a todos nuestros grupos de interés
con la intencion de dar respuestas a sus expectativas. La
participacion mas numerosa se ha dado entre clientes y
empleados seguidos de agencias de viajes, proveedores,
transportistas, sociedad y administraciones pablicas.

APORCENTAJE DE RESPUESTA POR GRUPOS DE INTERES

242t . Pasajeros
&‘ . Empleados
a B Aawv

. Transportistas

. Sociedad

. Proveedores
Admin. Pablicas

El analisis ha consistido en valorar cuantitativamente al-
gunos de los aspectos de la responsabilidad social de la
compania: medio ambiente, economia, sociedad, servicios
a bordo, atencion al cliente, formacion, derechos humanos,
seguridad laboral, etc.

Las graficas siguientes representan los resultados.

AEXPECTATIVAS DE LOS GRUPOQS DE INTERES

ESPECTOECONGIAICD
COMUNIERCHINES DE MARKETNG, s | PRESENCIA EN EL MERCADD
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IMPACTES ECONGIICOS INDIRECTOS

SERVICIOS A BORDO ol

ATERCREN AL CLIENTE PRODUCTES ¥ SERVICIOS
|
DERECHDS HLMA A0S EMEPLED
CORRUBCION \L,r"} SALUD ¥ SEGUMDAD LABORAL
SOCIEDAD FolraAcin ¥ EDUCACHN
T w < B — Y e rin locagmd == EyeramEwl aaa
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ATEMAS DE MAYOR Y MENOR INTERES

Agencias viajes
Transportistas

Empleados

Aspecto econémico

Presencia en el mercado . 31% ]M% AB%

Impactos econsmicos indirectos [EilE IRl
productosysenicios [ NN PER PR
..Empleo ;.M- ;.(.)./:-;;:/:-
.Salud \/ segundad Iaboral 3-8/0 44;, | 38%
' Formacion y educacion :2-‘:/:- ;-E:-/:- | ;-3-»:/.:-
Souedad :(;-/:- "(-):/:-;;/:-
CorrupCIon : 2% 47%48%
Derechos umanos LSS E IR PR

.Atenuon aI cllente '-:':9/- 56-/-'-5:0/-

Servmosabordo 65% |59% |43%

Comunicaciones de marketmg

35%

50% |38%

49%

55%

36%

36%

45%

Se indica el item con mas respuestas en las encuestas, asi como el %.

. Mucho interés
. Interés medio

Poco interés

Nada Interés

Proveedores

42%

42%

49%

54%

66%

46%

Administraciones

Para los empleados, los aspectos a los que dan ma-
yor importancia de los presentados en las encues-
tas son la salud y seguridad laboral, la formacion vy
educacion y los temas relacionados con la sociedad.
Muestran un interés medio en aspectos econémi-
cos, presencia en el mercado, empleo y productos y
servicios ofertados.

Para los clientes, la atencion al cliente y los servi-
cios a bordo son los temas a los que dan mayor im-
portancia. El aspecto econémico y la presencia en el
mercado son los que menos interesan.

Las agencias de viajes muestran un interés muy
marcado en aspectos de atencion al cliente, servi-
cios a bordo y comunicaciones de marketing, segui-
dos de corrupcion y Derechos Humanos.

Los transportistas reflejan un interés medio acen-
tuado en los impactos econémicos indirectos y en
la presencia en el mercado, mientras que muestran
un interés mas alto en el empleo, la corrupcion vy la
atencion al cliente.

El empleo es el aspecto mas importante para la so-
ciedad por encima de cualquier otro, seguido muy
de cerca por los productos vy servicios ofertados. Los
aspectos que menos importancia le dan son las co-
municaciones de marketing v los servicios a bordo.
Los proveedores han mostrado un interés medio en
salud y seguridad laboral, empleo, productos y ser-
vicios a bordo y temas relacionados con la sociedad.
También dan importancia al aspecto econémico y
presencia en el mercado.

Las administraciones piblicas tienen interés en los
aspectos relacionados con la corrupcion, la atencion
al cliente, los servicios a bordo, el empleo vy un inte-
rés medio en el aspecto econémico, salud y seguri-
dad laboral, formacion y educacion y sociedad.
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NUESTRA FORMA DE SER RESPONSABLES | -

Para Balearia, la Responsabilidad Social Corporativa (RSC)
es el compromiso, compartido por toda la compania, de
adopcion de un sistema de politicas v gestion equilibrado
de los intereses y expectativas generalizables de nuestras
partes interesadas en los ambitos social, econémico y am-
biental y los valores, compromisos vy principios expresados
en nuestro Codigo de Conducta y Etica Empresarial; es la
apuesta por el desarrollo sostenible a través de la genera-
cion de valor compartido con nuestros grupos de interés.

La creatividad es nuestra energia y la innovacion nuestra
herramienta de cambio. Y con ellas, cada ano avanzamos
en la blsqueda de excelencia, el dialogo con nuestros gru-
pos de interés, el cuidado de nuestros clientes y el com-
promiso con la sociedad y los territorios donde operamos.
Esto nos llevd en 2011 a entrar en la Red Espanola del
Pacto Mundial, a participar en un proyecto de +D+ del
7PM (Séptimo Programa Marco) europeo, poner en mar-
cha nuestro Taller de Ideas Balidea, avanzar en el nuevo
modelo de Gestion del Desempeno o iniciar nuestro pro-
yecto de cooperacion al desarrollo en Honduras.

AHITOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA
EN 2011

ZIPacto Mundial

APACTO MUNDIAL

Balearia se adhiri6 el mes de junio de 2011 a la red Pacto
Mundial, una iniciativa propuesta por las Naciones Unidas
mediante la cual las empresas se comprometen de forma
voluntaria a regir sus acciones en unos principios basados
en derechos humanos, laborales, medioambientales v de
lucha contra la corrupcion.

Balearia, como miembro del Pacto Mundial debe elaborar
anualmente el Informe de Progreso para informar a sus
grupos de interés, asi como a la sociedad en general, sobre
sus avances en los compromisos adquiridos.

APRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL

1. Proteccion de los Derechos Humanos fundamentales.
2. No vulneracién de los Derechos Humanos.

3. Libertad de afiliacion y negociacion colectiva.

4. Eliminacion del trabajo forzoso vy bajo coaccion.

5. Erradicacion del trabajo infantil.

6. Abolicion de la discriminacion en el empleo.

7

8

9

1

. Enfoque preventivo que favorezca el medio ambiente.
. Iniciativas para el respeto medioambiental.

. Difusion de tecnologias ecolégicas.

0. Lucha contra la corrupcion, la extorsion y el soborno.

27 Programa Marco (Troughlife)

7Balidea

7Gestion del Desempeno

71100x100 Proyectos de Vida en Honduras

ANUESTROS COMPROMISQOS

El cumplimiento de los compromisos derivados de nuestro
Codigo de Conductay Etica Empresarial nos permite crear
valor compartido con nuestros grupos de interés y actuar
como parte interesada de la sociedad en la que actuamos.
Iniciativas como Xpedicionaria, los bonos de viajes de los
empleados, la participacion en plataformas de dialogo, el
dialogo con los proveedores por el LNG, son ejemplos de
involucracion de proveedores, clientes y empleados.

El ano 2011 hemos continuando creando alianzas que
apoyen el crecimiento de nuestro modelo de RSC con pro-
veedores, empleados, universidades, clientes, asociacio-
nes de empresarios, organizaciones no gubernamentales,
gobiernos y demas partes implicadas en nuestro modelo
de negocio.

AINICIATIVAS Y ALIANZAS

1. Exceltur

2. Etnor

3. Club de Excelencia en Sostenibilidad
4, ADEIT

5. Conexus

6. 144 convenios Fundacio Balearia
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MISION, VISION Y VALORES

AMISION

Dar respuesta a las necesidades de transporte maritimo
de la sociedad, ofertando a los clientes un servicio de ca-
lidad que sea respetuoso con el medio ambiente, garanti-
zando alos accionistas una rentabilidad adecuada, propor-
cionando a sus empleados la posibilidad de desarrollarse
tanto en el ambito profesional como en el personal.

AVISION

Constituir un grupo naviero lider y en continuo crecimien-
to, con presencia global, que se caracterice por ofrecer ser-
vicios de excelente calidad gracias a la mejora continua y
a la optima gestion, que sea medioambientalmente sos-
tenible, que promueva el fortalecimiento v la creacion de
vinculos entre las sociedades a las que une con sus lineas
maritimas, contribuyendo a su desarrollo y progreso.

AVALORES

Compromiso firme con los clientes

Balearia es una empresa orientada a los clientes y tiene
por objetivo ofrecerles servicios de calidad que garanticen
su seguridad vy satisfaccién, y establecer con ellos unas
relaciones honestas, respetuosas, duraderas, gracias a un
trato personalizado y cercano.

Compromiso con la sociedad

Cumpliendo con su responsabilidad como empresa, Ba-
ledria desarrolla actuaciones para mejorar la cohesion so-
cial, el fortalecimiento cultural y la sostenibilidad ambien-
tal de los territorios v comunidades alla donde desarrolla
su actividad.

Respeto al medio ambiente

Uno de los principales hitos de la compania es preservar
el medio ambiente con actuaciones y politicas eficaces v
realistas que vayan por delante del mero cumplimiento de
las normativas.

Innovacion y mejora continua

Balearia apuesta por la mejora continua y la innovacion
tecnoldgica en sus buques y servicios para ser competitiva
y alcanzar la excelencia en la gestion.

Compromiso con los empleados

El principal activo de la compa#fia son los empleados v, por
ello, se apuesta por unas relaciones laborales adecuadas
y estables en un marco de igualdad de oportunidades que
permitan crecer profesionalmente. Asimismo, la estabi-
lidad laboral basada en la competitividad, depende de la
actitud y compromiso de los empleados y de la inversion
en formacién e innovacion de la empresa.

BALEARIA* VevoRADE SOSTENIBILIDAD 2011



CODIGO DE CONDUCTA Y ETICA EMPRESARIAL

Hacer un pacto vy esperar que se cumpla,
eso es el compromiso.

Balearia integra los valores, principios y normas del Co-
digo de Conducta en su modelo de negocio. El Cédigo de
Conductay Etica Empresarial es la hoja de ruta del area de
RSC de la compania. Durante el ano 2011 (y después del
plan de implementacion llevado a cabo, con un total de 57
sesiones y 432 empleados formados), se elabor6 un infor-
me con las sugerencias recogidas que se repartio a todos
los departamentos afectados.

Con laintencion de conseguir la maxima adhesion al Cadi-
go de Conducta se elabor6 una campana de comunicacion
interna que incorporaba el Decalogo de Cédigo aprobado
por el Comité de Conducta y los carteles de la via de con-
tacto.

Durante el ano 2011 se disena el Manual de acceso a Ba-
ledria donde se incorpora un médulo de RSC y una unidad
didactica sobre el Codigo de Conducta y Etica Empresa-
rial. Este Manual de acceso se prevé esté disponible en la
Plataforma e-learning de la Escuela de Balearia el proxi-
mo ano. Durante el cuarto trimestre del 2011 se forman a
miembros de las nuevas tripulaciones (17 en Espanay 67
en Honduras).

El texto integro del Cédigo de Conducta esta disponible en
el sitio web de Balearia www.balearia.com.

ACOMITE DE CONDUCTA Y ETICA EMPRESARIAL

El Comité de Conducta y Etica Empresarial de Balearia es
el organismo responsable de velar por el adecuado cum-
plimiento del Cédigo de Conducta de Balearia y garantizar
su cumplimiento a partir de la recepcion, tramite y deci-
sion de las quejas de los trabajadores que puedan deri-
varse de actos no éticos, y sugerencias que mejoren el
comportamiento responsable en la empresa.

Esta formado por el secretario general y miembro del
Consejo de Administracion, David Fernandez; el direc-
tor de Responsabilidad Social Corporativa y miembro de

=uill

I

g =

la Comision Ejecutiva, Josep V. Mascarell; el responsable
de Relaciones Laborales, Francisco Carrillo y Vicent Pérez,
en representacion de los trabajadores de tierra, y Gabriel
Batle por los trabajadores de Flota. Entre sus cometidos
principales, que vienen regulados en su reglamento, se
encuentran:

7ZLa recepcion de dudas y propuestas relacionadas con la
aplicacion del Codigo de Conducta por parte de cualquier
empleado que se quiera identificar o, de manera anénima
a través de denuncia presentada por la via de contacto
(teléfono 900, correo electronico o postal).

7La tramitacion de expedientes relacionados con la apli-
cacioén del Cédigo de Conducta y Etica Empresarial y la re-
solucion de los mismos.

7ZLa prevencion o resolucion de conflictos que, si no, po-
drian conducir a comportamientos no adecuados al Codi-
go.

7El establecimientos de mecanismos y formacion para
que se informe de Cadigo sin miedo a represalias.

El Comité de Conducta y Etica Empresarial se redine tri-
mestralmente de manera ordinaria y cuantas veces haga
falta de manera extraordinaria. En el ejercicio 2011 se re-
solvieron oportunamente las quejas presentadas.

AACCIONES DESTACADAS EN 2011

Carteles

Difusién de la via de contacto
con el Comité. Se colocaron los
carteles en todas las delegacio-
nes y barcos, en puntos estra-
tégicos de paso de empleados.
Ademas, esta comunicacion se
publicé también a la revista in-
terna InBalearia

ATienes algo que decir?

HALEARIA®
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Decalogo CC

Difusién de los valores, principios y prac-
ticas que guian la actividad de Balearia.
Este decalogo se envid junto a la revista
interna que reciben trimestralmente los
empleados en sus casas.

BALFARIA®

AVALORACIONES CUESTIONARIOS CODIGO DE CONDUCTA

Para poder hacer el seguimiento del Plan de implementa-
cion del Caodigo de Conducta se realizaron unos cuestiona-
rios a los empleados para obtener las impresiones acerca
del sistema llevado a cabo para comunicar el Codigo, asi
como sus valoraciones globales sobre el mismo. La parti-
cipacion fue del 26'8% de los asistentes en las sesiones de
formaciony los resultados fueron satisfactorios. Se envia-
ron 413 encuestas y se recibieron 116.

Bsi

B No
Parcialmente
En blanco

1. En general, screes que se esta aplicando el CC?

5,7% 2%

15,3%

2. ¢Qué aspecto de los que recoge el CC te ha llamado mas
la atencion?

Los aspectos mas destacos son no poder aceptar regalos,
el medio ambiente, el compromiso con los empleados y la
formacion.

3. (Consideras que en tu area de trabajo se cumple con lo
que establece el CC?

5%
105%

4. ;Consideras suficiente el canal utilizado para transmitir
el actual codigo?

5. ¢Pondrias en conocimiento del Comité un incumpli-
miento del Codigo?
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ESTRUCTURA DE GOBIERNO

El maximo 6rgano de Balearia es el Consejo de Adminis-
tracion. Los miembros de dicho Consejo, con aquellos que
son independientes, son los siguientes:

7D. Adolfo Utor Martinez

7D. Victor Terricabras Balada

7D. Juan Lladé Qliver (Independiente)
7D. David Fernandez Martinez

7D. Ricardo Climent Escriche

7D. Abel Matutes Juan (Independiente)
7D. José Bonet Ribas (Independiente)

Durante el ano 2011 se han celebrado 3 reuniones del
Consejo de Administracion.

AORGANIZACION POR COMITES

Los principales mecanismos de coordinacion de Balearia

son los distintos comités, cada uno con objetivos especifi-
cos y que se reinen de forma periodica

COMISION PERMANENTE

Periodicidad mensual

Objetivos
ZIPlanificar e implantar la estrategia de la compania.

7Analizar y decidir sobre aspectos esenciales de la
actividad.

Asistentes

APresidente

ASecretario General
/IDirector General de Negocio
ADirector General de Finanzas

COMISION EJECUTIVA

Periodicidad mensual

Objetivos

Z1Coordinar la planificacion e implantacion de la estrategia de
la compaiia.

71Seguimiento y propuestas sobre los aspectos esenciales de
la actividad.

Asistentes

71Comisién Permanente
/Director de Carga

7/IDirector de Flota

7ZIDirector de Recursos Humanos
/Director de RSC

71Delegado del Estrecho
71Delegado de Eivissa-Formentera
/IDirector de Cargua
7IResponsable de Comunicacion

COMITE DE DIRECTIVOS Y MANDOS

Periodicidad trimestral

Objetivos
ZIComunicar las decisiones y objetivos estratégicos y los
resultados de la compafia.

71Poner en comin los proyectos de futuro que consoliden la
vision y los valores de la empresa.

Asistentes

7Directores de Area

ADirectores de Zona

71Delegados

7IResponsables de departamento

A(También pueden asistir mandos intermedios e invitados
puntuales).
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BALEARIA
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LA INNOVACION SOSTENIBLE

Como viene establecido en nuestro Codigo de Conductay
Etica Empresarial, en Balearia estamos comprometidos
con la innovacion, y la hemos convertido en una compe-
tencia cultural de todos los que formamos parte de ella.
Sabemos que la continuidad de nuestra empresa depende
de nuestra capacidad para innovar.

La innovacion exige adoptar unos valores y unas normas
que favorezcan la iniciativa y la creatividad. En esta linea,
durante el 2011 la compafia puso en marcha el departa-
mento de Innovacién, el Sistema de Gestion de la Innova-
cion y el Taller de Ideas Balidea.

El departamento de Innovacién se ubica dentro del Area
de RSC e Innovacién, porque para Balearia la gestion éti-
ca de la innovacion nos permite crear conocimientos que
puedan generar valor para nuestros clientes, proveedores,
accionistas, trabajadores y la sociedad. Indirectamente
nos ayuda a crear confianza y reputacion como empresa
responsable.

AHITOS

7Departamento de Innovacion y Comité de Innovacion
7Sistema de Gestion de la Innovacion vy Catalogo de
Proyectos

ATaller de ideas: Balidea

ZParticipacion en 7PM (SEPTIMO PROGRAMA MARCO)

DEPARTAMENTO DE INNOVACION

El departamento de Innovacién en Balearia surge por
la necesidad de dar respuesta a uno de nuestros valo-
res como empresa: la innovacion. Por tanto, tiene como
objetivo fundamental que la innovacion contribuya a la
estrategia de Balearia. En marzo de 2011, el director de
Recursos Humanos presenta el nuevo organigrama de la
empresa, en el que se ha incorporado dentro del area de
RSC el Departamento de Innovacion con un responsable.

2A0RGANIGRAMA DEL DEPARTAMENTO

INNOVACION

Comité de
|
PROYECTO 1 PROYECTO 2 PROYECTO 3

Director proyecto 1 Director proyecto 1 Director proyecto 1

ACOMITE DE INNOVACION

Funciones

ZPromover la creatividad.

ZGarantizar que la creatividad esté asociada a la estrate-
gia de la empresa

ZAcompanar en la vigilancia de la implementacion.
7ZGarantizar que la innovacion cree valor para los grupos
de interés de la empresa.

ZAAprobar en primera instancia los planes de +D+i para su
elevacion a la Comision Ejecutiva.

7IResolver las propuestas del Taller de Ideas y emitir in-
formes a la Comision Ejecutiva u otra comision

Integrantes

El Comité de Innovacion esta formado por responsables
de todos los ambitos de la empresa, por lo que tiene una
vision amplia de la misma y de la innovacién. Su compo-
sicion favorece la participacion interdepartamental v la
optimizacion de los recursos asignados a cada proyecto.

ZDirector RSC e Innovacion

7ZDirector Marketing

ZDirector Servicios a Bordo

7ZDirector Sistemas de Informacion
7ZDirector Nautas Tecnologies
7ZDirector de Calidad y Medio Ambiente
7Responsable de Presupuestos
7Responsable de Innovacion

Durante 2011 el comité de innovacion se ha reunido en 9
ocasiones de manera ordinaria.
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SISTEMA DE GESTION DE LA INNOVACION

En agosto de 2011 el Comité aprueba apostar por el dise-
fio del Sistema de Gestidn y dejar para el 2012 la redaccion
de un Plan de KD+, que en un principio se habia conside-
rado como prioritario.

Como primera fase del Sistema de Gestion se trabajé en la
elaboracion de un Catalogo de Proyectos.

El principal objetivo del sistema de gestion de la innova-
cion es definir el proceso por el cual se transforman las
ideas en proyectos. Este proceso de creatividad arranca
con lainformacion recabada del sistema de vigilancia tec-
nolégica, de las ideas salidas de Balidea, de los resulta-
dos de los talleres de creatividad, de las propuestas de los
distintos departamentos vy finaliza con la verificacion del
transfer a la empresa.

TALLER DE IDEAS: BALIDEA

En Balearia hablamos de personas con talento. Captar el
talento y ponerlo al servicio de la organizacion es el obje-
tivo del Taller de Ideas Balidea. Esto nos permite seguir
siendo una empresa innovadora y diferenciarnos de nues-
tra competencia.

Balidea es una herramienta de uso sencillo, de modo que
ninguna idea se pierda por insignificante que parezca.
Cualquier persona que ocupe un puesto de trabajo en Ba-
learia puede poner a disposicion de la empresa sus ideas.
Se han puesto los mecanismos para que sea facil partici-
par.

En Balidea, las ideas son clasificadas como innovacion o
mejora continua, mejora de procesos o reduccion de cos-
tes, mejora sobre sostenibilidad o ecoeficiencia, sobre te-
mas de atencion al cliente, RRHH, sistemas informaticos o
responsabilidad social corporativa.

El proceso de seleccion es interno y realizado por parte
de representantes de todos los departamentos. Las ideas
que reciben mas puntuacion se premian con cien euros
que se ingresan en la némina. Una vez al ano el Comité

de Innovacion seleccionara las mejores ideas y las enviara
a la Comision Ejecutiva para que decida la cuantia de los
premios a recibir.

Los premios se publican cada ano en los tablones de
anuncios de los buques y delegaciones, y via correo elec-
tronico a toda la organizacion. Se ponen en marcha todas
las ideas que superan una cierta puntuacion segln decide
el Comité.

ARESULTADOS 2011

Zldeas | 116

AParticipantes | 67

7Barcos participantes | 8 (Borja I, Llull, Nixe |, Martin i So-
ler, Abel Matutes, Garcia Lorca, Passié per Formentera y
Alhucemas)

7Delegaciones participantes | 8 (Dénia, Eivissa, Barcelo-
na, Palma, Algeciras, Mag, Ciutadella, Valéncia).

Zldeas premiadas | 4

PARTICIPACION EN EL 7° PROGRAMA MARCO (7PM)

Aunque Balearia venia teniendo una importante partici-
pacion en proyectos de 4D en el ambito nacional, es en
2011 cuando por primera vez participa en el 7PM. Sin duda
este hecho marca un hito en la empresa y pone de mani-
fiesto la capacidad técnica de la empresa.

El proyecto se inicid en mayo de 2011, y tiene por objeto el
estudio de la corrosion en distintos tipos de buques. Ba-
ledria ha aportado su conocimiento v experiencia en esta
materia con la pretension de mejorar la competitividad de
los astilleros y empresas navieras europeas.
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CATALOGO DE PROYECTOS 2011

ATHROUGHLIFE PROPOSAL

Es un proyecto financiado por la EU, y su objetivo es el es-
tudio de la corrosion en los buques. En concreto se centra
en tres posibles soluciones: el uso de pinturas con micro
capsulas, uso de composites y posibles aplicaciones de los
nuevos aceros en las partes que sufren un mayor dete-
rioro.

Durante el 2011 se ha hecho un estudio pormenorizado de
los elementos del buques que mas se ven afectados por la
corrosion, y en colaboracion con los técnicos involucrados
en este proyecto se ha decidido qué tecnologias son las
mas adecuadas para la resolucion del problema.

Socios Meyerwerft, Balance Technology consulting, APC
Composite, D'Appolonia, IFAM Fraunhofer, TNO, Uljanik |
Presupuesto 3M € | Tiempo ejecucion 36 meses

AMOPESSIM

Uno de los campos a los que dirigimos nuestra atencion
desde el Area de Innovacion es al desarrollo de elementos
que nos ayuden a poder ofrecer mas fiabilidad y mas pun-
tualidad, bases principales de nuestro servicio.

Durante el 2011 se analizaron las posibles alternativas
que permitieran cargar el buque a dos niveles:
ZEstructuras fijas en el puerto

ZEstructuras elevables que se ajusten a la altura de las
distintas cubiertas

7Madulos fijos acompafados de una estructura flotante.

Socios SP Consultores y Servicio | Presupuesto 2,85M € |
Tiempo ejecucion 36 meses

AEFICIENCIA ENERGETICA

El proyecto de eficiencia energética afecta a toda la flota
de Balearia y pretende poner en marcha medidas de re-
duccion de emisiones y control del uso de la energialo que
nos hace aumentar nuestra coeficiencia.

— &1

"
!

A |

Plantea medidas innovadoras como la obtencion de ener-
gia eléctrica a partir del calor generado por los motores.
Esta energia se utiliza para alimentar los servicios de aire
acondicionado sin un requerimiento adicional de energia.
También se desarrolla un sistema de control de la carga-
revoluciones en los motores. De esta manera se puede
generar energia eléctrica a mas bajas revoluciones con la
consiguiente reduccion de emisiones. También se analiza
el uso de variadores de frecuencia, mejoras en la propul-
sion de los buques, etc.

Por otro lado, el incremento continuado del precio del pe-
troleo y el nuevo marco legal que puede convertir a cor-
to plazo el Mediterraneo en zona de emisiones contro-
ladas, obliga a las empresas navieras a estudiar nuevas
propuestas en torno a la eficiencia energética e incluso a
valorar el uso de combustibles alternativos como el LNG.
Una vez mas, el modelo de transporte maritimo de Ba-
ledria forma parte de la solucion a los grandes problemas
ambientales de la actualidad.

Socios Coteneval | Presupuesto 122M € | Tiempo ejecu-
cion 60 meses

APLATAFORMA DE LA EDEB (ESCUELA DE EMPRESA DE
BALEARIA)

En 2011 se conceptualizd lo que sera la Escuela de Empre-
sa de Balearia en 2012. La EJEB nace con la vocacion de
dar respuesta a las necesidades de formacion del Grupo
Balearia, y de aprovechar esa experiencia para extender
sus actividades a la formacion continua de trabajadores
de otras empresas y a la ocupacion de aquellos que quie-
ran incorporase al mundo del trabajo.

La oferta de formacion puede ser presencial, e- learning
o blended (semi-presencial). La EAEB dispone de un sis-
tema propio de elaboracion de los planes de formacion o
cursos en base a los objetivos de impacto que se busquen
y las competencias profesionales asociadas a los puestos
de trabajo implicados: reduccion de quejas, mejora de la
atencion al cliente, mejora de la gestion de equipos, ela-
boracion de proyectos, incremento de la creatividad vy la
innovacion.
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AESTADO PROYECTOS DE INNOVACION 2011

Grado de
consecucion
MOPESSIM Planteado
DESARROLLO DE UN SISTEMA DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO

Disponer de un sistema de mantenimiento preventi-

vo supone una forma de ahorrar costes y disponer en

cualquier momento del estado de mantenimiento de 100%
los diferentes equipos del bugue. Esto se traduce en ejecutado
una mejora de la seguridad del pasaje, al tiempo que

contribuye a controlar las emisiones, lo que permite

mantener el compromiso de Balearia con el medio

ambiente.

WWW-LEARNING

En estos momentos hay muchas dificultades para

formar a las tripulaciones, por lo que el objetivo del 100%
proyecto es desarrollar una plataforma interactiva, ejecutado
que permita la formacion on-line del personal em-

barcado y a un coste asequible.

EVOLUCION DEL SISTEMA DE RESERVAS

El actual Sistema de Reservas sufre modificaciones y
adaptaciones permanentemente en base a las nece-
sidades de la dinamica de la empresa.

. ) . Seve la
Estas adaptaciones no siempre pueden realizarse a imposibilidad
la misma velocidad con las que son requeridas, es P
. . o de adaptarse
decir que los recursos marcan la disponibilidad de 2un SW
las peticiones, y entonces el sistema se resiente. Por
o P Standard

todo ello, se realizara un analisis del software que hay
. : . por lo que

en el sector, para valorar la idoneidad de la incorpo-

-~ . - se propone
racion de una herramienta comercializada por un ter- desarrollar
cero, o si por el contrario se planifica una migracion

. . uno nuevo
del mismoy de los procesos que permita afrontar con
garantias de éxito la incorporacion de las nuevas tec-
nologias a los canales de venta y permita la adaptabi-
lidad de los sistemas con menores costes.
EDO (ENCUESTAS DE OPINION)
Se hace necesaria la implantacién de un sistema de
elaboracion de encuestas Internas y Externas y de

Cancelado

una herramienta de valoracién de resultados, para
optimizar los servicios a clientes internos (emplea-
dos) y externos (pasajeros y proveedores).

SGI (SISTEMA GESTION DE LA INFORMACION) O BMS
(BALEARIA MANAGEMENT SYSTEM)

Se hace necesaria la implantacion de una Gnica base
de datos, que permita integrar los registros de los
diversos sistemas que proveen de informacion a
la organizacion, asi como la de generar sus propios
indicadores, e integrarlos en un Gnico sistema de in-
formacion que permita la explotacion de los mismos
(indicadores y/o resultados) a cuadros de mando ho-
MOogEeneos...

Asi los sistemas de Calidad, los de Seguridad, los de
la normativa de la Flota, y los de RRHH, podran y de-
ben tener un Gnico repositorio de los datos que seran
necesarios para dar respuestas a las necesidades de
la Direccion.

ARETOS 2011

ZAPoner en marcha el SGI

Aplazado

ZAPoner en marcha Balidea

ZAPoner en marcha la EAEB

Zlncorporar innovacion a criterios de productividad

La inversion en innovacion ha sido el 0'38% del valor ge-
nerado. Los proyectos a los cuales se ha distribuido la in-

version son:

ZAAmos

AThroughlife

7Epsilon

ZEstudio del sistema de reservas.
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ECOINNOVACION

Entendemos que nuestras ideas son innovadoras cuan-
do triunfan en el mercado respetando el medio ambiente.
Por este motivo, hemos definido el indice de Ecoeficiencia
de Balearia (IEB) que relaciona las emisiones de gases de
efecto invernadero con la ocupacion real de pasaje, coche
y carga por milla. Con el objetivo de mejorar este indice,
muchas de nuestras ideas innovadoras van dirigidas a
disminuir las emisiones de CO? y a incrementar la ocupa-
cion.

AINDICE DE ECOEFICIENCIA BALEARIA (IEB)

Debido a la diversidad de carga transportada en el caso de
los buques de Balearia, en los que simultaneamente via-
jan pasajeros, vehiculos privados y carga rodada se realiza
una estimacion de las toneladas que realmente se estan
transportando. Esto se realiza de la siguiente manera:

m_.= (01T x n° pasajeros) +(1,5T x n° coches) + (2T x metro lineal de carga)

carga

De forma practica la ecoeficiencia de la flota de Balearia la
calculamos de la siguiente manera:

IEB = (Toneladas de CO? emitidas)
[(0,1 T *n°pasajeros+1,5 * n°coches) +(2T+ml) ] *n° millas navegadas

=4 gr CO*/T. milla

Las emisiones medias respecto a metros lineales y pasa-
jeros son:

7Pasajero: 0,4 grs CO2/milla

7Mt lineales de carga: 8 grs CO2/milla

A partir de los resultados obtenidos se hizo una compara-
tiva de emisiones para una misma ruta (Valencia - Palma)
para distintos buques, y a su vez comparandolos con el
avion obteniéndose el siguiente resultado (KG de CO? emi-
tidos).

Media avion
80 ;
Garcia Lorca

15,87

ATRIMADO

En nuestros dias vivimos un replanteamiento de las so-
luciones energéticas a nivel general, fruto de los avances
tecnoldgicos que permiten un mayor aprovechamiento de
energias nuevas o ya existentes, tratando de alcanzar un
mayor equilibrio econémico entre el uso de las distintas
energias, una mayor eficiencia del uso de los distintos ti-
pos en funcion de su destino, sin olvidar la disminucién del
impacto que sobre el medio ambiente deba tener.

El sector maritimo no es ajeno a dicho escenario, tradi-
cionalmente ha sido un motor impulsor en la bldsqueda
de esta mayor eficiencia energética, y dado el papel tan
destacado que tiene dicho sector en el comercio mundial
como pieza clave del transporte hace que dicho estudio de
las energias tome un papel relevante.

Por otra parte, el incremento continuado del precio del pe-
troleo y el nuevo marco legal que puede convertir a corto
plazo el Mediterraneo en zona de emisiones controladas
obliga a las empresas navieras a estudiar nuevas pro-
puestas en torno a la eficiencia energética.

Todos nuestro bugues se han construido a partir de estu-
dios hidrodinamicos basados en CFD y se han ensayado
en canales de experiencias, lo que nos asegura la optimi-
zacion de los cascos desde el punto de vista hidrodinami-
co. Nuestro reto es operarlos en condiciones de minima
resistencia al avance de forma que no se vea penalizado el
consumo de combustible.

Una de las variables que influye en Ia formacion de olas,
y por tanto en el consumo de combustible, es el trimado.
Cada barco esta disefiado para navegar con un trimado
optimo, pero en estos momentos el capitan no dispone
de medios para calcularlo puesto que éste depende de
maltiples variables (velocidad de navegacion, estado del
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mar, carga del buque, velocidad del viento, mareas, etc).
Por este motivo se han realizado los estudios necesarios
para dotar al bugue de un sistema que procese todas las
variables y en cada momento devuelva el trimado 6ptimo.

ACORRECCION DE SISTEMAS DE POTENCIA

Los sistemas eléctricos de potencia sufren varios tipos
de perturbaciones que reducen de forma considerable la
calidad de la energia suministrada. Estas perturbaciones
incrementan los costes por la reduccion del rendimiento
de la instalacion y de la vida media de los equipos. En con-
creto se realizaron estudios encaminados a:

ACCIONES BENEFICIOS

7IReduce el consumo de energia
eléctrica.

7Reduccion del nivel de 7Reduce el consumo de energia

armonicos. eléctrica.
ZProteccion contra picos de ZAumenta la vida de servicio de
tension. aparamenta eléctrica.

ZAumenta la vida de servicio de
aparamenta eléctrica.

7Mejora la precision de los
equipos de medida eléctrica.

ZAumenta la vida de servicio de
aparamenta eléctrica.

7Reduce el riesgo de
sobrecalentamiento en toda la
aparamenta eléctrica.

ZEliminacion de la alta
frecuencia.

ZPrevencion contra la
resonancia.

ALNG (GAS NATURAL LICUADO)

Recientemente la UE se ha comprometido a reducir sus
emisiones de CO? entre un 25 vy 40 por ciento de aqur al
2020. Segln el Secretario de Estado britanico para Cambio
Climatico, Ed Miliband, el hecho de que la UE mantenga su
objetivo de reduccién de CO? envia un mensaje al mundo
sobre la urgencia de actuar contra el cambio climatico.

Desde su creacion en el ano 1998, Balearia tiene una res-
ponsabilidad contraida con la proteccion del medio am-
biente, vy la capacidad y experiencia para integrar el cambio
climatico en su modelo de negocio.

A propuesta de uno de sus proveedores habituales, Co-
tenaval, Balearia comenzé a realizar estudios para susti-
tuir los actuales combustibles derivados del petréleo por
el Gas Natural Licuado. Uno de los motivos por los que la
naviera apuesta por el LNG es su bajo impacto medioam-
biental puesto que reduce considerablemente las emisio-
nes de CO?% NOx, SOx y particulas.
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DIMENSION ECONOMICA

RESUL

S 2011

Las principales cifras de Balearia a octubre de 2011 nos
muestran un incremento del valor econdmico generado
por prestacion de servicios de un 2°56%. La decisiones y los
esfuerzos realizados han permitido generar a la compadia
un EBITDA de 51 millones de euros, un 7,78% menor que el
ano 2010, y aln asi cumplir con los objetivos marcados.

Los ingresos totales de Balearia al cierre del ejercicio al-
canzan los 224 millones de euros. El beneficio neto acu-
mulado muestra un importe de 7 millones de euros, cabe
destacar la fuerte politica de reduccion de costes durante
este ejercicio habiéndose alcanzado una elevada eficien-
cia operativa durante los Gltimos meses.

Asi mismo se ha reducido el ratio deuda/EBITDA de la
compania. A cierre del 2010 teniamos un 5,17, pasando en
el 2011 aun 5,02, asi como una reduccion importante de la
deuda neta, que descendid un 11,46%.

ATABLA DE RESULTADOS

2010 2011 Variacion

Importe neto
cifra negocio

EBITDA 54.661.821 = 50.408.189 -4.253.632 -7,78%

209.614.301  214.975.732  5.361.430 2,56%

11.520.907 7.013.946 -4.506.961 -39,12%

ACOMPARATIVA RESULTADQOS 2010-2011
209.614.301 214.975.732

I Importe neto
N EBITDA
Beneficio neto

54.661.821

11.520.907 7.013.946

2010 2011

APRINCIPALES CIFRAS DE BALEARIA A 31 DE OCTUBRE DE
2011

2011 2010
223.543.26900  233.734.262,00

214.975.73200  209.614.302,00

8.567.537,00 24.119.960,00

191.680.92987  187.449.712,00

Proveedores 148.130.39900  138.505.506,00
' Inver5|o n en p erso naI ............ 28.405.875,00 29.274.264,00
. Gastos fl nana eros .................. 13.340.946,00 18.959.384,00
Inver5|on en medlo amblente ....... 506.651,38 578.632,00
“Inversion eninnovacién 84751500 "
. In\/ers |6 n en RSC ..................... 449.543,49 131.926,00
“nversion enformacien 18807800 8354100

*En el ano 2011 baja la inversion en medio ambiente respecto a 2010
debido a que la gestion de recogida de residuos esta incluida en las
tasas portuarias y hasta entonces se pagaba por separado.

LA APUESTA POR LA RESPONSABILIDAD Y LA
SOSTENIBILIDAD

El 2011 se incrementa la aportacion a los proveedores
fundamentalmente debido al incremento del precio del
combustible. La tabla, no obstante, muestra los esfuerzos
de adaptacién de la compafia a un nuevo contexto dis-
minuyendo los gastos de personal (aunque creando em-
pleo neto), y los gastos financieros. Hemos conseguido ser
mas eficientes y productivos y ademas mantener nuestra
apuesta decidida por ser una empresa responsable y sos-
tenible. La inversion en medio ambiente disminuye debido
a que la gestion de recogida de residuos va incluida en las
tasas portuarias, pero crecen los dedicados a la innova-
cién, la RSC y la formacion.
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66,26 59,26
12,71 13,10
597 8,48
0,23 0,26
038 nd
020 0,06
0,08 0,04

Como podemos comprobar durante el ejercicio se incre-
mentaron considerablemente los fondos propios debido a
los beneficios generados por la empresa durante el 2010,
vemos una bajada del activo no corriente producida por
una amortizacion contable de los activos.

Un esfuerzo considerable en la gestion del cobro ha pro-
ducido una disminucién de nuestro activo corriente, asi
como una amortizacion de deuda a largo plazo al cumplir
con nuestro compromiso con los bancos y otros provee-

dores.

ATABLA DE BALANCE

Activo
no corriente

Pasivo
no corriente

Pasivo
corriente

2010

56.645.307

331.674.086

71.036.136

262.654.719

83.384.212

2011

63.685.237

311.134.351

70.112.086

222.171.082

95.390.118

Variacion

ACOMPARATIVA BALANCES 2010-2011

350.000.000 [

300.000.000 [

250.000.000 [

200.000.000

150.000.000 |

100.000.000 |

50.000.000 |

2010
2011

Fondos Activono  Activo Pasivo no
propios corriente  corriente  corriente

Pasivo
corriente

BALEARIA* VevoRADE SOSTENIBILIDAD 2011



QUIENES SOMOS

Balearia es una naviera espanola lider en transporte de
pasajeros y mercancias rodadas en el Mediterraneo. Ope-
ra los trayectos entre la Peninsula (puertos de Barcelona,
Valenciay Dénia) y las Islas Baleares, ademas de conectar
las islas entre si, siendo la Gnica con enlaces diarios, me-
diante ferry o fast ferry.

Somos uno de los mayores operadores del Estrecho de Gi-
braltar (punto de conexién entre Europa y Africa) con las
lineas entre Algeciras -Tanger y Algeciras -Ceuta. En oc-
tubre de 2011 conseguimos la adjudicacion por parte del
Gobierno de Espana de la linea de Interés Pdblico entre
Algeciras y Ceuta por un plazo de dos anos.

Con la finalidad de conseguir nuevos mercados donde po-
der desarrollar nuestro modelo de negocio, hemos abierto
una linea, desde finales de 2011, entre Fort Lauderdale (al
norte de Miami, Estados Unidos) y laisla de Gran Bahama,
con la marca Bahamas Express.

El equipo humano de Balearia lo forman 837 personas de
media, que significan mas de 1.200 en temporada. Distri-
buidas entre 15 barcos y 16 delegaciones. Los servicios
centrales de la compafia estan en Dénia (Comunidad Va-
lenciana).

La flota de Balearia esta formada por 8 fast ferries, 4 fe-
rries + 2 super fast ferries y 1 ferry convencional. Las ban-
deras en las que opera son Malta (5), Espafa (8), Chipre (1)
e Italia (1).

En las lineas de Baleares y Estrecho hemos transportado
3 millones de pasajeros v 3,1 millones de metros lineales
de carga.

BALEARIA* 1VEVORADE SOSTENIBILIDAD 2011



COMPROMISO DE CALIDAD CON LOS CLIENTES

La compania Balearia mantiene un firme compromiso con
los clientes. La blsqueda de la excelencia a través de la
eficiencia en los procesos, la transparencia en las actua-
ciones y un trato personalizado y cercano que garanticen
su seguridad y satisfaccion son objetivos prioritarios de la
compania. Tener una clara orientacion al cliente y estable-
cer con ellos unas relaciones honestas, respetuosas y du-
raderas es una competencia cultural de todos los emplea-
dos de Balearia. Fruto de este compromiso es el Sistema
de Gestion de la Calidad implantado vy certificado segln la
norma 1SO 9001:2008.

A0BJETIVOS

7ZPremiar la fidelidad de los pasajeros vy conseguir el ma-
yor nimero de socios posible para el club de fidelizacion.

Valoracion global de Balearia

Ano Universo  Encuestas Valoracion*

2010 134.372 2.050 8,00
o 212507 2147 AT
*DeOa 10

La introduccién de algunos items que permitieran resul-
tados mas rigurosos vy fiables ha hecho que bajaran las
puntaciones en algunos buques, lo que se ha repercutido
en la nota final.

Valoraciones 2011

7Servicio de la compania 7.4
ZPersonal de tierra 78
7Personal del buque 7,7
ZEstaciones maritimas 7.4
ASistema de reservas 84

ZAumentar el ndmero de promociones con empresas
para aportar valor anadido a los viajes.

7Realizar estudios de mercado para la implementacion
de un sistema de reservas de servicios a bordo on-line.
ZPotenciar la comunicacién con nuestros clientes a tra-
vés de dispositivos moviles y en web realizando mejoras
para facilitar el proceso de compra al cliente.

AEXCELENCIA EN CALIDAD

Balearia dispone de distintas herramientas que nos ayu-
dan a medir la satisfaccion del cliente y la percepcion que
de nuestros servicios tienen, asi como a definir su perfil.

En los periodos de maxima afluencia (Navidad, Semana
Santay verano) y en los barcos de mayor recorrido se rea-
lizan encuestas telefonicas mediante un muestreo alea-
torio estratificado. Se consideran estratos los buques, las
acomodaciones, el sistema de reservas y las estaciones
maritimas de embarque.

En el ano 2011, 94,03% de los pasajeros (seguro el 77,80%
y probablemente el 16,23%) admiten que volverian a viajar
con Balearia.

Control de procedimientos a bordo

Desde nuestro departamento de Servicios a Bordo se rea-
lizan auditorias periddicas para contrastar el cumplimien-
to del Manual de Servicios a bordo (Manual SAB), habilita-
cion, limpieza. A continuacion se indican los porcentajes
de cumplimiento.

Buque Manual SAB Habilitacion ~ Limpieza
Jaume | 84,3 86,5 86,3
. FEder |c0 GamaLorca ............... 770 ............. 857 .............. 873
. Ramon UU” ............................ __ .............. 901 .............. 853
. lee .................................... “ .............. %6 ............. 890
. v.semar .............................. 863 .............. 982 .............. SGA
. Mart | n | 50|er ........................ 797 .............. 820 ............. 77A
. passm per Forme nte ra .............. 863 .............. 885 .............. 799 .
. A| hucemas ........................... 870 ............. 961 .............. 953 .
. Abe| MatUt es ........................ 857 .............. 91 6 ............. 909
. |v| ED|A ................................ 339 ............. 905 .............. 354 .

BALEARIA* 1VEVORADE SOSTENIBILIDAD 2011



Mistery Shopper

Ademas de las valoraciones percibidas por los clientes, las
auditorias de procedimientos y normas, el departamen-
to de Servicios a Bordo realiza periédicamente auditorias
con la metodologia de Mistery Shopper para determinar
la adecuacion de los servicios a los estandares definidos
por la compania. En la Gltima auditoria del ano 2011, la
de diciembre, realizada sobre 9 buques de la compania,
el indice de Satisfaccion del Cliente (ISC) llegaba al 69,1%,
aumentando en 7,1 puntos sobre la auditoria anterior. El
bugue mejor valorado, el Ramon Llull, alcanzaba los 83,5
puntos sobre 100, con una mejora significativa de 18 pun-
tos. Todos los buques muestran una mejora significativa,
siguiendo con la tendencia reflejada en la segunda oleada
de la auditorfa.
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Martin i Soler 97 70 85 63 70 658
Passi6 per Formentera 93 78 89 60 83 866
Abel Matutes 90 90 96 66 75 703
Nixe 93 85 100 63 70 713
Visemar 88 88 91 72 70 740
Federico Garcia Lorca 96 83 85 63 79 672
Ramon Llull 93 87 93 81 81 835
Alhucemas 88 85 67 55 74 60,0
Jaume | 90 93 70 57 70 613
MEDIA 92 84 86 64 75 691

Atencion al cliente

Los servicios de atencién al cliente, apoyo vy resolucién
de quejas y controversias son mecanismos que Balearia
utiliza para aumentar la satisfaccion de nuestros clientes,
disminuir el nivel de quejas y mejorar la calidad de nues-
tros servicios.

NGmero de quejas recibidas 2,269 4.771 2331 2148
Ndmero de quejas por cada 1000 116 272 1.27 1,06
pasajeros

% de quejas con origen en el servicio 82% 80% 66% 64%

de la propia empresa

Las quejas y reclamaciones son analizadas vy, en caso de
ser necesario, se piden aclaraciones al buque o a las taqui-
llas de la delegacion donde se han originado. Después se
notifica al cliente la resolucién de su reclamacion a través
del mismo medio por el que se ha recibido: correo electro-
nico, fax o correo postal.

Campanas y promociones

La orientacion al cliente es una de las competencias cul-
turales de los que trabajamos en Balearia y es uno de
los compromisos de nuestro Cadigo de Conducta y Etica
Empresarial. Con el objetivo de potenciar la comunicacion
con nuestros clientes se desarrolld una estrategia para
conseguir mejorar nuestra posicion en las redes sociales
y facilitar nuestro dialogo con nuestros grupos de interés,
fundamentalmente los clientes.

ZCampana correo electronico

Se realizaron 48.011 envios a agencias de viajes con un
impacto total del 21% vy 101.564 a particulares con un im-
pacto del 26%.

7Campana de refuerzo Eivissa — Formentera verano 2011,
Ofertas (escapadas y billete a mitad de precio), prensa, en-
vio newsletter, redes sociales, publicidad en las taquillas.
7ZCampana publicitaria conjunta con las Fiestas Super-
martxé.
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Web (datos 2011)

ATotal visitas: 3.103.127

7Promedio paginas vistas por visita: 8

7ZTotal de paginas vistas: 25.897.311.

Mejoras en los servicios a bordo (temporada alta)

7Zona wellnes: En algunos buques, se ofrecen servicios
de masaje en silla, masajes capilares, manicura y maqui-
llaje.

ZUsuarios Unicos: 1,5 millones.

7Se mantiene el comportamiento ciclico tanto del nime-
ro de paginas vistas como del nimero de usuarios (nicos
a causa de la temporalidad, alcanzando la cota maxima en
el periodo estival y la minima en el periodo invernal.

7Gastronomia local: en las tiendas de a bordo los clientes
disponen de productos tipicos de las Baleares.
ZAnimacion infantil: la mayoria de los buques cuentan
con servicio de animacion infantil en los que se realizan
talleres y gincamas.

7IEI 70% de las paginas vistas de la web comercial corres-
ponden al proceso de venta online.

7ZEl 21,3% de los usuarios que consultan tarifas en el for-
mulario online confirman la reserva.

7Las paginas vistas por agencias logadas corresponden
al 83% del total.

Web (Novedades y mejoras)

7Balearia Bahamas Express

Se pone en marcha este nuevo web, que incluye venta la
online entre EEUU y Bahamas, ademas de informacién so-
bre la companta.

ZAplicacion para Iphone

Permite a los pasajeros hacer reservas desde su disposi-
tivo movil, ademas de consultar reservas, informacion del
tiempo de destino, como llegar a estacion maritima, y ver
las caracteristicas del buque en el que viajan.

ZAlquiler iPads y DVD: En algunos buques existe la po-
sibilidad de alquilar reproductores de DVD portatiles con
peliculas o IPads.

70ferta gastronomica: Se amplia la oferta gastronémica
a bordo, con diferentes tipos de men(s y productos.

Estrategias en redes sociales

Objetivos 2011

7ZConsolidar la presencia de la compania en las redes so-
ciales.

Alncrementar notoriedad vy transmitir informacion @til y
positiva.

ZAumentar la interaccion con los diferentes pablicos. Im-
pulsar la comunicacion bidireccional en tiempo real y ofre-
cer un mensaje personalizado que muestre a la empresa
accesible.

7WMejoras en el web de Balearia

» Pago con la tarjeta de un titular que no viaja, habilita-
cion de opcion de pagos para que viajen terceros para
evitar las reclamaciones en taquilla de los usuarios en
esta situacion.

» Avisos de retrasos en la hora de llegada en la home.

= Descripcion de todas las acomodaciones, se anade
imagenes por cada barco, describiendo de que aco-
modacion se trata.

AGenerar trafico hacia la web corporativa,.
ZComunicar a los diferentes pablicos las novedades, ofer-
tas, promociones e informacion de la compania.

Facebook Twitter
Permanencia 15 meses 11 meses
Usuarios / seguidores 5.500 186
Publicaciones muro / tweets 190 265
(987.920 impre-
siones)
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COMPROMISO CON LOS PROVEEDORES

En Balearia tenemos en cuenta los impactos potenciales
0 las consecuencias no deseadas de nuestras decisiones
de compras y adquisiciones a nuestros proveedores, y po-
nemos el cuidado necesario para minimizar los impactos
negativos que mediante estas operaciones pudiéramos
producir.

En nuestro interés por estimular la demanda de produc-
tos y servicios socialmente responsables firmamos acuer-
dos v convenios de colaboracion con distintas empresas
de economia social y ONG con causa. Estos convenios for-
man parte de la politica de creacion de capital social de la
Fundacion Balearia.

Balearia ha integrado, a través de su sistema de evalua-
cién v homologacion de proveedores y de su politica de
compras, practicas de compra con criterios éticos, sociales,
ambientales y de salud v seguridad. Animamos a nues-
tros proveedores a que adopten politicas similares a las
nuestras dandoles a conocer nuestro Codigo de Conducta
y Etica Empresarial asf como nuestra politica de compras.

LA POLITICA DE COMPRAS DE BALEARIA

Nuestra politica de compras tiene por objetivo establecer
un marco de relaciones estables entre Balearia y sus pro-
veedores que promueva relaciones comerciales estables,
licitas, éticas y respetuosas que permitan la obtencion de
beneficios mutuos y el cumplimiento de la responsabili-
dad social corporativa de la compania y sus proveedores.

La relacién de Balearia con sus proveedores se reali-
za dentro del marco del codigo ético y ética empresarial,
nuestra cultura corporativa, la legislacion vigente y la nor-
mativa interna que regula la relacion con los proveedores.

La politica de compras de Balearia se basa en los siguien-
tes principios de actuacion: actuacion ética y responsable,
competencia vy objetividad, independencia y honestidad,
transparencia y confidencialidad.

La responsabilidad de una empresa sobre un territorioy la
economia local que se genera va mas alla de los empleos

GALEATIA.

T s e - —

directos y el pago de salarios e impuestos. La contratacion
de proveedores locales impulsa el desarrollo local y puede
atraer inversiones adicionales. Con la contratacién de em-
presas locales v la politica de la Fundacié Balearia de crear
capital social, Balearia consigue reforzar su “licencia social
para operar”.

Balearia contrata con proveedores locales, entendidos
estos como los mas cercanos a las delegaciones, siempre
que:

7Los repuestos o los materiales tengan que ser oficiales
y los proveedores no se encuentren cerca de la delegacion
7Que los proveedores sean homologados por cumplir con
los estandares de calidad y los principios y normas estipu-
ladas en nuestra politica de Compras.

La contratacion con proveedores de proximidad, ademas
de ayudar al desarrollo local, explicita nuestro compromi-
so con el medio ambiente al reducir las emisiones de ga-
ses de efecto invernadero.

2008 2009 2010 2011

NOm. total de empresas proveedorasy 7861 8734 9705 4864
contratadas

% de empresas proveedoras y contrata- ~ 60%  67%  75%  73%
das locales

La diferencia entre el ano 2011 y los anteriores en el na-
mero de proveedores locales obedece a una correccion del
criterio que ha hecho que se eliminaran a todas las agen-
cias de viajes como comisionistas. En aplicacion de este
nuevo criterio, aunque han disminuido en un 50% el nime-
ro de empresas, el porcentaje de empresas proveedoras
locales solo ha disminuido en un 2%.
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COMPROMISO CON EL MEDIO AMBIENTE

Uno de los principales compromisos de la compafia es
preservar el medio ambiente con politicas eficaces y rea-
listas que vayan por delante del mero cumplimiento de las
normativas, tal y como viene explicitado en nuestro Codi-
go de Conductay Etica Empresarial.

En ejercicio de nuestra responsabilidad ambiental y re-
conociendo los limites ecolégicos, en Balearia nos esfor-
zamos por mejorar nuestro desempeno. Durante el ano
2011 hemos realizado la evaluacion de los aspectos am-
bientales de la compania como paso previo para su certi-
ficacion en la I1SO 14000. A finales de 2011 se realizd una
preauditoria. Uno de los objetivos del 2012 es conseguir la
certificacion mixta calidad y medio ambiente.

La compania no ha realizado una estrategia cuantitativa
de las implicaciones financieras del cambio climatico para
la organizacion (costes de seguro, créditos de carbono).

En Balearia apostamos decididamente por cumplir con
nuestra mision, dar respuesta a las necesidades de trans-
porte maritimo de la sociedad, ofertando unos servicios
de calidad a precios competitivos al tiempo que reducimos
los impactos ecologicos: adoptamos mejoras de protec-
cién ambiental buscando el beneficio econémico vy la com-
petitividad.

AMEJORAS EN LA NAVEGACION

Durante el ano 2011 pusimos en marcha distintas me-
joras en la navegacion: navegacion de acuerdo con las
condiciones del mar, velocidad econémica con un éptimo
consumo de combustible, indice de carga de los motores
principales con ahorros de combustible del 8% o utilizacion
—en la navegacion a menos de 12 millas de la costa— de
combustibles con bajo contenido en azufre con el objetivo
de reducir a la atmosfera las emisiones de dxido de azufre,
causantes de la lluvia acida.

Todo ello nos ha dado un total de emisiones por milla de la
flota para el ano 2011 de 4gr CO? / txmilla. Las emisiones
de Tmilla/flota nos permiten evaluar nuestra ecoeficien-
cia.

Millas 2011 770.224
. Gason ......................................................... A286031 5|\/|3 .
. Fue| ............................................................. 65970471T .

co? Factor Cantidad t CO2

Gasoil 3,206 (t C02)/(t GO) 01 M
Fue| ................... 31144(tcoz)/(tF0)02|\/|
tcozem|t|dasporf|otao3M

Enelano 2011 lainversion en medio ambiente disminuyd
debido a que la gestion de los residuos de los buques iba
incluida en las tasas portuarias (ver apartado de innova-
cion).

Gastos e inversiones ambientales
2010 578.632,00 0,26%

ACONSUMO DE MATERIALES Y GENERACION DE
RESIDUOS

El consumo de electricidad en las oficinas y almacenes de
la compania se ha reducido en 8% como consecuencia de
las medidas de eficiencia que gradualmente vamos im-
plementando con la intencion de reducir la demanda de
energia.

Consumo electricidad (KWh/ano)

2010 362.692,89 kWh
2011 333.412,04 KWh
Diferencia -8,1%
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Durante el ano 2011 se ha incrementado el consumo de
agua tanto en las delegaciones como en los buques.

Consumo total de agua (m3/ano)

Delegaciones Buques
. 201 o ......................... 311 5 ......................... 15 A97 ............
. 201 1 ......................... 3450 ......................... 18 958 ............
. leerenma ................... + 97 /0 ......................... + 1 83%* ............

*Aunque el incremento del consumo total de agua en los bugues ha au-
mentado, el ratio por pasajero disminuye respecto al afo pasado.

Sobre el consumo de papel en 2010 se hizo una estima-
cion aproximada, mientras que en 2011 las cifras estan
certificadas. El papel reciclado y certificado durante el
2011 por trabajador es de 51 kg/empleado y el de carton
de 11'5 kg/empleado.

Materia prima reciclada

Papel reciclado Carton reciclado

2010 3.240 kg nd
2011 4,260 kg 9.630 kg
Diferencia +24,3% __

Los materiales consumidos en mayor proporcion se plas-
man en latabla adjunta. En oficinas y demas instalaciones
de Balearia, los residuos generados son recogidos selecti-
vamente y gestionados mediante gestores autorizados y
plantas de reciclaje.

2010 2011 Destino
Papel £4.200 kg 8.250kg  Planta reciclaje
Envases 2.080.000 uds.  2.088.000 uds. Planta reciclaje
Absorbentes y ) ) Gestor
trapos 120 bidones 127 bidones autorizado
Fluorescentes 150 uds. 1617 uds.  Planta reciclaje
Cartuchos y Empresa
toners 350 uds. 347 uds informatica

BALEARIA*

Residuos peligrosos

Se ha identificado la produccion de todos los residuos pe-
ligrosos. Durante 2011 se retiraron un total de 1.633,2 to-
neladas de residuos pertenecientes a Marpol | (hidrocar-
buros) vy un total de 7.484,6 m3 pertenecientes a Marpol
V* (basuras de los bugues). No se detectaron vertidos al
agua. (*No estan incluido los residuos pertenecientes a las delegacio-
nes de Déniay Barcelona).

Proteccion del medio ambiente marino v la biodiversidad

La biodiversidad incluye la variedad de ecosistemas, de
especies o la diversidad genética. Valorar y proteger la bio-
diversidad forma parte de nuestra responsabilidad social.
Durante el 2011 hemos continuado realizando acciones
dirigidas a identificar impactos negativos sobre la biodi-
versidad que nos permitan tomar mediadas para eliminar
0 mitigar esos impactos.

APROYECTOS

Proyecto de localizacion y cuantificacion de especies de
medusas

Conjuntamente con el departamento de ecologia de la
Universidad de Alicante vy el Institut de Ciencies del Mar
(CSIC) de Barcelona, Balearia ha participado en el proyec-
to cientifico de avistamientos de organismos gelatinosos
(principalmente medusas). Se utilizan avistadores de es-
tas instituciones para evaluar la presencia de medusas en
el trayecto de los ferries de Balearia. Se correlacionan las
densidades y especies con temperatura del mar y niveles
de clorofila, datos obtenidos mediante satélite.

Proyecto de localizacion y cuantificacion de basura
flotante de origen humano

Proyecto liderado por el departamento de ecologia de la
Universidad de Alicantey el Institut de Ciencies del Mar de
Barcelona (CSIC). Al igual que en el proyecto anterior, son
los cientificos los que evalGan la presencia de basura flo-
tante y restos organicos (cafas, ramas, etc.) en el trayecto
a bordo de los ferries de Balearia. Se analiza la influencia
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de las corrientes en el patron de distribucion, asi como el
origen las salidas naturales o artificiales de restos organi-
cos (cafas) o sintéticos (plasticos principalmente).

Proyecto LIFE Cubomed

LIFE Cubomed es un proyecto de conservacion de la na-
turaleza, enmarcado dentro del programa europeo LIFE+,
que aborda la problematica ocasionada por la proliferacion
masiva de la cubomedusa Carybdea marsupialis algunos
puntos del litoral mediterraneo espanol.

Las acciones de este proyecto se orientan a reducir y/o
eliminar las poblaciones locales de esta especie de ca-
racter invasor, tanto por los problemas ambientales que
puede ocasionar en el ecosistema marino, como por las
interferencias con el uso de las playas por las personas, ya
que al contacto produce picaduras dolorosas.

Se han realizado dos trayectos mensuales por parte de
cientificos especializados que han estado trabajando a
bordo de los barcos de Balearia y realizando un estudio
minucioso de esta especie de medusa invasora.

Sant Antoni Net a Fons

Conjuntamente con el consistorio de Sant Antoni (Eivissa)
participamos en la iniciativa Sant Antoni Net a Fons. El
objetivo de la iniciativa que lleva nueve anos funcionando
es la de limpiar el fondo de la bahia de Portmany y con-
cienciar a la gente de la importancia de mantener limpio el
fondo de la bahta. Han participado un centenar de perso-
nas y han colaborado el Club CAS s'Embarcador, Ports de
Balears y la empresa Active Dive, ademas del consistorio
y la Fundacio Balearia. En las ocho ediciones anteriores
se recogieron 20 Tn de residuos, y una media de 2Tn de
residuos por jornada.

BALEARIA CARGO

Por primera vez, damos cuenta de nuestro desempeno
en Balearia Cargo, nuestra empresa de logistica y trans-
porte por carretera, y lo hacemos utilizando los indicado-
res complementarios del GRI para logistica y transporte.
Inicialmente haremos uso de seis indicadores; en poste-
riores memorias podremos establecer comparaciones vy
observar su evolucion.

2USO DE NEUMATICOS RECICLADOS

En Balearia Cargo hemos apostado por el transporte sos-
tenible planificando rutas y complementandonos con
otros medios de transporte. Durante el 2011 hemos opta-
do por el uso de neumaticos reciclados de primera calidad
en los semirremolques; son ecoldgicos, seguros y econo-
micos. Se reutilizan las carcasas, lo cual ahorra petrdleo
y evita emisiones extra de CO: a la atmosfera durante su
fabricacion. Solo se utiliza el proceso de recauchutado en
caliente.

Gradualmente toda la flota operativa se ha ido dotando
de este tipo de neumaticos: 460 semirremolques (100% de
la flota operativa) ha pasado a esta modalidad. Es ya un
estandar demandado a nuestros proveedores de neuma-
ticos.

APLANIFICACION COMBINADA DE CARGAS Y DESCARGAS

Por otra parte, se ha trabajado con los clientes para que
en una misma expedicion se pudiera hacer carga y descar-
ga, con el ahorro consiguiente de combustible y reduccio-
nes de emisiones. Estas planificaciones estan en fase de
implantacion con los clientes. En este momento ya se ha
conseguido con el 17% de las expediciones.

APLANIFICACION DE TRANSPORTE SUBCONTRATADO

Con el objetivo de optimizar los recursos técnicos y huma-
nos, se envia diariamente el trabajo a realizar a nuestros
subcontratistas. Este proceso se ha implantado comple-
tamente en Valencia, Palma, Eivissa y Menorca, lo que
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conlleva una gestion del 48% de las expediciones. EI 52%
restante, desde Barcelona, en proceso de implantacion.

ACONTAMINACION URBANA

Durante 2011 hemos puesto en marcha una serie de ini-
ciativas para el control de las emisiones: gestion integral
del mantenimiento de semirremolques y planificacion del
transporte subcontratado, facilitandoles previamente los
trabajos a realizar para que puedan optimizar sus recur-
sos.

ACONGESTION DE TRAFICO

Hemos adaptado gradualmente la logistica de recepcion
y entrega a los posibles atascos por hora punta, festivos.

AMODELOS DE GESTION DE LOS TRABAJADORES CON
MOVILIDAD

Durante el ano 2011 se ha trabajado con los clientes la
adaptacion de las horas de descanso de los conductores
sean compatibles con los horarios a cumplir.

ASEGURIDAD VIAL

Tenemos pendiente poner en marcha un sistema de ges-
tion de los accidentes, directos o indirectos.

ACONTINUIDAD EN EL EMPLEO

Hemos iniciado este afo la planificacién de los recursos
humanos con nuestros subcontratistas para dar respues-
ta a los trabajos estacionales o discontinuos. Definicién
de qué recursos nos hacen falta, donde, cuando y durante
cuanto tiempo. Facilitar que los subcontratistas, con esta
planificacion, puedan gestionar con diferentes modalida-
des de contratacion.
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DIMENSION SOCIAL

COMPROMISO CON EL EQUIPO

Solo con la eficacia v la eficiencia, la profesionalidad de
las personas que conforman nuestros equipos, podemos
alcanzar la excelencia. Su compromiso y dedicacion son
imprescindibles para responder a las expectativas y ne-
cesidades de nuestros grupos de interés, tanto a bordo de
los bugues como en tierra.

AHITOS

2SGDB: Organigrama v Descripcion de puestos
7Descripcion competencias culturales de Balearia
ZFormacion Directiva para la implementacion del SGDB
7Plataforma e-learning de la EAEB

PRESIDENTE
DIRECCION GENERAL DE NEGOCIO DIRECCION GENERAL FINANCIERA

Recursos Humanos
Sistemas de Informacion
RSC e Innovacién
Calidad

Servicios a bordo
Juridico

Finanzas y Administacion

Marqueting Cargo Técnico Flota Valencia /Barcelona
Comunicacién Cargua DPA / CSO Dénia / Madrid
Atencion al Cliente Trasbalia Delegacionde Flota Baleares
Venta directa Buques Estrecho

Venta Baleares

Venta Estrecho

A'lo largo del 2011 se estructurd el organigrama de la em-
presa, se definieron los puestos de trabajo con sus fun-
ciones y competencias y se form6 a los mandos vy directi-
vos de la empresa para la implementacion del Sistema de
Gestion del Desempenio de Balearia.

Las politicas de RRHH pretenden conseguir la maxima im-
plicacion y compromiso de todas las personas que forman
el equipo humano de Balearia fomentando la participa-
cion, el trabajo en equipo y el desarrollo profesional.

El compromiso de la compania con sus empleados implica
una apuesta clara por unas relaciones laborales adecua-
das vy estables en un marco de igualdad de oportunidades
que permitan crecer personal y profesionalmente.

En esta linea se desarrolld el Sistema de Gestion del Des-
empeno que permitira ayudar a mejorar las competencias
de los empleados, reforzar la cohesion y facilitar el desa-
rrollo profesional. El Sistema de Gestién propone al final
de su ciclo anual un plan de mejora para cada uno de los
empleados de Balearia. Con la intencion de dar respuesta
alos planes de mejora, durante el afio 2011, se conceptua-
liz6 la Escuela de Empresa de Balearia (EJEB) y se encargd
la plataforma e-learning que le servira de base.

PERFIL DEL EQUIPO

En 2011, Balearia ha contado con una plantilla media de
837 personas (un 7'3% mas que en el afio 2010), de las cua-
les 399 trabajan en tierray 438 en flota.

399

Tierra
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APLANTILLA MEDIA EQUIVALENTE EN TIERRA'Y FLOTA
SEGUN GENERO

El porcentaje de hombres de la plantilla de la empresa
(69'33%) es superior al de mujeres (30'67%). Esto viene de-
terminado por la estructura de la plantilla de flota donde
la presencia de mujeres es de 12'92 %, mientras en tierra
se llega al 4825%.

2010 2011

FLOTA TIERRA FLOTA TIERRA
- Hombres
[ Mujeres
ADISTRIBUCION SEGUN EDAD Y GENERO
201 0 ombres
150 = = l\Hllujetr]es

>25 26-35 36-45 46-55 56-65

2011 =
[l Hombres

154 152 [ Mujeres

>25 26-35 36-45 46-55 56-65

Se puede observar en la tabla como en las edades
comprendidas entre los 26 y los 36 anos, el porcentaje de
mujeres es muy superior que en el colectivo de edades
mas avanzadas.

Esto lo podemos comprobar en las graficas en las que se
representa el porcentaje de hombres y mujeres segln ca-
tegoria laboral en flota y tierra.

APLANTILLA MEDIA EQUIVALENTE DEL PERSONAL DE
TIERRA POR CATEGORIA LABORAL Y GENERO

2010 . M Directivos
Mujeres I Mandos intermedios
I Administrativos
No cualificados

Hombres

4,07% 6,79%

6,04%

7,24%

81,9%

2011 M Directivos
Mujeres I Mandos intermedios
I Administrativos
No cualificados

Hombres

7.85% 6,02% 11,0% 0,42%

BALEARIA* VevoRADE SOSTENIBILIDAD 2011



APLANTILLA MEDIA EQUIVALENTE DEL PERSONAL DE
FLOTA POR CATEGORIA LABORAL Y GENERO

2010 M Oficialidad

Hombres Mujeres I Maestranza
I Marineria

Servicios a bordo

291%  131%

2011 I Oficialidad

Hombres Mujeres I Maestranza
I Marineria
Servicios a bordo

8%

Por el tipo de actividades que se realizan en flota se puede
comprobar cémo las mujeres tienen mas presencia en ofi-
cialidad y en servicios a bordo, no teniendo representacion
en el resto de categorias laborales. Los porcentajes entre
el ano 2010 y el 2011 son muy similares y la distribucion
entre categorias también, lo que indica la apuesta de la
compania por la sostenibilidad del colectivo de trabajado-
res.

Tanto en tierra como en flota se muestra una mayor re-
presentacion de los hombres en los cargos de mayor res-
ponsabilidad. En cumplimiento del compromiso explicita-
do en nuestro Caédigo de Conducta y Etica Empresarial de
establecer un marco de igualdad de oportunidades entre
hombres y mujeres, el ano 2010 se inicio un plan de igual-
dad que se acabéd en el 2011 quedando a expensas de su
aprobacion por la alta direccion.

No obstante, en Balearia no existen diferencias retribu-
tivas por cuestion de género. El salario base es exacta-
mente el mismo para hombres y mujeres. Por otra parte

el salario inicial estandar es cerca del 2'5 veces el salario
minimo interprofesional para el personal de flota y el 1'8
para el personal de tierra.

Con referencia ala contratacion de personal discapacitado,
la empresa tiene aprobadas por la Administracion la apli-
cacion de medidas alternativas de contratacion conforme
a la LISMI, mediante contratos con centros especiales de
empleo y donaciones a centros con el mismo caracter.

ESTABILIDAD, SATISFACCION Y BENEFICIOS SOCIALES

Balearia trabaja por conseguir la satisfaccion y el compro-
miso de todo su equipo humano. El orgullo y sentimiento
de pertenencia al proyecto es imprescindible y basico para
afrontar los retos que la compania se ha planteado para
los proximos anos. Este sentimiento de pertenencia solo
lo sera desde la corresponsabilidad entre trabajadores y
empresa de construir unas relaciones laborales que per-
mitan la maxima estabilidad y cohesion social.

ATIPOS DE CONTRATO

En este camino de construccion de la identidad empre-
sarial de Balearia, durante el ano 2011 hemos incremen-
tado en un 6'5% el nimero de personal fijo en la empresa,
pasando del 36% al 42'15%. Como se puede comprobar en
el grafico adjunto la mayor parte de los contratos tempo-
rales se concentran en el personal de flota, siendo el 67'7%
del personal de tierra fijo, frente al 18'88% de flota.

* TIERRA FLOTA
Fijo Temporal Fijo Temporal
Hombres127 ............... 86 ............... 26332
MUJeres106 ............... 80 ................ o ............... 80
Media

La media de contratos en Tierra es de 399, y en Flota de
438.

La media de personal fijo ha aumentado en 2011 con res-
pecto al 2010, en un 3,35% de trabajadores; sin embargo el
nimero de eventuales ha aumentado en mayor medida,
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enun 19,71% sobre todo debido a las contrataciones a tra-
vés de agencias externas de contratacion de tripulaciones.

El 96'96% del personal de tierra y practicamente el 100%
(99'97%) del personal de flota tienen contrato a jornada
completa. Con media jornada habia el 6'38% de los traba-
jadores de tierra y el 003 de flota.

Durante el ano 2011, 18 trabajadores (un 2'14%) han dis-
frutado de otros tipos de contrataciones con jornada es-
pecial.

La rotacion de la plantilla en tierra (en flota, por el tipo de
actividad, su estacionalidad, y la diversidad de condiciones
hemos optado por no incluirla en estos datos) ha sido la
siguiente: 121 empleados que han finalizado contrato por
baja voluntaria, despidos, jubilaciones o fallecimientos; se
han dado 59 nuevas contrataciones. Ha sido superior en
hombres, un 65,88% de las nuevas contrataciones, mien-
tras que en mujeres ha sido un 34,12%.

ANUMERO DE BAJAS REGISTRADAS SEGUN GENERO Y
GRUPO DE EDAD

Bajas registradas Nuevas contrataciones

Edad Hombres Mujeres Hombres Mujeres
<25 ..................... 24 .............. 20 .............. 14 .............. 14
26_35153119 .............. 18 .............. 12
36_45189 ............... 72 ............... 12 ................ 5
46_55“” ............... 22 ................ 3 ................ 1
56_65 ................... 52 ............... 12 ................ 1 ................ 1
TOTAL ................ 559245 ............... 48 .............. 34

N° nuevas contrataciones: 170 (Esto es el n° de nuevas contrataciones
reales). Hombres: 112 Mujeres: 58

ANUMERO DE ALTA REGISTRADAS

2010 2011

NGam. de puestos de nueva creacion consolidada 2 4
. Num depuestospor Obra/sewlcm ........................... 238 ....... 1 5
. Num depuestosporsusmtu c|on ............................... 6 o ........ 7
. Num depuestospor baJane matermdad ...................... 4 ........ 2 .
OtrogEventua\_1o5
OtmsmdeﬂmeSBuquEbus_ ....... 4 o
. Tota|nuevascontratagoneg rea|e5 ........................... 304 . 170 .

COMPROMETIDOS CON LOS EMPLEADOS

En el marco etimolégico de la competitividad (cum
petere,"competir juntos”) se sitla el compromiso con los
empleados, y asi se explicita en el Cédigo de Conducta vy
Etica Empresarial de la Compafifa: la estabilidad laboral se
debe conseguir a través de la corresponsabilidad en con-
seguir la maxima competitividad. Balearia vela por la sa-
tisfaccion de todos los empleados en sus puestos de tra-
bajo v desde el Area de RSC se tiene como objetivo llegar
a ser una buena empresa. En este sentido, la compania
analiza los riesgos psicosociales de sus empleados vy fo-
menta el sentimiento de pertenencia mediante accionesy
programas (en el apartado dedicado a los programas de la
Fundacio Balearia podemos ver algunos ejemplos).

Todos los empleados de la Compania Balearia estan cu-
biertos por un convenio colectivo.

ZNUEVO CONVENIO PARA FLOTA

En enero del 2011 se firma el nuevo convenio de flota por
unanimidad entre los representantes de la empresa y del
Comité de Flota, para los proximos 12 anos. Se destaca en
este convenio el Fondo Flexible de Excelencia, que com-
bina la retribucion variable por objetivos vy el sistema tra-
dicional de tablas salariales, en linea con los valores de la
compania de reconocer el esfuerzo individual y colectivo e
incentivar la eficiencia y la productividad de la compa#ia.
También en el convenio se potencia la presencia del per-
sonal de flota a través de sus representantes de partici-
par en los 6rganos de Responsabilidad Social Corporativa
con el objetivo que contribuyan a la implantacion de los
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gALEARIA

valores vy a la co-creacion de la cultura de la empresa y
la identidad corporativa. Todos los barcos de la compania
pasarian a pabellon espanol.

El convenio fue denunciado por parte de los sindicatos y la
empresa se alland en el verano del 2011. Se reiniciaron las
conversaciones y el dialogo entre el Comité de Flota y la
empresa para mantener la filosofia y llegar a un acuerdo
en los términos reflejados en el convenio.

ACOMUNICACION INTERNA

El personal de Balearia dispone de diferentes herramien-
tas para informarse de la actualidad de la naviera.

Revista interna en papel (InBaléaria)

Durante el 2011 se han editado tres revistas dirigidas al
personal, que se envian por correo postal a su domicilio o
a los buques, y en las que se da a conocer las novedades
de la empresa y sus nuevos proyectos. Con el fin de im-
plicar y acercar la publicacion a sus destinatarios, se pone
énfasis en las personas y en los departamentos, mediante
entrevistas vy reportajes ilustrados con fotografias de los
trabajadores.

Hemeroteca on-line

El departamento de Comunicacion también hace el segui-
miento de las informaciones publicadas en los medios de
comunicacion relacionadas con Balearia, la competencia,
el sector o de las diferentes regiones en las que opera la
compania. Se recogen principalmente las informaciones
de los medios de comunicacion on-line y de la prensa
escrita. Estas informaciones se archivan vy clasifican por
tematicas en una base de datos que se puede consultar
por internet (con contrasena). Durante este 2011 se han
introducido en la hemeroteca de la compania unas 1.800
noticias.

De lunes a viernes, a primera hora de la mafana se envia
por correo electronico un boletin con las Gltimas informa-
ciones recogidas, dirigido al Presidente, Comision Ejecuti-
vay responsables de departamento o de area. En 2011, se
han enviado unos 240 boletines on-line.

Web

El web www.balearia.com se actualiza periddicamen-
te, tanto la parte de contenidos comerciales y de ofertas
como el apartado de contenidos corporativos, donde se
incluyen las novedades de la organizacion, la guia del pa-
sajeroy la descripcion de la flota entre otros.

Correo electronico y bases de datos

El personal también tiene acceso a diferentes bases de
datos, que contienen la informacion y documentacion ne-
cesaria para el funcionamiento u operatividad de los di-
ferentes equipos. El correo electrénico también se utiliza
para enviar circulares internas.

Ademas, cuando se trata de cambios organizativos, de de-
cisiones de la Direccion que afectan al personal se envia
por un correo electrénico a cada persona. En el caso de
flota se distribuye a través de los capitanes.

Intranet

Se ha empezado a trabajar en la creacion de esta herra-
mienta que permitira impulsar la comunicacion interna
en la compania. Se requiere que sea (til para informar a
los empleados de los distintos procesos de cambio de for-
ma inmediata v que facilite la cohesion y potencie el buen
clima laboral. Se ha disenado la estructura con los conte-
nidos y recursos que deberia contener esta herramientay
se ha empezado a disenar las diferentes paginas.

ABENEFICIOS SOCIALES ESTANDAR

Balearia ofece una serie de beneficios sociales que van
mas alla de los previsto en la legislacion vigente.

Bonos empleados

En el ano 2011 se pone en funcionamiento la nueva poli-
tica de bonos de viajes para empleados de Balearia. Todo
personal de Balearia que esté dado de alta en el momen-
to de la solicitud y tenga una antigiedad de mas de tres
meses en la empresa, podra solicitar su bono de viaje para
cualquier época del ano siempre que exista disponibilidad
de plazas.
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Podran acompanar al empleado cualquier miembro de su
familia: conyuges, hijos, hermanos o padres. Cada emplea-
do dispone de 20 bonos (40 en caso de ser residente en
Baleares o Ceuta, debido a su condicion de insularidad).
Solo se abonan 5 euros por bono en concepto de tasas.

7Han viajado 196 personas (empleados y acompafantes)
7Se han emitido 613 billetes (que suponen 1.903 bonos)

Descuentos en productos y servicios

Los empleados disfrutan de descuentos en productos vy
servicios que proveedores y empresas externas ofreceny
de los que se informa a través de los distintos canales de
comunicacion que los empleados tienen en la empresa.
Descuentos en tiendas, hoteles, centros de ocio, seguros
de vida, automovil, alquiler de coches.

Gestion del Cambio

En el marco de Gestion del Cambio en el que se encuentra
la compafia, en 2011 se ha definido al detalle el organi-
grama de la compania incorporando todos los puestos vy
relaciones jerarquicas existentes y, ademas, se han de-
finido los requerimientos de cada uno de estos puestos.
El organigrama vy la descripcion de los puestos de trabajo
son dos herramientas fundamentales para la gestion de
equipos, que es una responsabilidad definida en el Codigo
de Conducta de los mandos. Con estas herramientas la
empresa facilita la comunicacién internay el desarrollo del
talento.

Siguiendo con la estrategia de Gestion del Cambio y con el
organigrama v los puestos de trabajo definidos, la com-
pania establece unas reuniones mensuales de todas sus
unidades organizativas, denominadas Comités de Unidad.
El objetivo de estos comités es “disponer de un foro de
comunicacion y organizacion profesional que posibilite y
potencie la comunicacién y el seguimiento de la empresa.

Conciliacion de la vida laboral

En su esfuerzo por promover el equilibrio entre el esfuerzo
requerido para la consecucion del éxito de la misién de la
organizacion y las necesidades sociofamiliares de las per-
sonas, Balearia ofrece, siempre que la especificidad de la
actividad de la naviera lo permite, medidas que ayuden a

la conciliacién laboral y familiar, tales como reduccion de
jornada o adecuacion de horarios.

En la tabla siguiente se muestran datos en relacion a la
tasa de retencién de empleados después de los permisos
de maternidad y paternidad en 2011

2010 2011
H M H M
Sehanacogujoaperm\gosparentales ................. 97 ........ 79
. Hanvue‘to aocupar e|m|5mo puesto de traba, ..............................
jo tras el permiso 8 7 79
. Contm Uan en ‘a em prega‘lz mESESdespues de| ........... 7 ........ 7 . 8 .

permiso

BALEARIA* VevORADESOSTENIBILIDAD 2011



ACORRESPONSABILIDAD Y DIALOGO

Sin la corresponsabilidad y el dialogo entre los emplea-
dos y la empresa no se pueden construir ni los valores ni
la identidad corporativa de la compania. Es por ello que
Balearia pone a disposicion de los trabajadores varios sis-
temas de contacto y comunicacién para que esta comu-
nicacion sea posible: la via de vontacto con el Comité de
Conducta y Etica Empresarial como sistema formalmente
establecido de evaluacidn, aplicacion y seguimiento de las
quejas y demandas; el Taller de Ideas, Balidea, para toda
mejora o innovacion; el Buzon de Sugerencias de Servicios
a Bordo, las reuniones de los Comités de Unidad o las reu-
niones de los Comités Directivos y Mandos.

Con el fin de garantizar el dialogo sobre los cambios orga-
nizativos significativos y poder contar con los empleados
y sus representantes para la negociacion e implementa-
cion de los mismos, Balearia establece un periodo minimo
de 15 dias de preaviso.

AFORMACION Y DESARROLLO PROFESIONAL

Para Balearia la estabilidad laboral basada en la compe-
titividad, depende de Ia actitud de los empleados vy de la
inversion en formacion e innovacion de la empresa. Como
se puede ver en el siguiente cuadro, la inversion en forma-
cién no ha dejado de subir desde el 2008. El aho 2011, el
tipo de formaciéon —se empezé la Formacion de Directivos
y Mandos para la implementacion del Sistema de Gestion
de Desempeno- hizo disminuir el porcentaje de personas
que recibieron la formacion, pero no las horas totales de
formacion ni la inversién por participantes.

% de personas que han
recibido formacion
respecto al total de
trabajadores

34% 55% 76% 50'78%

Inversion total en

. 58912€ 76.282€ 83.541€ 258.075€*
formacion

Inversion en forma-

o L 64'60€ 93'48E  106'83€ 223'83€**
cion por participante

Horas totales de

~ 13.531h. 16.464h. 12.925h. 17.098h.
formacion

*A partir del ano 2011 la formula para calcular la inversion incorpora las
horas/n6émina de trabajador y formador interno
**El nmero de participantes en la formacion fueron 1153.

En 2011 se imparten 4 horas mas de formacion por em-
pleado (20'42) que en el 2010 (16'57).

Por categorias laborales

(Horas pOrpersona)  .voveveeeeeeeeere R ——
Directivos 18'87 25,03
Mand0520562603
Tecmcos15502143
Operatlvos1665 ........ : 128

La dedicacién media por persona dedicada a la formacion
es la que nos muestra la tabla de categorias laborales.
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Por tematicas

Las 17.098 horas de formacion impartidas durante el
2011, se reparten de la siguiente forma en cuanto a tema-
ticas. Los cursos de formacion especifica de la empresa
significaron el 1937% y aumentan significativamente (del
7'32% al 23'62%) los dedicados a Competencias como con-
secuencia de la implantacion del SGDB.

2010 2011
Idiomas 20'59% 869%
PRLzzg% ....... 191/0
Medloamblente ......................................................... 208%
Compemnoas732%2362%

Informatica 6'00% 432 %
. FormaCIOn Marmma ..................................... 3940% e 2580 %
AdmmlstracmnzmquA%
. Formaoon especmca empresa BT 631%1937%
. Mar kemg ................................................... ; 32% ....... 094 /0

% respecto el total de horas de formacion impartidas

Metodologia

Las caracteristicas de la empresa (centros de trabajo
dispersos, horarios en los barcos, estacionalizacion, etc.)
dificultan enormemente las acciones y los programas de
formacion. La eficiencia de la formacién, los resultados
o la metodologia hacen que la formacion no contribuya
como debiera al proyecto vy a la estrategia de la empre-
sa, ni permita cumplir con los compromisos derivados de
nuestro Codigo de Conducta y Etica Empresarial con los
empleados y trabajadores. Estas han sido las razones de
poner en marcha el proyecto Escuela de Empresa de Ba-
learia (EAEB), que permitira equilibrar las modalidades de
formacion y aumentar la eficiencia y la productividad de la
formacion.

En el ano 2011 las 17.098 horas de formacion se distribu-
yeron de acuerdo con la tabla siguiente. Como se puede
observar la formacion presencial, con los costes altisimos
que por las caracteristicas de la empresa significa, ocupan

el 813% de las horas totales, no teniendo practicamente
relevancia las on-line. El hecho de que la mayor parte de
las horas presenciales fueran dirigidas a mandos y directi-
vos hace que los costes de formacion sean mayores.

2010 20m I Presencial
I A distancia
On-line

Durante el ano 2011 no se hicieron evaluaciones periédi-
cas del desempeno vy del desarrollo profesional, pero se
puso en marcha la formacion para directivos y mandos
que permita implementar el Sistema de Gestion del Des-
empeno en el ano 2012

Manual de Acceso

Durante el afio 2011 se disefio e implementd el Manual
de Acceso a Balearia. Se formaron a 67 personas en Hon-
duras y a 17 en Espana. Con los participantes que pasa-
ron las pruebas de acceso se cred una bolsa de empleo.
Balearia ha ido contratando seglin necesidades de esta
bolsa de empleo.

La metodologia de formacion del Manual es presencial
durante 24 horas. Consta de 8 modulos en los que se tra-
tan las areas mas importantes de la empresa, desde la
presentacion de la empresa hasta la RSC, la innovacion,
la gestion del cambio, seguridad o atencion al cliente. La
formacion se realizod por parte de responsables de cada
una de las areas y segin los estandares de la compania.
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COMPROMISO CON LA SOCIEDAD

Como empresa responsable del sector transporte, Ba-
learia se comporta como una empresa ciudadana que se
implica activamente en las sociedades donde opera la
compania para crear capital social. Balearia se reconoce
como parte interesada de la comunidad y con intereses
comunes con ella.

La Fundaci6 Balearia es la encargada de canalizar este
compromiso de participacion activa en la vida de la comu-
nidad que viene reflejado en nuestro Cadigo de Conductay
Etica Empresarial. Y la hace a través del desarrollo de ac-
ciones y proyectos en cada una de sus areas de actuacion:
Balearia Cultural, Balearia Solidaria y EcoBalearia. La acti-
vidades llevadas a cabo en cada una de estas areas persi-
guen ayudar a mejorar la cohesion social, el fortalecimien-
to cultural y la sostenibilidad ambiental de los territorios
y comunidades dénde desarrolla su actividad la compa-
fAla con un compromiso basado fundamentalmente en la
operativa de nuestro negocio de transporte maritimo.

ZMIS]ON, VISION Y VALORES DE LA FUNDACIO
BALEARIA

Mision

Realizar actividades de caracter ambiental, social, cultu-
ral o deportivo que ayuden a mejorar la cohesion social, el
fortalecimiento cultural y la sostenibilidad ambiental de
los territorios y comunidades en donde la compania Ba-
learia desarrolla su actividad.

Vision

Ser el instrumento de referencia de Balearia para crear
valor compartido con todos aquellos grupos de interés
de Balearia que, teniendo que ver con el medio ambien-
te o la sociedad, permitan cumplir con los compromisos
derivados del Cadigo de Conducta de la empresa o de la
firma de acuerdos vy tratados nacionales o internacionales
y ayuden a mejorar la calidad de vida de las personas que
viven o trabajan en los territorios donde opera la naviera
y su entorno.

Principios
Transparencia, Honestidad, Confianza, Empatia

e e
el o G B
f’g‘ ’ N

APROGRAMAS DE LA FUNDACIO BALEARIA

Balearia Cultural

Dentro del campo de Balearia Cultural, la Fundacié promueve
el fomento y difusion de los valores propios de cada cultura
y sus expresiones constitutivas, como elementos necesarios
para las relaciones interculturales. En la Fundacio Balearia en-
tendemos la interculturalidad como la convivencia participati-
va entre distintas culturas, mas que su coexistencia pacifica.
Todos los proyectos y actuaciones de la Fundacio Balearia en
el campo Balearia Cultural ponen el énfasis en el derecho y el
respeto a la diferencia.

7Proyecto destacado: Centro Cultural Es Polvori

La Fundacio Balearia esta llevando a cabo la gestion del espa-
cio multicultural Es Polvori, del Ajuntament d’Eivissa. La Fun-
dacio Balearia realiza una programacion cultural basada en el
intercambio de producciones culturales entre sus entidades
colaboradoras, tanto de las Baleares como de la Peninsula.

A0tros proyectos y convenios

Universidad de Alicante, Ajuntament d'Eivissa, Documental
Litoral de Retrobament, Campus Vida Coetania, La Ruta dels
Borja, Fundaci6 Frax, etc.
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Balearia Solidaria

La Fundacio Balearia pretende promover iniciativas que sirvan
para mejorar la calidad de vida de los colectivos con riesgo de
exclusién social o de regiones desfavorecidas, trabajando en
proyectos que fomenten la igualdad de oportunidades, la in-
terculturalidad, la integracion, la no discriminacion vy la diver-
sidad. Este campo de trabajo en torno a la solidaridad forma
parte fundamental de su responsabilidad social como empre-
sa y pretende crear valor compartido entre voluntarios cor-
porativos, departamentos de la naviera e iniciativas de otros
grupos, ONG o entidades que coinciden con los valores de la
compania.

7Proyecto destacado: Xiquets de Tanger

Voluntarios de la Fundaci6 Balearia recogen cada afio mate-
rial de ropa, juguetes, biberones, mantas, panales, mobiliario
infantil, alimentos y material higiénico parta entregarlo a la
congregacion de las Monjas Adoratrices de la ciudad nortea-
fricana, que atiende a nifios sin recursos econémicos cuyas
familias se enfrentan a graves problemas sociales..

20tros proyectos y convenios

Amadiba, Fundacio Banc de Sang i Teixits de les llles Balears,
Visio Sense Fronteres, Intermdn-Oxfam, Fundacion Magna
Pityusa, Cruz Roja Balear, Intermun2, etc.

Ecobalearia

Balearia comparte v asume la necesidad -en términos de
valores y de sostenibilidad integral- de preservar el medio
ambiente y combatir una de las manifestaciones de su de-
gradacion, el cambio climatico, con actuaciones, acciones v
politicas eficaces y realistas que vayan muy por delante del
mero cumplimiento de las normativas o directrices. El escena-
rio en el que Balearia desarrolla sus operaciones, el mar, es un
medio especialmente sensible, que se refleja en las politicas
normativas de prevencién de la contaminacion de la compa-
fnia. A través de la Fundacio, Balearia, extiende su compromiso
ambiental entre todos sus grupos de interés a la vez que crea
valor compartido.

ZProyecto destacado: Expedicionaria

Es un proyecto que permite a los alumnos de centros escola-
res participar a bordo de los ferries de la naviera en programas
de educacion medioambiental para observar la biodiversidad
del medio marino, conocer la eficacia energética del transpor-
te maritimo y constatar los efectos del cambio climatico en
el mar, tanto en el Mediterraneo como en el Estrecho de Gi-
braltar. También podran visualizar especies marinas, entre las
que destacan las de los grandes cetaceos. Una vez llegado al
punto de destino, los alumnos acuden a distintos centros de
educacion ambiental para estudiar nociones basicas de desa-
rrollo sostenible.

A0tros proyectos y convenios

Programa Life- Cubomed- Universidad de Alicante, Colectivo
Ornitologico Cigtiefia Negra, GOB Grup Ornitologic Balear,
Proyecto Custodia del Territori.

APARTICIPACION ACTIVA Y DESARROLLO DE LA
COMUNIDAD

A través de los convenios, proyectos conjuntos y progra-
mas de creacion de valor compartido, la Fundacié Balearia
busca oportunidades para involucrarse con una amplia
gama de partes interesadas. En el desarrollo de las ac-
tividades en cada una de las areas en las que hemos es-
tructurado nuestro desempeno, tenemos muy presentes
identificar, consultar y apoyar siempre que podemos a los
grupos vulnerables, discriminados o insuficientemente
representados.

La Fundacio Balearia mantiene convenios de colaboracion
con 144 entidades (sociales, culturales, ambientales, gu-
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bernamentales) y ha movilizado con sus actuaciones a lo
largo de 2011 a mas de 10.000 personas. El analisis de
nuestros grupos de intereses dirige la firma de los con-
venios que nos sirven posteriormente para mantener un
dialogo permanente y podernos comportar como una em-
presa ciudadana.

ACIFRAS POR ACTIVIDAD

. Personas
Programas Convenios "
N N movilizadas
Balearia Solidaria 24 993
Baléaria Cultural 112 5.130
Ecobalearia 8 4141
Total 144 10.264

Desde la Fundacion mantenemos relaciones transparen-
tes con representantes de entidades gubernamentales
(gobiernos locales, autonémicos o estatales).

Estamos convencidos que la promocion de la educacion
tiene un impacto positivo sobre la cohesion social. Los
programas Xpedicionaria, Coneix I'llla Veina, La Ruta dels
Borja o Campus Vida Coetania forman parte de este com-
promiso con el desarrollo comunitario de la compafia.

El desarrollo econémico y social esta intimamente asocia-
do a la creacion de empleo. En Balearia, ademas de haber
creado empleo —pasamos de un plantilla media de 750 a
otra de 830 empleados— a lo largo del afio 2011, también
firmamos un convenio de colaboracion con Novaterra para
el desarrollo de acciones que promovieran la creacion de
empleo para grupos especialmente vulnerables o con es-
peciales dificultades de insercion.

En Balearia somos conscientes que podemos ayudar a
crear un entorno v desarrollar unas habilidades que ha-
gan prosperar el espiritu emprendedor. Colaboramos con
ADEIT en la catedra de emprendedores, primamos la rela-
cién con proveedores locales que ha llegado el 2011 a un
73% y hemos puesto en funcionamiento nuestro Taller de
Ideas, Balidea.

#100X100 PROYECTOS DE VIDA

Con este proyecto de cooperacion al desarrollo, preten-
demos ayudar a la creacion de cien proyectos de vida. A
partir de la remuneracién equitativa y satisfactoria del
trabajador, asegurar al participante en el proyecto (la del
propio trabajador y a su familia), una existencia digna, ac-
ceso a la alimentacion, vivienda, asistencia médica o edu-
cacion. Y ademas, fortalecer sus capacidades y empleabi-
lidad mientras el trabajador esta en plantilla y pensando
en su futuro. El proyecto se va a desarrollar en Hondu-
ras, en concreto en la zona de El Ceiba de donde vienen
la practica totalidad de los trabajadores contratados por
Balearia. Se esta negociando un convenio de colaboracién
con la Comision Centroamericana de Transporte Maritimo
(COCATRAM).

AINDICADORES APORTACION DE LA FUNDACIO EN LOS
TERRITORIOS

En la Fundacio Balearia hemos construido un sistema de
indicadores que nos permiten discernir nuestra aporta-
cién a la creacion de capital social en los territorios en los
que la empresa desarrolla sus operaciones. Anualmente
se recogen en un Inventario de Acciones todas las actua-
ciones, proyectos vy programas que se han desarrollado. A
través de un sistema propio de valoracién analizamos la
cantidad de las acciones emprendidas v la calidad de las
organizaciones.
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Catalunya

C. Valenciana
Estrecho
Balears

Ecobalearia

3,30% 27,90% 1880% 50,00%

ZNivel 1. En un contexto de empresa y sociedad, las ac-
ciones sociales, de patrocinio o de mecenazgo permiten
a Balearia devolver a la sociedad parte de los beneficios
que obtiene de ésta. Tiene un bajo nivel de compromiso,
escaso valor estratégico v poca capacidad de generar ca-
pital social.

7Nivel 2. En un contexto de empresa en la sociedad,
Balearia se obliga con sus distintos grupos de interés a
responder de sus expectativas e intereses. Tiene un nivel
medio de compromiso, se mantienen objetivos distintos
para cada parte, empresa y grupos de interés, se constru-
ye reputacion a corto plazo y una razonable capacidad de
generar capital social.

7Nivel 3.En el mismo contexto de empresa en la sociedad,
Balearia dialoga con sus grupos de intereses, mantiene
objetivos conjuntos con ellos, comparte valores, participa
de la gobernanza local y representa una alta contribucion
al bien coman y a la construccion de una buena sociedad.

En la tabla se puede comprobar la diferenciacion que se
hace de los proyectos o acciones realizadas dentro de
cada una de las areas de actuacion de la Fundacion Ba-
learia. Esta clasificacién nos ayuda a decidir las estrate-
gias de penetracion en las distintas comunidades de las
gue nos sentimos parte y cumplir con nuestra responsa-
bilidad como empresa ciudadana.

AINVERSION EN DESARROLLO COMUNITARIO

Elano 2011 ha supuesto un punto de inflexion en la inver-
sion en el desarrollo de proyectos y acciones para el desa-
rrollo de la comunidad. La inversion social en Balearia no
excluye la filantropia, pero tenemos muy presentes evitar
las acciones que perpetlen la dependencia de la comuni-
dad en las acciones filantropicas de la compania.

Porcentaje de inversion en la comunidad respecto a los
beneficios netos

2009 2010 2012
100.078,24€ 131.926,24€ 449.234L'49€
(0,04%) (0'06%) (020%)

2VOLUNTARIADO CORPORATIVO

La Fundacio Balearia gestiona y promueve el programa de
voluntariado corporativo de Balearia. La participacion de
los empleados en proyectos promovidos por la Fundacio
Balearia o por algunos de nuestros colaboradores hizo que
nos plantearamos promover la creacion del Voluntariado
Corporativo de Balearia. Con ello conseguimos un impacto
social positivo de la empresa a través de las capacidades
profesionales y humanas de nuestros empleados. De esa
manera, los empleados pueden actuar de acuerdo con sus
valores y aprender sobre si mismos, personal vy profesio-
nalmente, sobre la empresa y sobre como colaborar con
otros y sus objetivos o conseguir objetivos conjuntos.

Gracias al compromiso de los voluntarios, la Fundacié ha
podido colaborar este afno con un total de 5 proyectos,
en los que han participado, al menos, 30 voluntarios que
pertenecian a las delegaciones donde se han desarrollado
dichos proyectos.

Voluntarios Corporativos

Hombres 31
Mujeres 68
Total 99
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AEVOLUCION DATOS

2010 2011
Personas beneficiadas 7.674 12.356
. \/O| Untar IDS ........................................ 89 ...................... 99
. Conven i.O; ......................................... 85 ..................... : 44

COMUNICACION

ZMEDIOS DE COMUNICACION

Balearia trabaja para mantener una relacion fluida con los
diferentes medios de comunicacion de los territorios don-
de opera. El crecimiento de la compania en las lineas que
opera en Espana junto con la apuesta de expansion inter-
nacional hace preciso un mayor esfuerzo en la creacion y
consolidacion de vinculos.

El departamento de Comunicacion atiende diariamente
a todos los medios de comunicacion que solicitan infor-
macion via telefénica o por correo electrénico sobre inci-
dencias de los servicios, programaciones futuras, nuevos
servicios, proyectos futuros, entrevistas o informaciones
del sector entre otros.

Ademas, el departamento de Comunicacion también
mantiene una comunicacion proactiva principalmente con
los medios de las zonas donde opera; Catalunya, Comuni-
tat Valenciana, Baleares y Estrecho con el envio de notas
de prensa.

Durante el 2011 se han remitido unos 40 comunicados
con informaciones corporativas y comerciales, ademas de
otras 20 relacionadas con las actividades de la Fundacio,
que mayoritariamente se pueden encontrar en la pagina
web de la compania.

AREVISTA CORPORATIVA

La naviera elabora la revista Baledria Magazine, que es
una publicacion gratuita cuatrimestral de unas 80 paginas

con diferentes reportajes sobre viajes, rutas, naturaleza,
deportes, cultura, arte, moda, mdsica, gastronomia de los
territorios donde opera, ademas de noticias corporativas,
informacion sobre Ia flota, clubs, guia del pasajero...

La revista tiene una difusion de 22.435 ejemplares vy se
pueden encontrar en todos los buques y puntos de em-
barque asi como, en ferias y eventos donde participa la
compafia. Esta publicacion esta controlada por la Oficina
de Justificacion de la Difusién (OJD)

PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS

AEMPRESA DEL ANO 'EJECUTIVOS'

Ejecutivos es una revista especializada en economia vy
empresa, que se edita desde hace mas de 22 afos, y que
reconoce cada ano la labor de los ejecutivos, empresas e
instituciones mas destacados en el ambito econémico,
tanto a nivel nacional como autonémico. Balearia gand el
premio a la Empresa del Ano 2011 de la Comunidad Va-
lenciana.

APREMIO 'DIRIGENTES' A LA EXCELENCIA EMPRESARIAL

La revista Dirigentes, que se edita desde hace 25 anos,
otorga desde hace 4 anos unos premios. En 2011 Balearia
fue galardonada con el "Premio Dirigentes a la Excelencia
Empresarial de la Comunidad Valenciana” en la categoria
de Eficacia, gracias a su liderazgo en el transporte de pa-
sajeros y mercancias, asi como a su capacidad de inno-
vacion.

ARECONOCIMIENTO AL CERTIFICADO AENOR

La Asociacion Espanola de Normalizacion y Certificacion
(AENOR) realizé un acto de reconocimiento a Balearia por
su compromiso con la calidad, en reconocimiento al cer-
tificado AENOR del Sistema de Gestion de la Calidad 1SO
9001 vy a la mejora continua de los servicios de la naviera.
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Indicadores de la guia G3.1 del
Global Reporting Initiative

1.1 Declaracion del maximo responsable de la toma de decisiones de la organizacion (director general, presi- 4
dente o puesto equivalente) sobre la relevancia de la sostenibilidad para la organizacion y su estrategia.

1.2 Descripcion de los principales impactos, riesgos y oportunidades. 4

Perfil de |a organizacion

2.1 Nombre de |a organizacion. 20

2.2 Principales marcas, productos y/o servicios. 20
2.3 Estructura operativa de la organizacion, incluidas las principales divisiones, entidades operativas, filialesy 20

negocios conjuntos (jointventures).

2.4 Localizacién de la sede principal de la organizacion. Estacion
maritima s/n.
03700 DENIA

(Alicante)
2.5 Ndmero de paises en los que opera la organizacion y nombre de los paises en los que desarrolla activida- 20
des significativas o los que sean relevantes especificamente con respecto a los aspectos de sostenibilidad
tratados en la memoria.
2.6 Naturaleza de la propiedad y forma juridica. Balearia Euro-
lineas Mariti-
mas S.A
2.7 Mercados servidos (incluyendo el desglose geografico, los sectores que abastece y los tipos de clientes/ 20
beneficiarios).
2.8 Dimensiones de la organizacion informante, incluido: nimero de empleados, ventas netas (para organi- 18,19, 29
zaciones del sector privado) o ingresos netos (para organizaciones del sector pUblico), capitalizacion total,
desglosada en términos de deuda y patrimonio neto (para organizaciones del sector privado) y cantidad de
productos o servicios prestados.
2.9 Cambios significativos durante el periodo cubierto por la memoria en el tamano, estructura y propiedad de 20
la organizacion, incluidos la localizacion de las actividades o cambios producidos en las mismas, aperturas,
cierres y ampliacion de instalaciones; y cambios en la estructura del capital social y de otros tipos de ca-
pital, mantenimiento del mismo y operaciones de modificacién del capital (para organizaciones del sector
privado).
2.10 Premios v distinciones recibidas durante el periodo informativo. 41

Parametros de la memoria
3.1 Periodo cubierto por la informacién contenida en la memoria (por ejemplo, ejercicio fiscal, ano calendario). ~ Afo natural

3.2 Fecha de la memoria anterior mas reciente. 2010
33 C|c|odepresentac|ondememor|as(anualb|ena|etc) ........................................................................................................................ Anual ........................
34 ................ Puntodecontactoparacuest|onesrelatwasalamemonaosucontemdo 3 .....................................
35 ............... Procesode def |n|c|onde|contemdodelamemon adeterm|nac|ondelamater|a||dad pr|or|dadde|055 .....................................

aspectos incluidos en la memoria e identificacion de los Grupos de interés que la organizacion prevé que
utilicen la memoria.
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3.6 Cobertura de la memoria (p. ej. paises, divisiones, filiales, instalaciones arrendadas, negocios conjuntos,
proveedores).

3.7 Existencia de limitaciones del alcance o cobertura de la memoria.

3.8 La base para incluir informacion en el caso de negocios conjuntos (jointventures), filiales, instalaciones
arrendadas, actividades subcontratadas y otras entidades que puedan afectar significativamente a la com-
parabilidad entre periodos y/o entre organizaciones.

3.9 Técnicas de medicion de datos v bases para realizar los calculos, incluidas las hip6tesis y técnicas subya-
centes a las estimaciones aplicadas en la recopilacion de indicadores y demas informacion de la memoria.

3.10 Descripcion del efecto que pueda tener la reexpresion de informacion perteneciente a memorias ante-
riores, junto con las razones que han motivado dicha reexpresion (por ejemplo, fusiones y adquisiciones,
cambio en los periodos informativos, naturaleza del negocio, o métodos de valoracion).

3.1 Cambios significativos relativos a periodos anteriores en el alcance, la cobertura o los métodos de valora-
cion aplicados en la memoria.

3.12 Tabla que indica la localizacién de los contenidos basicos en la memoria.

3.13 Politica y practica actual en relacion con la solicitud de verificacion externa de la memoria. Si no se incluye

en el informe de verificacion en la memoria de sostenibilidad, se debe explicar el alcance y la base de cual-
quier otra verificacion externa existente. También se debe aclarar la relacién entre la organizacion infor-
mante y el proveedor o proveedores de la verificacion.

isos

interé

4.1 La estructura de gobierno de la organizacion, incluyendo los comités del maximo organo de gobierno res-
ponsable de tareas tales como la definicion de la estrategia o |a supervision de la organizacion.

4.2 Ha de indicarse si el presidente del maximo érgano de gobierno ocupa también un cargo ejecutivo (v, de ser
asi, su funcién dentro de la direccion de la organizacion y las razones que la justifiquen).

4.3 En aquellas organizaciones que tengan estructura directiva unitaria, se indicara el nimero de miembros
del maximo 6rgano de gobierno que sean independientes o no ejecutivos.

L4 Mecanismos de los accionistas y empleados para comunicar recomendaciones o indicaciones al maximo
6rgano de gobierno.

4.5 Viinculo entre la retribucion de los miembros del maximo 6rgano de gobierno, altos directivos y ejecutivos
(incluidos los acuerdos de abandono del cargo) vy el desempefio de la organizacion (incluido su desempeno
social y ambiental).

4.6 Procedimientos implantados para evitar conflictos de intereses en el maximo 6rgano de gobierno.

4.7 Procedimiento de determinacion de la capacitacion y experiencia exigible a los miembros del maximo

organo de gobierno para poder guiar la estrategia de la organizacion en los aspectos sociales, ambientales
y econémicos.

No existen
limitaciones.

No aplica, no
hay informa-
cién que pueda
afectar la
comparabilidad
entre periodos
y/0 entre orga-
nizaciones.

Especificado en
cada caso.

No aplica, no
ha habido
cambios signi-
ficativos.

La memoria
no se verifica
externamente.

Si, el presi-
dente ocupa
también cargo
gjecutivo.

cion.
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4.8 Declaraciones de mision y valores desarrolladas internamente, codigos de conducta y principios relevantes 8,9
para el desempeno econdémico, ambiental y social, y el estado de su implementacion.

4.9 Procedimientos del maximo érgano de gobierno para supervisar la identificacion y gestion, por parte dela ~ Cuenta de
organizacion, del desempefio econémico, ambiental y social, incluidos riesgos y oportunidades relaciona- resultados y
das, asi como la adherencia o cumplimiento de los estandares acordados a nivel internacional, cédigos de  codigo de con-
conducta y principios. ductay ética

empresarial.

4,10 Procedimientos para evaluar el desempeno propio del maximo 6rgano de gobierno, en especial con respec- No existe.
to al desempefio econémico, ambiental y social.

411 Descripcion de como la organizacién ha adoptado un planteamiento o principio de precaucion. 25

4,12 Principios o programas sociales, ambientales y econémicos desarrollados externamente, asi como cual- 7
quier otra iniciativa que la organizacion suscriba o apruebe.

413 Principales asociaciones a las que pertenezca (tales como asociaciones sectoriales) y/o entes nacionales 37-39
e internacionales a las que la organizacion apoya y: esté presente en los 6rganos de gobierno, participe en
proyectos o comités, proporcione una financiacién importante que exceda las obligaciones de los socios y
tenga consideraciones estratégicas.

414 Relacion de grupos de interés que la organizacion ha incluido. 5

415 Base para la identificacion y seleccion de grupos de interés con los que la organizacion se compromete. 5

4.16 Enfoques adoptados para la inclusién de los grupos de interés, incluidas la frecuencia de su participacion 5,12
por tipos y categoria de grupos de interés.

417 Principales preocupaciones y aspectos de interés que hayan surgido a través de la participacion de los 5
Grupos de interés vy la forma en la que ha respondido la organizacion a los mismos en la elaboracion de la
memoria.

INDICADORES DE CUMPLIMIENTO ECONOMICO Pagina

Enfoque de gestion 18

ECT Valor econémico directo generado y distribuido, incluyendo ingresos, costes de explotacion, retribucion a 18
empleados, donaciones y otras inversiones en la comunidad, beneficios no distribuidos y pagos a proveedo-
res de capital y a gobiernos.

EC2 Consecuencias financieras y otros riesgos y oportunidades para las actividades de la organizacion debido al 25
cambio climatico.

EC3 Cobertura de las obligaciones de la organizacion debidas a programas de beneficios sociales. 29

EC4 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos. 18,19

EC5 Rango de las relaciones entre el salario inicial estandar y el salario minimo local en lugares donde se desa- 29
rrollen operaciones significativas.

EC6 Politica, practicas y proporcion de gasto correspondiente a proveedores locales en lugares donde se desa- 18,19
rrollen operaciones significativas.

EC7 Procedimientos para la contratacion local v proporcién de altos directivos procedentes de la comunidad No disponible

local en lugares donde se desarrollen operaciones significativas.
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Desarrollo e impacto de las inversiones en infraestructuras y los servicios prestados principalmente para el
beneficio pablico mediante compromisos comerciales, pro bono, o en especie.

Entendimiento y descripcién de los impactos econémicos indirectos significativos, incluyendo el alcance de
dichos impactos.

Consumo indirecto de energia desglosado por fuentes primarias.

Ahorro de energia debido a la conservacion y a mejoras en la eficiencia.

Iniciativas para proporcionar productos y servicios eficientes en el consumo de energia o basados en ener-
gias renovables, y las reducciones en el consumo de energia como resultado de dichas iniciativas.

Descripcion de terrenos adyacentes o ubicados dentro de espacios naturales protegidos o de areas de alta
biodiversidad no protegidas. Indiquese la localizacion y el tamarno de terrenos en propiedad, arrendados, o
que son gestionados de alto valor en biodiversidad en zonas ajenas a areas protegidas.

No aplica,
no se han
desarrollado
infraestruc-
turas para
el beneficio
publico.

No aplica, no se
han afectado
fuentes de

No aplica, Ba-
learia no tiene
terrenos den-

Descripcion de los impactos mas significativos en la biodiversidad en espacios naturales protegidos o en
areas de alta biodiversidad no protegidas, derivados de las actividades, productos y servicios en areas
protegidas y en areas de alto valor en biodiversidad en zonas ajenas a las areas protegidas.

Ndmero de especies, desglosadas en funcion de su peligro de extincion, incluidas en la Lista Roja de la
IUCN v en listados nacionales y cuyos habitats se encuentren en areas afectadas por las operaciones
segln el grado de amenaza de la especie.

EN16

EN17

Emisiones totales, directas e indirectas, de gases de efecto invernadero, en peso.

Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero, en peso.

No aplica, no
se producen
impactos signi-
ficativos a la
biodiversidad.
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EN18 reducciones logradas.

EN19  Emisiones de sustancias destructoras de la capa ozono, en peso.

EN20  NO, SOy otras emisiones significativas al aire por tipo y peso.

EN21  Vertimiento total de aguas residuales, segin su naturaleza y destino.

EN22  Peso total de residuos gestionados, segln tipo y método de tratamiento.

EN23  NOmero total y volumen de los derrames accidentales mas significativos. No se han
producido
derrames acci-
dentales.

EN24  Peso de los residuos transportados, importados, exportados o tratados que se consideran peligrosos No aplica.

segln la clasificacion del Convenio de Basilea, anexos I, Il, Il y VIII y porcentaje de residuos transportados
internacionalmente.

EN25 Identificacion, tamano, estado de proteccion vy valor de biodiversidad de recursos hidricos vy habitats No aplica.

relacionados, afectados significativamente por vertidos de agua y aguas de escorrentia de la organizacion
informante.

EN26 Iniciativas para mitigar los impactos ambientales de los productos vy servicios, y grado de reduccién de ese 12, 25, 26

impacto.

EN27  Porcentaje de productos vendidos, y sus materiales de embalaje, que son recuperados al final de su vida No aplica, no

Gtil, por categorias de productos. se venden
productos.

EN28  Coste de las multas significativas y nimero de sanciones no monetarias por incumplimiento de la norma-  No se han

tiva ambiental. recibido multas
significativas.

EN29  Impactos ambientales significativos del transporte de productos y otros bienes y materiales utilizados 25,26

para las actividades de la organizacion, asi como del transporte de personal.

EN30 Desglose por tipo del total de gastos e inversiones ambientales. 18

INDICADORES DE CUMPLIMIENTO SOCIAL

PRACTICAS LABORALES

Enfoque de gestion 29

LA1 Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de empleo, por contrato y por region. 31,32

LA2 Ndmero total de empleados vy rotacion media de empleados, desglosados por grupo de edad, sexo y region.  30-32

LA3 Beneficios sociales para los empleados con jornada completa, que no se ofrecen a los empleados tempora-  32-33

les 0 de media jornada, desglosado por actividad principal.

LA15  Tasade retencion y retorno al trabajo después de los permisos parentales, desglosado por género. 34

LAL Porcentaje de empleados cubiertos por un convenio colectivo. 34

LAS Periodo(s) minimo(s) de preaviso relativo(s) a cambios organizativos, incluyendo si estas notificaciones son ~ Un mes.

especificadas en los convenios colectivos.

LA6 Porcentaje del total de trabajadores que esta representado en comités de salud y seguridad conjuntos de 29,30

direccion-empleados, establecidos para ayudar a controlar y asesorar sobre programas de salud y seguri-
dad en el trabajo.
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LA7 Tasas de absentismo, enfermedades profesionales, dias perdidos y nimero de victimas mortales relaciona- 31,32
das con el trabajo por region.
LA8 Programas de educacion, formacion, asesoramiento, prevencion y control de riesgos que se apliquen a los 35,36
trabajadores, a sus familias o a los miembros de la comunidad en relacién con enfermedades graves.
LA9 Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales con sindicatos. No disponible.
LA10  Promedio de horas de formacion al ano por empleado, desglosado por categoria de empleado. 35,36
LA11  Programas de gestion de habilidades y de formacion continua que fomenten la empleabilidad de los traba-  No disponible.
jadores y que les apoyen en la gestion del final de sus carreras profesionales.
LA12  Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del desempefo v de desarrollo profesional. 35,36
LA13  Composicion de los érganos de gobierno corporativo y plantilla, desglosado por sexo, grupo de edad, perte- 11, 29-31
nencia a minorias y otros indicadores de diversidad.
LA14  Relacion entre salario base de los hombres con respecto al de las mujeres, desglosado por categoria profe- 31
sional.
Enfoques de gestion
HR1 Porcentaje y nimero total de acuerdos de inversion significativos que incluyan clausulas de derechos hu- No disponible.
manos o que hayan sido objeto de analisis en materia de derechos humanos.
HR2 Porcentaje de los principales distribuidores y contratistas que han sido objeto de analisis en materia de No disponible.
derechos humanos, y medidas adoptadas como consecuencia.
HR3 Total de horas de formacion de los empleados sobre politicas y procedimientos relacionados con aquellos 31-36
aspectos de los derechos humanos relevantes para sus actividades, incluyendo el porcentaje de empleados
formados.
HR4 N{mero total de incidentes de discriminacion y medidas adoptadas. No se han
producido
HR5 Actividades de la compania en las que el derecho a libertad de asociacion y de acogerse a convenios colecti- 31,32
vos puedan correr importantes riesgos, y medidas adoptadas para respaldar estos derechos.
HR6 Actividades identificadas que conllevan un riesgo potencial de incidentes de explotacion infantil, y medidas ~ No aplica.
adoptadas para contribuir a su eliminacion.
HR7 Operaciones identificadas como de riesgo significativo de ser origen de episodios de trabajo forzado o no No aplica.
consentido, y las medidas adoptadas para contribuir a su eliminacion.
HR8 Porcentaje del personal de seguridad que ha sido formado en Ias politicas o procedimientos de la organiza- No se ha
cion en aspectos de derechos humanos relevantes para las actividades. formado al
personal en
materia de
derechos
humanos.
HR9 Ndmero total de incidentes relacionados con violaciones de los derechos de los indigenas y medidas adop-  No aplica.
tadas.
HR10  Porcentaje y nimero total de operaciones que han sido objeto de revision y/o evaluacion de impactos en No aplica.
materia de derechos humanos.
HR11  NUmero de quejas recibidas relacionadas con los derechos humanos, gestionadas y resueltas mediante los  No se han

mecanismos formales de recepcion de quejas.

recibido.
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Porcentaje de operaciones con implicacion de la comunidad local en Ia ejecucién, las evaluaciones de impac-
toy los programas de desarrollo.

Medidas de prevencién y mitigacion implantadas en operaciones con impactos negativos potenciales o
reales sobre las comunidades locales.

Porcentaje y ndmero total de unidades de negocio analizadas con respecto a riesgos relacionados con la

corrupcion.

Porcentaje de empleados formados en las politicas y procedimientos anti-corrupcion de la organizacion.

Medidas tomadas en respuesta a incidentes de corrupcion.

Posicion en las politicas pablicas y participacion en el desarrollo de las mismas y de actividades de "lobb-

ying'.

Valor total de las aportaciones financieras y en especie a partidos politicos o a instituciones relacionadas,

por paises.
Ndmero total de acciones por causas relacionadas con practicas monopolisticas y contra la libre competen-
Cia, y sus resultados.

Valor monetario de sanciones y multas significativas y nimero total de sanciones no monetarias derivadas
del incumplimiento de las leyes y regulaciones.

Fases del ciclo de vida de los productos y servicios en las que se evallan, para en su caso ser mejorados, los
impactos de los mismos en la salud y seguridad de los clientes, y porcentaje de categorias de productos y
servicios significativos sujetos a tales procedimientos de evaluacion.

Ndmero total de incidentes derivados del incumplimiento de la regulacion legal o de los codigos volunta-
rios relativos a los impactos de los productos v servicios en la salud y la seguridad durante su ciclo de vida,
distribuidos en funcién del tipo de resultado de dichos incidentes.

Tipos de informacion sobre los productos vy servicios que son requeridos por los procedimientos en vigor y
la normativa, y porcentaje de productos v servicios sujetos a tales requerimientos informativos.

Ndmero total de incumplimientos de la regulacion y de los codigos voluntarios relativos a la informacion y
al etiquetado de los productos y servicios, distribuidos en funcion del tipo de resultado de dichos incidentes.

Practicas con respecto a la satisfaccion del cliente, incluyendo los resultados de los estudios de satisfaccion

PR2
PR3
PR4
PR5
del cliente.
PR6

Programas de cumplimiento de las leyes o adhesion a estandares y codigos voluntarios mencionados en
comunicaciones de marketing, incluidos la publicidad, otras actividades promocionales vy los patrocinios.

No se han
producido
incidentes de

corrupcion.

No aplica.

No aplica.

No se han
recibido.

Cumplimiento
de la norma-
tiva SOLAS
(Safety of Life

producido
incidentes en
este sentido.

No aplica.
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PR7 Numero total de incidentes fruto del incumplimiento de las regulaciones relativas a las comunicaciones de  No aplica
marketing, incluyendo la publicidad, la promocion y el patrocinio, distribuidos en funcién del tipo de resulta-
do de dichos incidentes.
PR8 Namero total de reclamaciones debidamente fundamentadas en relacion con el respeto a la privacidad yla  No se han
fuga de datos personales de clientes. recibido recla-
maciones.
PR9 Coste de aguellas multas significativas fruto del incumplimiento de la normativa en relacién con el suminis- No se han re-

troy el uso de productos y servicios de la organizacion.

cibido multas

significativas.
LOGISTICA Y TRANSPORTE POR CARRETERA
Enfoque de gestion
LT Ndmero de bugues desglosado por bandera 42
LT2 Desglose de la composicion de la flota No disponible
LT3 Descripcion de las politicas y programas sobre el control de impactos medioambientales Apartado 5
Pag 45
LT4 Descripcion de Ias iniciativas para utlllzar fuentes de energla renovables y para aumentar la ef|C|enC|a No d|spon|b|e
energeética.
LTS Descripcion de las iniciativas para controlar las emisiones del aire urbano en relacion con el transporte por ~ Apartado 5
carretera Pag 46
LTe Descripcion de politica y programas puestos en practlca para manejar los impactos de congestlon de trafico Apartado 5
Pag 46
LT7 Descripcion de politica y programas puestos en practica para controlar los impactos de congestion de No disponible
trafico
LT8 Resultados de evaluaciones de impacto medioambiental No disponible
LT9 Descripcion de la politica y programas para determinar el horario laboral y de descanso, las facilidades de Apartado 5
descanso, y permisos para los conductores y operadores de la flota. Pag 46
LT10  Describe opC|ones para la provision de facilidades que permitan a los trabajadores itinerantes mantenerla  No disponible
comunicacion personal mientras trabajan.
LT11 Descnpuon de las politicas y programas con respecto al abuso de sustancias No disponible
LT12 Ndmero de facilidades de rutas para conductores o terceras partes por millon de Kilémetros conducidos Apartado 5
Pag 46
LT13  Enumere los incidentes acaecidos cuando la embarcacion ha sido detenida por las autoridades portuarias No disponible
LT14  Descripcion de las politicas y programas para el acceso del plblico a los servicios de correo. No disponible
LT15  Provision de los nlcleos de logistica y transporte para entrega de las necesidades locales y globales huma- No disponible
nitarias y contribucion para la preparacion y respuestas en desastres.
LT16  Criterios para la seleccidn de los servicios de contratacion y colocacion. Especificar como estos criterios se No disponible
refieren a los standards internacionales existentes como a las convenciones de la Organizacion Internacio-
nal de Trabajo (ILO)
LT17  Describir las medidas actuales para |mplantar la segurldad y la continuidad del trabajo para trabajadores Apartado 5
empleados/contratados repetidamente pero de forma intermitente. Pag 45
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