CéRMi

COMITE ESPANOL

DE REPRESENTANTES
DE PERSONAS

CON DISCAPACIDAD

30 de abril de 2010

Observatorio de Accesibilidad
de las Paginas de Internet de las
principales empresas espanolas.
22 entrega 2010.

el
""“M)’Cm
 POLITICA SOCIAL

FOUTICASOCIAL | mgERSO



- o
C@RM] Observatorio de Accesibilidad de las Paginas de Internet de las
principales empresas espafolas. 22 entrega 2010.
commbaseason Realizado por Technosite.

DE PERSONAS
CONDISCAPACTDAD

INDICE
R 141 o 1FT ol o o T 1
2. Resumen de 10s resultados..........cevviiiiiiiiiiiiiiiiiii e 2
I V[ o T Lo [ - - PP TTPPTN 8
4. Resultados del analisis tECNICO ......ccceeverererimererimeeenieinieiiiniiiiieieiaaeesasesaaaaasasaaasasasaaass 13
4.1. Analisis por criterio de verificacion .........ccoveeeeeeiiieeciriresicrrre e e enaenees 16
4.2. Analisis técnico de los resultados detallados por sector .......ccccceveeecerreenncerenennnns 29
4.3. Analisis de accesibilidad por sitio Web .......c.ccceiiiiiiiiieeiiiiiiiiiierccnneereennenn 47
R B 0o 4Tl 13T T T 103
5. Anexo: seleccion de la muestra de pdaginas analizadas........ccccceeirieeciireeeciirenencenneee. 106
5.1. Finanzas (Danca Y SEBUIOS) .....ccceeeeerriieiiiiieneneiieieiinieenssssisissinsessnnsssssssssssssnnnsnsns 106
5.2, DiStriBUCION ... s 109
5.3. Suministradores (agua, gas, electricidad,...) ..ccceeeeeirrirrrrneniciiiinnenrnnrceeereeeeeeannee. 111
5.4. COMUNICACION ....uuriii s s s 112
5.5. TeleCOMUNICACIONES ...cccuuuuniiiiiiiriineiiiiiirtreieseis e s s e e s saaess e s s s s s e s snanssses 114
LI ST I T4 ] « o o N 116

LT o 1= 11 o X3 119




- o
C@RM] Observatorio de Accesibilidad de las Paginas de Internet de las
principales empresas espafolas. 22 entrega 2010.
oo Realizado por Technosite.

DE PERSONAS
CONDISCAPACTDAD

1. Introduccion

El Observatorio de Infoaccesibilidad tiene como objetivo principal generar y
difundir informacién sobre los niveles de accesibilidad en la Web al interior de
sectores especificos, a través de comparaciones intersectoriales y considerando su

evolucion en el tiempo.

El propdsito de los resultados publicados en el presente informe consiste en dar a
conocer y destacar, ademas de niveles de cumplimiento respecto a las pautas

vigentes, précticas favorables y las principales barreras e impedimentos en la Web.

El actual informe corresponde a la segunda fase del Observatorio de
Infoaccesibilidad, promovido por CERMI en 2009 (analisis técnico, abril

2009), para el estudio _de 30 sitios web pertenecientes a empresas

relevantes en el mercado _esparnol.

El analisis en 2010 se ha realizado sobre 29 portales en vez de 30, va que
los sitios web de Gas Natural y Unidn Fenosa se han unido en uno solo, al
pertenecer ahora ambas empresas al Grupo Gas Natural.

Al igual que en 2009, las empresas estan aglutinadas en 6 grandes sectores de

actividad:

e Finanzas: Banco Santander, BBVA, MAPFRE, La Caixa y Unicaja.
e Distribucion: El Corte Inglés, Mercadona, Eroski, Alcampo y Carrefour.

e Suministradores (agua, gas, electricidad...): Agbar, Iberdrola, Grupo Gas

Natural y Endesa.
e Comunicacioén: Television Espafiola, EI Mundo, El Pais, ABC y Tele 5.
e Telecomunicaciones: Telefénica, Vodafone, Jazztel, Orange y MoviStar.

e Transporte: Iberia, RENFE, Empresa Municipal de Transportes de Madrid,

Transports Metropolitans de Barcelona y Grupo Avanza.
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2. Resumen de los resultados

Tal y como se ha comentado en el apartado anterior, se ha realizado un estudio,
promovido por CERMI, de 29 portales web pertenecientes a empresas relevantes en
el mercado espafol, clasificados en 6 grandes sectores de actividad: Finanzas,

Distribuciéon, Suministradores, Comunicacion, Telecomunicaciones y Transporte.

En este estudio se dan a conocer las principales barreras de accesibilidad
detectadas en el analisis de los portales web, en relacion a las pautas vigentes,
WCAG 1.0 (Pautas de Accesibilidad al Contenido en la Web 1.0 del W3C/WAI).

Para el analisis técnico de la accesibilidad se han tenido en cuenta unos
criterios indicadores de la accesibilidad y basados en las Pauta WCAG 1.0. El
resultado de este analisis, es el que se debe tener como referencia a la hora de

cumplir con la legislacion actual en materia de accesibilidad.

La informacion mas relevante de este nuevo analisis en relacién al estudio previo
de 2009, es que los resultados globales son muy similares, siendo el promedio total
de accesibilidad (36,78%) no mucho mayor al obtenido en 2009 (34,18%).

También destacan en el ranking de accesibilidad los mismos cuatro portales que ya
lo hacian en 2009: Iberdrola, Mercadona, Vodafone y La Caixa, evidenciandose una

mejora en el porcentaje de éxito de cumplimiento.

Se ha de sefalar, ademas, que la actualizacion de los portales de BBVA y de la
Empresa Municipal de Transportes de Madrid ha contribuido a aumentar el
porcentaje de accesibilidad alcanzado, aunque en el segundo caso no supere el
50%.

Pero al igual que en 2009, hay que resaltar que la gran mayoria de los sitios
web, objetos de este estudio, no llegan al nivel de cumplimiento requerido

por la legislacion espafiola, caracterizandose por un bajo nivel de accesibilidad.

Concretamente, la Ley 56/2007, de 28 de diciembre, de Medidas de Impulso
de la Sociedad de la Informaciéon, vigente a dia de hoy, ajusta el marco

normativo para dar nuevos plazos de aplicacion a anteriores Leyes y Real Decreto,

resumidos en el siguiente texto:
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Las paginas nuevas deberan ajustarse a la prioridad 1 de la Norma UNE
139803:2004 desde la entrada en vigor del Real Decreto 1494/2007.

Las paginas existentes deberan adaptarse a la prioridad 1 de la Norma
UNE 139803:2004 en el plazo de 6 meses desde la entrada en vigor.

Todas las paginas, actualmente existentes o de nueva creacion,
deberan cumplir la prioridad 2 de la Norma UNE 139803:2004 a partir
del 31 de diciembre de 2008. No obstante, este plazo de adaptaciéon y
la citada norma técnica de referencia podran ser modificados a efectos
de su actualizacion mediante orden ministerial conjunta, en los
términos establecidos en la disposicion final tercera de este Real
Decreto.

Esta legislacion no sélo aplica a los sitios web de la Administracion
Publica, sino también a los sitios web de empresas con “especial
trascendencia econdmica”, como:

- Entidades bancarias

- Aseguradoras

- Agencias de viaje

- Agencias de transporte

- Suministradores de agua, gas y electricidad

- Etc.

Los sitios web que se sitian por debajo del 50% de cumplimiento han sufrido,
excepto en casos muy puntuales, pocas variaciones con respecto al analisis previo

de 2009, que se justifican por cambios en algunos elementos de los contenidos.

A continuacién, se muestran los resultados del analisis técnico de accesibilidad
en cada sitio web evaluado. Las tablas donde se representan los resultados estan
clasificadas segun el grado de cumplimiento de los criterios de accesibilidad

contemplados en la legislacion vigente:

1. Sitios web con un nivel de éxito de los requisitos de accesibilidad

analizados entre 100% y 70%b6: cumplimiento de la legislacion vigente
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Se caracterizan por haber alcanzado un nivel alto de éxito en el andlisis técnico de
la accesibilidad (cumplimiento de casi la totalidad de los criterios basados en la
WCAG 1.0).

. % éxito
Sitio web

(accesibilidad)

IBERDROLA 97,62%
VODAFONE 95,12%
MERCADONA 94,29%
LA CAIXA 71,43%

Tabla 1: sitios web muy accesibles

2. Sitios web con un nivel de éxito de los requisitos de accesibilidad
analizados entre 70% y 50%: cumplimiento moderado de Ila

legislaciéon vigente

El nivel de cumplimiento no es tan notable como en los sitios web recogidos en la

tabla anterior, aunque se considera moderado.

e % éxito
Sitio web

(accesibilidad)

BBVA 68,57%
UNICAJA 57,58%
MAPRE 56,76%

Tabla 2: sitios web moderadamente accesibles

3. Sitios web con un nivel de éxito de los requisitos de accesibilidad

analizados inferior al 50%b6: incumplimiento de la legislacion vigente

Estos sitios web se caracterizan por tener un nivel de accesibilidad bajo, con

bastantes dificultades y barreras de acceso a los contenidos para las personas con

discapacidad.
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Sitio web %b éxito (accesibilidad)
ALCAMPO 47,37%
IBERIA 45,00%
EMTM 44,74%
CARREFOUR 38,64%
ENDESA 35,71%
TELEFONICA 31,11%
MOVISTAR 30,23%
TVE 29,41%
BANCO DE SANTANDER 25,00%
ABC 25,00%
RENFE 24,39%
AGBAR 22,22%
GRUPO GAS NATURAL 20,93%
EL MUNDO 20,45%
JAZZTEL 20,00%
ORANGE 18,60%
EL PAIS 18,00%
EROSKI 14,71%
EL CORTE INGLES 13,64%
GRUPO AVANZA 12,50%
TMB 8,11%
TELECINCO 7,89%

Tabla 3: sitios web no accesibles

A continuacioén, se indica un resumen de los resultados mas relevantes de la

evaluacidon comparativa, presentados en el informe por entorno o sector analizado:

El informe arroja como dato significativo y en linea de los datos obtenidos en el
informe previo, el incumplimiento mayoritario del criterio referido a las imagenes en

el sector de la Comunicacién, que representa a la prensa digital y que llega a ser

bastante visual a la hora de mostrar contenidos. El incumplimiento de este criterio
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es total en la muestra de paginas evaluadas, es decir, las imagenes de las noticias
no llegan a ser accesibles en la gran mayoria de los diarios digitales. Siendo un
medio donde su principal cometido es trasmitir informacion y noticias a los
usuarios, cabe resaltar que es el entorno con mas incumplimientos de todos los
entornos evaluados en este estudio, por tanto, el menos accesible. En este sector,

el portal con un mayor indice de accesibilidad es el de Television Espafola.

En el sector de Finanzas, el portal de La Caixa mejora los resultados del analisis

previo y continda consiguiendo los mejores resultados en este sector.

En el entorno de Distribucién, de nuevo el portal de El Corte Inglés presenta los
resultados mas bajos de su sector; aun habiendo mejorado ligeramente los
resultados de un 6.67% de cumplimiento en 2009 al 13,64% obtenido en este
estudio, presenta importantes barreras de accesibilidad. Por otra parte, el portal de

Mercadona consigue de nuevo los mejores resultados en este sector.

En el entorno de Suministradores, el portal web de Iberdrola de nuevo obtiene

el resultado de mayor cumplimiento, en la totalidad de la muestra.

En el entorno de Telecomunicaciones el portal con mayor grado de accesibilidad
es el de Vodafone, superando muy satisfactoriamente los resultados del andlisis

anterior, que ya fueron buenos.

También llama la atencidn como los portales del sector de Transportes aun se
encuentran todos por debajo del 50% de cumplimiento, obteniendo los mejores

resultados el de Iberia, con un 45% de cumplimiento.

A continuaciéon, se muestran dos gréaficos que expresan los datos de porcentaje de

éxito en 2010 y en 2009, dibujandose lo descrito en parrafos precedentes.
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Porcentaje de éxito de accesibilidad 2010

100%

90%

70%
60%
50%
40%
30%

20%

Gréafico 1. Porcentaje de cumplimiento de accesibilidad en 2010

Porcentaje de éxito de accesibilidad 2009
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Gréafico 2. Porcentaje de cumplimiento de accesibilidad en 2009
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3. Metodologia

El Observatorio emplea una metodologia innovadora elaborada por Technosite, en

consonancia con las recomendaciones de W3C/WAI.

La evaluacion de los aspectos técnicos toma como marco de referencia las Pautas
de Accesibilidad al Contenido en la Web 1.0 del W3C/WAI, sintetizadas en un
conjunto de indicadores aplicados sobre una muestra de paginas por portal. La
verificacion se lleva a cabo por profesionales a través de pruebas semiautomaticas

y manuales.

Los portales analizados en este estudio (ver Anexo para la selecciéon de la muestra),

clasificados por sector, son:
FINANZAS (Banca y seguros)

Banco de Santander: https://www.bancosantander.es

BBVA: https://www.bbva.es

MAPFRE: http://www.mapfre.com

La Caixa: http://www.lacaixa.es

a ;M wNPE

Unicaja: https://www.unicaja.es

DISTRIBUCION

El Corte Inglés: http://www.elcorteingles.es

Mercadona: http://www.mercadona.es

Eroski: http://www.eroski.es/es

© ® N O

Alcampo: http://www.alcampo.es

10. Carrefour: http://www.carrefour.es

SUMINISTRADORES (Agua, gas, electricidad,...)

11. Agbar (Aguas de Barcelona): http://www.agbar.es

12. Iberdrola: http://www.iberdrola.es

13. Grupo Gas Natural :http://portal.gasnatural.com/

14. Endesa: http://www.endesa.es

COMUNICACION
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15. Television Espafiola: http://www.rtve.es

16. El Mundo: http://www.elmundo.es

17. El Pais: http://www.elpais.com
18. ABC: http://www.abc.es

19.Tele 5: http://www.telecinco.es

TELECOMUNICACIONES

20. Telefénica: www.telefonica.es

21.Vodafone: www.vodafone.es

22.Jazztel: http://www.jazztel.com

23.0Orange: http://www.orange.es

24.Movistar: http://www.Movistar.es

TRANSPORTE

25. Iberia: www.iberia.es
26. RENFE: www.renfe.es

27.Empresa Municipal de Transportes de Madrid: www.emtmadrid.es

28. Transports Metropolitans de Barcelona: http://www.tmb.cat

29. Grupo Avanza: http://www.avanzabus.com

Para cada portal, se ha seleccionado, como muestra representativa, un total de 5

paginas. Estas paginas estan incluidas dentro del dominio del portal.

El analisis técnico se ha realizado durante el mes de febrero de 2010. Para
la evaluacion técnica, se han analizado doce aspectos de accesibilidad que
sintetizan la mayoria de las Pautas de Accesibilidad al Contenido en la Web 1.0 de
W3C/WAI (WCAG 1.0) correspondientes a los niveles A y AA. Estos criterios son
considerados por los expertos de Technosite encargados del estudio como capaces
de proporcionar una vision sintética bastante ajustada de la accesibilidad de un sitio
web. Incluyen, en su mayor parte, aspectos de prioridad 1 y, en algunos casos, de
prioridad 2. Los puntos de verificacion que se han tenido en cuenta para realizar el

analisis, han sido:

e Validacién de las tecnologias W3C (prioridades 1y 2 en WCAG 1.0).
e Marcos (prioridades 1 y 2 en WCAG 1.0).
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e Formularios (prioridades 1y 2 en WCAG 1.0).

e Alternativas textuales a elementos multimedia (prioridad 1 en WCAG 1.0.).
e Encabezados (prioridad 2 en WCAG 1.0).

e Unidades relativas en la hoja de estilo (prioridades 1y 2 en WCAG 1.0).

e Enlaces comprensibles (prioridad 2 en WCAG 1.0).

e Contraste (prioridad 2 para las imagenes en WCAG 1.0).

e Uso semantico de los colores (prioridad 1 en WCAG 1.0).

e Alineacion del contenido de las tablas (prioridad 2 en WCAG 1.0).

e Tablas de datos (prioridad 1 en WCAG 1.0).

e Scripts (prioridad 1 en WCAG 1.0).

En la tabla 4 se sintetizan los puntos de verificacion explicando la utilizacion de
procedimientos automaticos o manuales para cada uno de los aspectos de

accesibilidad mencionados.

La atribucién de procedimiento automéatico o manual puede variar en funcién de las

herramientas empleadas. La expectativa es que, a medida que mejoren las

herramientas, la validaciéon automética pueda ir sustituyendo a la manual.
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Descripcion

Automatico

Manual

Validacion de cadigo
HTML y CSS.

Completo.

Marcos (Frames).

Existencia de <title> y <name>

cuando existan marcos.

Titulo adecuado, analisis de las paginas

dependientes.

Formularios.

Existencia de <label>.

Comprobacion de existencia de
etiquetas y ver si éstas estan colocadas

adecuadamente.

Evaluar la existencia de etiqueta

Evaluar si el texto alternativo es

Iméagenes.
<alt>. adecuado.
Existencia de los encabezados hl, .
Encabezados Uso racional de los encabezados.
h2, etc.
Evaluacion sin hoja de estilo.
Uso de la barra de herramientas
— de accesibilidad AIS para evaluar Unidades de posicionamiento, tamafio

la existencia de elementos y

atributos obsoletos.

de fuente y tamafio de elementos
estructurales deben estar definidos en

unidades relativas.

Enlaces comprensibles y

Completo.
correctos (descargas).
Contraste. Analizador de Contraste de Color. Completo.
Uso semantico de los

Completo.
colores.

. . Barra de herramientas de

Tablas (alineacion). Completo

accesibilidad AlS.

Tablas de datos.

Existencia de <th>.

Evaluar la existencia de marcadores
para asociar las celdas de

encabezamiento y las celdas de datos.

Scripts.

Completo.

Tabla 4. Sintesis de puntos de verificacion en sus vertientes automatica y manual

La evaluacion de las pautas de accesibilidad web requiere la aplicacion de pruebas

manuales o heuristicas, de

lo que ya advierten

las mismas herramientas
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automaticas disponibles, como el Test de Accesibilidad en la Web (TAW)®, ademas
de las WCAG 1.0. Sdlo asi es posible verificar el cumplimiento de los indicadores
fundamentales de caracter cualitativo (vinculos comprensibles, adecuacion de los

atributos title y alt, entre otros).

En resumen, se han examinado las paginas con los navegadores graficos de uso
mas extendido, asi como con lector de pantalla. Se han deshabilitado algunas
caracteristicas de los navegadores para revisar varios de los puntos a prueba

(script, soporte de CSS).

1 para mas informacion sobre este programa de evaluacién automatica de la accesibilidad en las paginas

web, consultar http://www.tawdis.net.
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4. Resultados del analisis técnico

La siguiente tabla sintetiza los resultados porcentuales obtenidos en el analisis

técnico para la muestra estudiada:

Sitio web %0 éxito

Finanzas
BANCO DE SANTANDER 25,00%
BBVA 68,57%
MAPFRE 56,76%
LA CAIXA 71,43%
UNICAJA 57,58%
Promedio Finanzas 54,97%

Distribucion

EL CORTE INGLES 13,64%
MERCADONA 94,29%
EROSKI 14,71%
Alcampo 47,37%
CARREFOUR 38,64%
Promedio Distribucién 40,00%

Suministradores

AGBAR (Aguas de Barcelona) 22,22%
IBERDROLA 97,62%
GRUPO GAS NATURAL 20,93%
ENDESA 35,71%
Promedio Suministradores 43,60%

Comunicacion

TELEVISION ESPANOLA 29,41%
El MUNDO 20,45%
El PAIS 18,00%
ABC 25,00%

TELECINCO 7,89%
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Sitio web %0 éxito

Promedio Comunicacioén 19,14%
Telecomunicaciones
TELEFONICA 31,11%
VODAFONE 95,12%
JAZZTEL 20,00%
ORANGE 18,60%
MOVISTAR 30,23%
Promedio Telecomunicaciones 38,21%
Transporte
IBERIA 45,00%
RENFE 24,39%
EMT 44,74%
TMB 8,11%
GRUPO AVANZA 12,50%
Promedio Transporte 19,90%
PROMEDIO TOTAL: 36,78%

Tabla 5. Porcentaje de éxito, por portal, del analisis técnico

La informaciéon mas destacable que aporta la tabla 5 es que el promedio total de
accesibilidad (36,78%b) no es mucho mayor al obtenido en 2009 (34,18%b). Del
total de portales analizados, siete estan por encima del 50% de éxito: lberdrola
(97,92%), Vodafone (95.12%), Mercadona (94,29%), La Caixa (71,43%0),
BBVA (68,57%), UNICAJA (57,58%0) y MAPFRE (56,76%0), y todos ellos han

mejorado con respecto al analisis de 2009.

No obstante, el incremento del promedio total se debe al esfuerzo de dos sectores:
Finanzas (especialmente) y Telecomunicaciones (en menor medida). El resto de

sectores ha bajado en porcentaje de cumplimiento, lo que no refleja un equilibrio

en la mejora.
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El esfuerzo del sector Finanzas (entidades bancarias y de seguros) lo ha
convertido en 2010 en el sector con mayor éxito de cumplimiento en accesibilidad,
con un porcentaje de 54,97% de cumplimiento, trece puntos por encima del
resultado de 2009, relegando al segundo puesto el sector de Suministradores, que

en andlisis previo se situaba en primer lugar.

A titulo particular destaca, entre todos los sitios web, el alto porcentaje de
cumplimiento de Iberdrola (figura 1), empresa perteneciente al sector de
Suministradores, con un 97.62%b, siendo un ejemplo de buena préactica en la

adaptacion de su portal web a los requisitos de accesibilidad.

Tampoco se deben olvidar otros dos portales cuyos resultados de éxito se
aproximan al del portal citado: Vodafone con 95,12% y Mercadona con

94,29%.

Al igual que en el analisis del 2009, el sector con un menor porcentaje de

cumplimiento es el de Comunicaciones, con un promedio de éxito del 19,14%.

A CONGCENOS d CION Y SALA DE c CLIENTES = PROVEEDORES | REDES e
( W IBERDROLA 505 PRENSA 5 EUSCAR Oy
| | | |

vww, del Grupe
i Contacta

24/02/2010

IBERDROLA preve
invertir 18.000
millones de euros
en el periodo
2010-2012.

IBEX 35 2 :::: IBERDROLA 11.35h 0 6,195€ / +0,18% I, RENOVABLES [ 11.34h 0 3,167€ 1 +0,28% i

ULTIMAS NOTICIAS [ S5 PRESENTACION DE RESULTADOS 09 E—

Figura 1. Pagina de entrada del portal web de Iberdrola

Lamentablemente, el promedio de cumplimiento de todos los portales
analizados es del 36,78%b, evidenciando un nivel global muy bajo de
cumplimiento de la legislacibn en materia de accesibilidad web, con el que se

constata que un numero importante de los portales de empresas representativas

del mercado espariol no llegan a unos requisitos minimos de accesibilidad.
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4.1. Analisis por criterio de verificacion

La tabla 6 presenta los resultados obtenidos para cada uno de los criterios
analizados, englobados en los distintos sectores donde han sido clasificados los

portales web evaluados.

Si bien se observa como algunos criterios han mejorado ligeramente con respecto a
2009, por ejemplo el referido a la descripcion de imagenes, el texto de vinculos o la
validacion del cédigo, otros aspectos sufren algunos cambios a la baja como es el
referido al criterio de encabezados o el uso seméantico del color, pero en ningdn

caso, las diferencias son muy notables.

Criterio ‘ Aplica Bien \EY % éxito

Validaciéon de codigo 142 27 115 19,01%
Uso de marcos 29 9 20 31,03%
Uso de formularios 120 38 82 31,67%
Texto alternativo en imagenes 140 44 96 31,43%
Uso de encabezados 142 40 102 28,81%
Uso de las hoja de estilos CSS 142 58 84 40,85%
Uso de los enlaces 142 64 78 45,07%
Contraste de color en imagenes 97 35 62 36,08%
Valor semantico del color 3 1 2 33,33%
Alineacién de tablas para maquetar 51 40 11 78,43%
Formato de tabla de datos 31 17 14 54,83%
Uso de scripts 141 61 80 43,26%

Tabla 6. Numero de puntos que aplica, superados, no superados y el porcentaje de éxito por
cada criterio analizado segun el anélisis de 2010

4.1.1. Alineacion de tablas para maquetar

De nuevo, como en el analisis anterior, se puede destacar que el criterio del

correcto uso en la alineacion del contenido de las tablas utilizadas para maquetar es
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el unico que ha superado, con bastante holgura, el 75% de éxito en su aplicacion

(en concreto, un 78,43%).

Asimismo, se observa cémo ha disminuido el nimero de paginas que hacen uso de

tablas para maquetar contenidos, pasando de 65, en 2009, a 51.

No es recomendable maquetar el contenido de una pagina web con tablas, cuyo uso
deberia estar reservado para la presentacién de datos, pero, si se utilizan, tienen

que garantizar que su contenido, al alinearse, puede ser correctamente leido.

De hecho, a excepcion de una pagina del portal de La Caixa, aquellos portales que
superan el 50% de accesibilidad no hacen uso de tablas para maquetar contenido

que no sean datos.

4.1.2. Uso de marcos

La utilizacién de marcos para ubicar el contenido de una pagina web es una practica
poco recomendada, ya que existen otras posibilidades mediante la utilizacion de las
hojas de estilo, pero, si son usados, deben estar correctamente etiquetados y dar
una alternativa para acceder a la informacion que estructuran si el navegador

utilizado para acceder no es capaz de manejarlos.

De las paginas evaluadas en este estudio, en 29 de ellas se hace uso de marcos
para estructurar el contenido, consiguiendo un nivel de accesibilidad del 31,03%o,
mejorando considerablemente con respecto a los datos del 2009 (13,4%). Ver la
imagen (figura 2) donde se observa una lista de marcos mostradas por JAWS, para

la pagina de compra online de Mercadona.

En el sector de Finanzas, donde hay un mayor nivel de accesibilidad, s6lo se hace

uso de marcos en una pagina, justamente en el portal con menor éxito de

accesibilidad, Banco de Santander, dentro de este sector.
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IERMETICOS

productos encontrados.

bescripcion ROS | Cantidad  Inclui
Lista de marcos ”.9
HERMETICO PLASTICO MULTIUSOS CIF — E|

Accesos a Mapalveb, Accesibilidad v Actualizaciones Aceptar
HERMETICO PLASTICO MULTIUSCS CU  |Buscador de productos —
hdentl principal

HERMETICO FLASTICO MULTIUSOS cuf|  [Pedido v direccion de entrega et
Listado de productos P2 Eurcs
Siempre precios bajos
Cesta de la compra =

X

i

O] ] [ O
- |+

] [ [# ]

HERMETICO PLASTICO MULTIUSOS CU|

I

B9 Eurcs
HERMETICS PLASTICD MULTIUSCS RE| I
HERMETICO PLASTICO MULTIUSOS RE]
9 Euros |E|
1,85
HERMETICO PLASTICO MULTIUSOS REDONDO 0.5 L (ROSCA), BOSQUE VERDE, 2 U . I
1 UNIDAD: 0,62 Eurcs E| E

HERMETICO PLASTICO MULTIUSOS REDONDO 1 L {(ROSCA), BOSQUE VERDE, 2 U 1.85
1 UNIDAD: 0,93 Euros

Figura 2. Pantalla de visualizacion de descripcion adecuada de los marcos en una pagina de

Mercadona, sector Distribuciéon

4.1.3. Valor semantico del color

En el criterio de no utilizar el color como Unico modo de trasmitir la informacion, el
porcentaje de éxito esta en 33,33%. S6lo en tres paginas de todas las de la

muestra se ha hecho un uso seméantico del color, incumpliéndose en dos de ellas.

Contrasena:

Repetir contrasena:

Fortaleza de la contrazena
[ | i —

Figura 3. Pantalla de visualizaciéon de uso semantico del color en una pagina del portal de

TVE, sector Comunicacion
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4.1.4. Uso de scripts

Cambiando de criterio, se ha detectado que, de las 141 paginas de la muestra que
utilizan “scripts”, 61 lo han hecho de forma correcta (43,26%) en cuanto a los
criterios de accesibilidad se refiere. Los elementos programados son cada vez mas
utilizados, pero se debe garantizar que los lectores de pantalla y otros productos de
apoyo que se utilicen puedan ejecutarlos de forma correcta. Se debe proporcionar,
mediante el elemento “noscript”, una alternativa para quienes no puedan ejecutar

los scripts o los tengan desactivados.

Los sectores con mayor cumplimiento de accesibilidad segin el buen uso de los
objetos de programacion o scripts ha sido el de Finanzas, con un 84% de éxito
seguido del de Telecomunicaciones. Por el contrario, el valor de éxito mas bajo, se

encuentra en el sector de Comunicacion (16,67%).

En comparacién con el estudio de 2009, se ha aumentado algunos puntos en el
cumplimiento de éxito de este punto de verificacion, coincidiendo el sector de

Comunicacién con el peor resultado.

UTCOPacion. | Enge und o

Estado civi:

Aficiones

[ noticias internacionales [ noticias Nacionales [ oticias Locales

D Economia y negocios D Deportes D Cine, teatre vy literatura (Cultura)
Dl-‘o:lﬂ v fotografia DJuegoa. humeor, pazatiempos Dl.mtor

D Ciencia y Medio Ambiente D Informatica, Internet, Multimedia D Gastronomia

DHogar [ Misica Orurizme

Deseo recibir informacion comercial

ACEPTAR 4

Ed.Impresa Registro HNewsletter Hemeroteca RSS ()

Quienes somos | Tarifas | Alianza Europea de Diarios mj} Cambio Ed.

javascript:validaruno (document. for mulario

ENLACE S DT v Ty T — VOCeNTO Aviso Legal
Copyright @ ABC Periddico Electronico S.L.U, Madrid, 2008. Datos registrales: Inscrita en €l Reg
El Cerreo Digital Hoydigital Larigja.com de Madrid, Tomo 13.070, Libro 0, Folio 81, Seccion 8, Hoja M-211112, Inscripcion 12 - C.LF..B-81
NorteCastilla.es Diariovasco.com Elcomercicdigital.com Ios derechos reservados. ABC Periddico ElectronicoS.L.U. contiene informacion de Diario ABC.

Figura 4. Visualizacion de vinculos dependientes de JavaScript, pagina principal del portal de

ABC, sector comunicacion.

4.1.5. Uso de los enlaces

Los enlaces se han utilizado respetando los criterios de accesibilidad en 64 de las
142 paginas (45,07% en 2010, con respecto a un 44,44% en 2009) donde se aplica

este criterio en la muestra. Desde el punto de vista de la accesibilidad, es

fundamental que el texto y/o la imagen que forman un enlace cumplan su objetivo
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de forma auténoma. Un texto adecuado o una imagen con una descripcion
alternativa orientativa en cada enlace son fundamentales, porque algunos usuarios
Unicamente se fijan en este elemento de la Web para acceder a la informaciéon que
les interesa. Esto sucede con aquellos usuarios que navegan con dispositivos de

pantalla pequefios y quienes acceden a Internet mediante un lector de pantalla.

Los mejores resultados en relacién a la accesibilidad de los enlaces se han dado en

el sector de Distribucion.

Por el contrario, el sector con peor resultado para este criterio ha sido el de

Comunicaciones.

imagesica_home
imagesico_user
imagesico_rash
imagesico_fag

home page Telecinco
GH

MITELE
PROGRAMAS

Formulario de registro

Mostrar Ordenar
Ir al en
(e Todos los enlaces (» En orden de tabulacion
Rellena todos los campos del formulario para registrarte en telf - - )
" Enlaces visitados (" Alfabéticamente T
" Erlaces no vistados
Usuario Nombre Caney

. kit lfads telecinco esfchy vy telecinco.eshremiere s 353991 61 Sibicldle jde|
Contrasefia Apellidos

Repetir contraseiia Sexo
Figura 5. Pantalla de visualizacién de lista de enlaces mostrados por JAWS, en pagina de

Telecinco, sector Comunicaciones

4.1.6. Texto alternativo en imagenes

La mayoria de los problemas detectados en este criterio, de forma global, se

podrian resumir en las siguientes disconformidades:

e Imagenes sin alternativa textual.

e Imagenes con alternativa textual que no describe adecuadamente la

informacién transmitida por la imagen.
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¢ Iméagenes que redundan informacidn de forma innecesaria.

¢ Iméagenes con informacion implementadas como imagen de fondo.

Los elementos no textuales son frecuentemente susceptibles a producir
incumplimientos de accesibilidad. De hecho, en el analisis realizado, s6lo el sector
de Suministradores llega al 50% de éxito. Y, al igual que en estudio previo, es el

sector de Comunicacién el que consigue un peor puesto de cumplimiento.

Las personas que no pueden ver las imagenes de la Web, ya sea por falta de visiéon
o por tener deshabilitada la descarga de éstas para favorecer una mayor rapidez de
navegaciébn y un coste mas moderado en el uso de algunos servicios o,
simplemente, acceder a las paginas con reconocedor de voz, precisan de una
alternativa textual que explique el contenido y la funcionalidad de toda imagen que

exista en la pagina que se visita.

|

lismo: P|

§6O00C

Figura 6. Imagenes implementadas como imagenes de fondo y, por tanto, sin texto

alternativo en un pagina del portal web de TVE, sector Comunicacion

4.1.7. Contraste de color en imagenes

Un 36,08% (35 de 97) de las paginas en las que se usan imagenes con contenidos

textuales han cumplido los criterios de accesibilidad para el contraste de color. Este
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valor es un poco mayor que el obtenido en 2009, siendo llamativa la diferencia
entre los resultados en el sector de Finanzas (76,92%) y el sector de Distribucion
(7,14%).

Cuando se habla del contraste entre las imagenes con texto y el color de fondo, el
cumplimiento con los criterios de accesibilidad adquiere gran importancia, ya que el
usuario no puede modificar los colores de las imagenes aplicando una hoja de
estilos personalizada. Es preciso que el desarrollador asegure ese buen contraste.
Existen herramientas automaticas, como el Analizador de Contraste de Color (CAA),

que sirven de ayuda para realizar esta comprobacion.

El Corte Inglés ... | & | Registro de clie... ﬁ -
&% Colour Contrast Analyser E] [
&&h - Cpciones  Ayuda

—primer plano
Seleccione: IW vI hex: I#DD?SQE jl
Alimentacion | Electronica | Informatica |

—fondo

b [ BUSCAR | Seleccione: | | hex: I#QEDQSA jl

I mostrar resultados de contraste para ceguera cromatica

Alimentacion: oh‘ac
= Resultado

= I-" iGoogle ]g, El Corte Inglés >

= Supermercado Marmal
» Club del gourmet K Diferencia de Color: 302Diferencia de Brillo: 111
= Winos » Perfur

La diferencia en brillo entre los dos colores no es
» Jugue suficiente. El limite es 1245, v el resultado para los

S A e calores de fondo v primer plano es 111,

» TV LCD/Plasma » Wideo)
» DWD's » Papeld La diferencia en calar entre los das calores na es
» MP3/MP4 suficiente. El limite es 500, v el resultado para los
i I = Malst colores de fondo y primer plano es 302,
» HiI-Fi/yHome cinema
o ERecar
= Fotografia * mEEal
= Wideoccdamaras = Mental

w Telefnnia

Figura 7. Visualizacion de imagenes con contraste insuficiente, por ejemplo las que forman el

menu de navegacion horizontal. Pagina de el Corte Inglés, sector Distribucion

4.1.8. Validacion de codigo

La validacion de los codigos HTML y CSS ha sido superada tan soélo en un 19,01%,
27 de las 142 paginas que componen la muestra. La correcta utilizacion de las
gramaticas formales nos asegura que los navegadores puedan interpretar de forma
correcta los contenidos. La comprobacion de que el cédigo utilizado es conforme

con dichas gramaticas formales se puede realizar de forma automéatica y completa

con servicios de validacion online provistos por la propia W3C.
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El sector con el nivel mas alto de cumplimiento ha sido el de Finanzas (44%) en
contraposicion a Telecomunicaciones y Transportes, con resultados totalmente

negativos, como ya se observo en el estudio de 2009.

™ e e — =

Disculpas! Hemos encontrado las siguientes errores (12)

URI @ http Ay tnb cat/css/common css

21 #accesibilitat  Error de analisis sintactico * width: 780ps;

22 Pseudo-clase o pseudo-elemento left desconocidola)
22 *float Error de analisis sintactico left,
23 "float Error de analisis sintactico

URI ! httpdAeiee tinb . catic ss/ayout.css

99  boton Propiedad no valida : font-size Unicamente 0 puede ser un length. Debe especificarse una uni

URT @ httpedhaneee trb catfcssicommon.css

21 #accesibilitat  Error de analisis sintactico ™ width: 780

22 Fseudo-clase o pseudo-elemento left desconocido(a)
22 " float Error de analisis sintactico left;
23 *float Error de analisis sintactico }

URT @ httpedhaneee trb catfcssihome css

43 Henquesta Error de analisis sintactico #hottom: 3em;

47 #informacio Error de analisis sintactico [0; } #noticies]

URT @ httpc e b catfes ES/home jsp

Figura 8. Visualizacién de errores en las hojas de estilo o CSS en una pagina de TMB,

sector Transportes

Errors found while checking this document as HTML 4.01 Transitional!

Result: 65 Errors, 23 wiaming(s)
File: | Exarminar..
LUse the file selection box above I you wish 0 re-valiiste the uploated Fil webdeveioperwa. fve. os-1 288205 FEOSS. ftrmi
Modified:  (undefined)
Server:  Mozilla’s .0 (Windows, LI Windows MNT 5.1, es-ES; re1.9.1.8) Gecko/20100202 Firefox'3 5.8 (NET CLR 3.530723)
Size: (undefined)

Content-Type:  text/html

Encoding: i50-3859-15 ‘ (detect automatically) M

Doctype: HTML 401 Transitional | (detect automatically) [+]
D d+ 1 r3 LATh Al

Figura 9. Visualizacion de pantalla de validacion de codigo HTML con errores en una pagina

del portal de TVE, Sector Comunicacion
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4.1.9. Uso de las hojas de estilo CSS

En 58 de las 142 paginas analizadas (40,85%), se hace uso correcto de las hojas
de estilo. Esto significa un cumplimiento bajo de la accesibilidad en un uso
adecuado de las hojas de estilo, generalmente por el uso de medidas absolutas en
las CSS y por haberse detectado en el cédigo HTML elementos o atributos
desaconsejados a favor de las hojas de estilo. Se debe asegurar una codificacion
correcta en las hojas de estilo. No se debe hacer uso de medidas absolutas para dar
tamafno (por ejemplo, puntos o pixeles). En su lugar, se usaran medidas relativas
(por ejemplo, porcentaje o “em”). Hay que comprobar que, si desactivamos las
hojas de estilo, el contenido completo de la pagina puede ser accedido por el

usuario sin que se produzca un desorden que lo convierta en incomprensible.

El sector con mayor cumplimiento en este punto es el sector de Distribucién, con un
66,67% de éxito, seguido por Finanzas, con un 60% de éxito. En el otro extremo,

el sector de Comunicacién, con solo un 8,33% de éxito.

Faipel T

30, =tr=
31.  =td colspan=18 width="1"> height

=2 bgcolor=cfcfcf=<spacer type=hlock width=3 height=2=</td=
32, =ftr=
33, =tr=
34, =td colspan=18 width="1"> height

=15==img src=fimages/0 gif width=5 height=15 border=0=<a href=fecono

titte="v'er cotizaciones" border=0=</g=
i it
Figura 10. Visualizacion de atributos y elementos desaconsejados en el codigo HTML de una

pagina del portal web del periédico el Pais, sector de Comunicaciones

4.1.10. Uso de formularios

En 120 paginas de la muestra, se hace uso de formularios y en 38 de ellas (31,67%
en 2010 - 31,57 en 2009) se ha podido verificar un uso accesible de los mismos.
Los formularios son un elemento basico en los contenidos de los portales, ya que en
el uso de aquellos se basa la interaccion entre el usuario y el servicio que se

pretende ofertar en cada uno de los portales. Para que los lectores de pantalla

puedan interpretar correctamente la informacién que contienen, se deben facilitar



- o
C@RM] Observatorio de Accesibilidad de las Paginas de Internet de las
principales empresas espafolas. 22 entrega 2010.
Realizado por Technosite.

DE PERSONAS
CONDISCAPACTDAD

etiquetas a cada uno de los controles y ambos deben estar correctamente
asociados. También es una dificultad afiadida que el orden de los elementos de un
formulario, al navegar con el tabulador por los mismos, no sea el correcto o que, en
formularios extensos, no se agrupen los datos segun temas o conceptos (con el

elemento <fieldset>).

El sector de Finanzas es el que mayor nivel de cumplimiento consigue (52,38%) en
comparacién con el analisis de 2009, donde era el de Suministradores, con un

45,75% el de mayor porcentaje de éxito.

El sector con un menor porcentaje de éxito para este criterio es el de Transporte
(13,64%).

Como principales problemas en los formularios, se han detectado los siguientes:

e Controles de formulario sin etiquetas asociadas.

e Falta de asociacion entre el control y la etiqueta mediante el elemento

<label> en el cddigo.

e Ocultar, mediante hojas de estilo, las etiquetas asociadas a los campos o

controles de formulario, haciéndoles invisibles a las ayudas técnicas.
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Figura 11. Visualizacion de formulario sin relacion explicita entre etiquetas y control de

formulario, en pagina del portal TMB, sector Transportes

4.1.11. Uso de encabezados

Todas las paginas de la muestra hacen uso de encabezados para marcar los titulos

de contenidos en las paginas, siendo el porcentaje total de cumplimiento de un
28,17%.

Las causas de su incumplimiento:

No se hace uso de encabezados.

e No se respecta el orden jerarquico.

No representan la estructura légica de la pagina.

Se ocultan a las ayudas técnicas con propiedades de hojas de estilo.

La utilizacion correcta de los encabezados facilita la navegacion por los contenidos y

dota de estructura seméantica a los contenidos de las paginas web. Los elementos

hl, h2.. h6 se deben utilizar para proporcionar dicha estructura y deben usarse
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respetando la jerarquia interna (no saltando, por ejemplo, del h2 al h4 sin

proporcionar un encabezado h3 por medio).

Al igual que en andlisis de 2009, el sector con mayor porcentaje de éxito en el uso
de encabezados es el sector de Suministradores, con un 50% (un poco por debajo
del obtenido en 2009). El sector con menor cumplimiento ha sido el de Transporte,
con un 0%. Por ejemplo, en este sector, el portal de la Empresa Municipal de
Transportes de Madrid oculta a las ayudas técnicas encabezados de nivel 1 y 2 por

el uso de propiedades de ocultamiento CSS.

Buscador: 3 Ir &l encabezadao
QUE iness pasan par.....0 K]
ttinetario de la lines... 3 Cancelar

AELE inea hay que tomar parair .7 3
Tiempo de espera; 3
Par SMZ: 4

Crddenat
{» En orden de tahulacion

(" Alfabéticamente

Mostrar
(+ Todos los encabezados [ Encabezados de nivel 4
[ Encabezados de nivel 1 [ Encabezrados de nivel 5
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Figura 10. Visualizacion de estructura inadecuada de encabezados en una pagina de la EMMT,

sector Transportes
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4.1.12. Formato de tabla de datos

En 31 paginas de la muestra, se han encontrado tablas de datos y en 17 de ellas

(54,85 %) se han aplicado correctamente los criterios de accesibilidad.

El sector con un mayor porcentaje de cumplimientos es el de Finanzas, con un 80%

de éxito.

Como se ha mencionado en parrafos anteriores, donde se hizo referencia a la
maquetaciéon de las paginas, las tablas s6lo se deberian usar para mostrar
contenido tabular. Pero, para que dicho contenido pueda ser accedido por aquellas
personas que navegan con un lector de pantalla, las tablas deben estructurarse de
modo adecuado. Asi, debe proporcionarse un resumen del contenido (mediante el
elemento “summary”), se utilizara el elemento “caption” para suministrar el “titulo
de tabla”, pero, sobre todo, las celdas que encabezan filas o columnas deben
utilizar el elemento “th” para identificar su uso como cabeceras de informacién. Las
tablas de datos no deberian tener mas de dos niveles de anidamiento, para que la

lectura de las mismas no se haga tan compleja que resulte dificil su comprension al

ser presentadas por un lector de pantalla.
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4.2. Analisis técnico de los resultados detallados por
sector

En este apartado, se analizan los resultados obtenidos por cada uno de los sectores
analizados y su comportamiento en cuanto a la aplicacion de los criterios de

accesibilidad, asi como las posibles actuaciones para su mejora.

Previamente, en la tabla 7, se presentan los resultados del andlisis técnico obtenido
por los 29 portales que conforman la muestra en cuanto a: criterios cumplidos, no

cumplidos, no aplicados y porcentaje de éxito, ordenados de mayor a menor.

Sitio web Bien Mal N/A % éxito

IBERDROLA 41 1 18 97,62%
VODAFONE 39 2 19 95,12%
MERCADONA 33 2 25 94,29%
LACAIXA 30 12 18 71,43%
BBVA 24 11 25 68,57%
UNICAJA 19 14 27 57,58%
MAPRE 21 16 23 56,76%
ALCAMPO 18 20 22 47,37%
IBERIA 18 22 20 45,00%
EMTM 17 21 22 44,74%
CARREFOUR 17 27 16 38,64%
ENDESA 15 27 18 35,71%
TELEFONICA 14 31 15 31,11%
MOVISTAR 13 30 17 30,23%
TVE 10 24 14 29,41%
BSANTANDER 11 33 16 25,00%
ABC 12 36 12 25,00%
RENFE 10 31 8 24,39%
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Sitio web Bien Mal N/A % éxito

AGBAR 10 35 15 22,22%
GASNATURAL_UNIONFENOSA 9 34 17 20,93%
EL MUNDO 9 35 16 20,45%
JAZZTEL 8 32 20 20,00%
ORANGE 8 35 17 18,60%
EL PAIS 9 41 10 18,00%
EROSKI 5 29 14 14,71%
ELCORTEINGLES 6 38 16 13,64%
GRUPO AVANZA 5 35 20 12,50%
TMB 3 34 23 8,11%
TELECINCO 3 35 22 7,89%

Tabla 7. Resultados globales del analisis técnico.

Los resultados obtenidos por cada uno de los portales arrojan los siguientes

comentarios:

El portal web de Iberdrola ha obtenido el resultado de mayor cumplimiento con un
porcentaje de éxito del 97,62%. De los 36 items analizados, s6lo una péagina

presenta un incumplimiento referido a unos errores HTML.

Todos los portales que superan el 70% de cumplimiento de éxito han mejorado con

respecto a la evaluaciéon de 2009.

Como ya se ha ido describiendo en el actual informe, son mas los portales con un
bajo nivel de accesibilidad, siendo relevantes portales como el de El Corte Inglés,
con una importante apuesta por la compra online, y que ha conseguido el nivel méas

bajo dentro de su sector.

A continuacion, en relacion a distintas tablas correspondientes a cada sector

evaluado, se indican una serie de datos y resultados para cada uno de los sectores




- o
C@RM] Observatorio de Accesibilidad de las Paginas de Internet de las
principales empresas espafolas. 22 entrega 2010.
Realizado por Technosite.

analizados, teniendo en cuenta, dentro de cada sector, los diferentes portales web

objeto de estudio:

4.2.1. Sector Finanzas

La tabla 8 presenta los datos referidos al éxito o error para cada uno de los

criterios, alli donde han sido de aplicacién, segun el sector Finanzas.

Criterio N/ZA Bien Mal % éxito
Validacion de coédigos 0 11 14 44%
Uso de marcos 24 (0] 1 0%
Uso de formularios 4 11 10 52,38%
Texto alternativo en imagenes 2 9 14 39,13%
Uso de encabezados 0 4 21 16%
Uso de la hoja de estilos CSS 0 19 6 76%
Uso de los enlaces 0] 15 10 60%
Contraste de color en imagenes 12 10 3 76,92%
Valor semantico del color 25 0 0 0%
Alineacion de tablas para maquetar 22 1 2 33,33%
Formato de tabla de datos 20 4 1 80%
Uso de scripts 0 21 4 84%

Tabla 8. Criterios no aplicados, cumplidos y no cumplidos en el sector de Finanzas

El sector de Finanzas ocupa el primer lugar con el mayor nimero de éxitos
(54,97%). Dentro de este sector, el sitio web con mas éxitos de cumplimiento ha
sido La Caixa, con un 71,43% de éxito. En el lado opuesto esta el Banco de

Santander, con un cumplimiento de la accesibilidad del 25%.

e En el uso de marcos, el éxito es nulo. De las paginas evaluadas, sélo se
observa su uso en una pagina (portal Banco de Santander), al tiempo que se

incumple el criterio, ya que el atributo “name” se describe como “formu”, lo

cual no es descriptivo y no presentan atributo “title”.
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e Es importante el bajo nivel de cumplimiento referido a encabezados, con
s6lo un 16% de éxito, habiendo portales donde se incumple en todas las
paginas.

e En cambio, hay varios criterios con resultados aceptables, como el referido a

enlaces, o muy buenos, como el marcado adecuado de tablas de datos.

_ AVIS0 de segundad,
Acceso para Particulares _ Munca debe atender solicitudes de datos o
claves de acceso vy firma que le lleguen a

dispon
puede utilizarlo para ac

N a— |

unca

ra Supernet Ver Ayuda
ponica.

formu Aceptar

i

Cancelar

zomedeacceso [ | IEISE pidad

sHa olvidado su clave?

= Superlinea 902 24 24 24
= Buzdn de contacto

= Mapa de oficinas

ot FPPTY L inin O 4

Figura 11. Pantalla de visualizacion de lista marcos con descripcion inadecuada, pagina del

portal del Banco de Santander
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Ir al encabezado

Cancelar

Unicaja enirternet; © 3
Unicaja en el departe; © 3
02

Ordenar

[« Enorden de tabulacion

(" Alfabéticamente

hostrar
Unid [+ Todos loz encabezados [ Encabezados de nivel 4
eva [ Encabezrados de nivel 1 [ Encabezados de nivel 5
nivia (" Encabezados de nivel 2 (" Encabezados de nivel B
Jue [ Encakezados de nivel 3
te su
J.mﬂa.Ld_l.LLLd_LLLLLU.Ld_L.d.LLL.LdF [

Figura 12. Pantalla de visualizacion de lista de encabezados mostrados por JAWS, en pagina

principal de Unicaja

SURO CUADRO MEDICO
D Desde aqui podra conocer [a relad
compuesta por facultativos y
[L] entidades
Barmer Inferior 1ECCIONe modalidad--
=T
b productos

Figura 13. Visualizacion de texto alternativo inadecuado en una pagina de Mapfre
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4.2.2. Sector Distribuciéon

Este sector se caracteriza por existir, dentro de sus portales, una gran diferencia de
cumplimiento en los criterios de accesibilidad basicos. De éste forma parte un portal
web con un alto nivel de cumplimiento, Mercadona, con un éxito del 94,29%, con
incumplimientos puntuales en la validacion de cddigo, en una pagina, y otra pagina

donde falla la estructura de encabezados.

Por otra parte, sefialar el portal de El Corte Inglés, con el mas bajo cumplimiento

de toda la muestra, tan s6lo un 13,64% de éxito (con todo, ha mejorado con

respecto al informe de 2009).

Criterio % éxito
Validacion de codigos 0 8 16 33,33%
Uso de marcos 17 3 4 42,86%
Uso de formularios 5 6 13 31,58%
Texto alternativo en imagenes 0 9 15 37,5%
Uso de encabezados 0 7 17 29,17%
Uso de la hoja de estilos CSS 0 15 9 62,5%
Uso de los enlaces 0] 16 8 66,67%
Contraste de color en imagenes 10 1 13 7,14%
Valor semantico del color 24 0 0 0%
Alineacioén de tablas para maquetar 18 3 3 50%
Formato de tabla de datos 19 3 2 60%
Uso de scripts 0 7 17 29,17%

Tabla 9. Criterios no aplicados, cumplidos y no cumplidos en el sector de la Distribucion.
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e Un criterio tan basico como es asignar un equivalente textual a cada
imagen de forma adecuada se cumple s6lo en un 37,5%, debido a la falta
de textos alternativos en muchas imagenes de algunos portales (El Corte
Inglés, Eroski, Carrefour) o la existencia de elementos visuales con
tecnologia Flash y sin alternativa (Eroski y Carrefour), como ya se observa

en el analisis de 2009.

e Es también importante el bajo nivel de cumplimiento del criterio de
encabezados (29,17%), cumpliéndose s6lo mayoritariamente en el portal de

Mercadona.

e Los formularios, tan importantes para la interaccion de los usuarios en
portales que cuentan con compra online, sélo consiguen un 37,57% de
cumplimiento y excepto en el portal de Mercadona en el resto todos tienen

paginas que incumplen este criterio.

Identificacion

Cliente habitual

Usuariofe-mail: | |

Figura 14. Visualizacion de una pagina de El Corte Inglés con las imagenes deshabilitadas: se

observa la pérdida del logotipo de la pagina y su funcionalidad de vincular con la pagina

principal
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4.2.3. Sector Suministradores

Con un 43,60% de éxito, este sector ocupa el segundo puesto, habiendo
retrocedido un poco en relacion al analisis de 2009, donde ocupaba el primer

puesto.

Este sector alberga el portal con mayor nivel de accesibilidad, Iberdrola, pero el
resto de portales no llegan al 50% de éxitos. Algunos portales como el de Endesa,
posiblemente por variacion en algunos contenidos, han bajado su nivel de

accesibilidad con respecto al andlisis anterior.

La tabla 10 muestra los resultados para cada uno de los criterios detectados en

este sector.

Criterio % éxito
Validacion de codigos 0 4 16 20%
Uso de marcos 16 1 3 25%
Uso de formularios 9 5 6 45,45%
Texto alternativo en imagenes 0 10 10 50%
Uso de encabezados 0] 10 10 50%
Uso de la hoja de estilos CSS 0 5 15 25%
Uso de los enlaces 0] 11 9 55%
Contraste de color en imagenes 2 9 9 50%
Valor semantico del color 20 0 0 0%
Alineacién de tablas para maquetar 5 10 5 66,67%
Formato de tabla de datos 16 1 3 25%
Uso de scripts 0 8 12 40%

Tabla 10. Criterios no aplicados, cumplidos y no cumplidos en el sector de Suministradores

e Tablas de datos. Algunos criterios relevantes como el marcado de tablas

de datos so6lo alcanza el 25% de cumplimiento, por ejemplo, los portales de

Agbar y el Grupo Gas Natural incumplen este criterio por carecer de




- o
C@RM] Observatorio de Accesibilidad de las Paginas de Internet de las
principales empresas espafolas. 22 entrega 2010.
commbaseason Realizado por Technosite.

DE PERSONAS
CONDISCAPACTDAD

etiquetas de marcado estructural para las tablas de datos (por ejemplo,
carencia de marcado encabezados de columna).

e Uso de las hojas de estilo. El cumplimiento adecuado de este criterio soélo
se produce en el portal de Iberdrola. Las causas del incumplimiento se
deben, en la mayoria de los casos, al uso de atributos obsoletos en el HTML
y a la existencia de tamafios de fuentes absolutos declarados en las hojas de

estilo.

* Datos significativos Aquagest Services

1.643.441 § llamadas atendidas

SERVICIOS MAGNITUDES 2008

L J
] [td] | [td] ]
: 23.908.913 | lecturas realizadas ]
L

L

: [td] [td] | [t :
: Gestidn de clientes 30.422.619 || factiras emitidas v distribuidas ]
[

L

i [td1 [ rtdi

L

L

[td] } [td]
5.970 § usuarios de sistemas de
informacion

[td] el | [tel]

Tecnologias de la o . .
informacion 37.400 | horas de desarrollo de aplicaciones

[td] } [td]
5.013 | buzones de correo electrénico
gestionados

[td] § [td]
384 | acuerdos marco negociados con
proveedores

[td] [td] [_td] _
. 361.379 | lineas de albaran entregados a
Cadena de suministro .
clientes

Figura 15. Pantalla de visualizacion de tabla de datos sin marcado adecuado en pagina del

portal del grupo Agbar
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4.2.4. Sector Comunicacion

Siendo un medio donde su principal cometido es trasmitir informacién y noticias a
los usuarios, cabe resaltar que es el entorno con mas incumplimientos de todos los
entornos evaluados en este estudio, por tanto, el menos accesible. Ningun portal
web llega a acercarse o superar al 50% de éxito y, ademas, este sector incluye un
portal web con tan sdélo un 7,89% de cumplimiento en accesibilidad, en concreto el
sitio web de Tele 5. En comparacion al analisis previo, se observa una mejora del
portal de Television Espafola, con un 29,41% de éxito, siendo, en todo caso, muy

bajo.

Los resultados para cada uno de los criterios analizados se pueden ver en la tabla

11.

Criterio N/ZA ‘ Bien ‘ Mal % éxito ‘
Validacion de codigos 0 0 24 0%
Uso de marcos 17 (0] 7 0%
Uso de formularios 0 6 18 25%
Texto alternativo en imagenes 1 0 23 0%
Uso de encabezados 0] 8 16 33,33%
Uso de la hoja de estilos CSS 0 0 24 0%
Uso de los enlaces 0 2 22 8,33%
Contraste de color en imagenes 7 6 11 35,29%
Valor semantico del color 22 0] 2 0%
Alineacién de tablas para maquetar 10 14 0 100%
Formato de tabla de datos 18 3 3 50%
Uso de scripts 0 4 20 16,67%

Tabla 11. Criterios no aplicados, cumplidos y no cumplidos en el sector de Comunicacion

Dentro de estos resultados, llama la atencion el bajo resultado de cumplimiento en

criterios relevantes como los enlaces y el uso de scripts, entre otros.
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Validacion de codigo. En todos los portales web existe incumplimiento
tanto en el cédigo HTML y/o CSS.

Uso de formularios: Los incumplimientos referidos a este criterio se deben
en muchos casos a que no existe una relacién explicita entre etiqueta
textual y control. También a etiquetas inapropiadas al tratarse de una
imagen sin descripcidon alternativa, como se observa en formularios del

portal de Telecinco.

Texto alternativo en imagenes. En todos los portales web existen
iméagenes que incumplen este criterio, ya sea por no presentar alternativa
textual, por descripcidon inadecuada, o por uso de imagenes no decorativas

implementadas en la hoja de estilo como imagen de fondo (Ver figura 6).

Alternativa a los scripts y objetos de programacidn. Este criterio tiene
también un nivel bajo de cumplimiento, ya sea por la existencia de
elementos FLASH sin alternativa, funcionalidad y vinculos dependientes de

JavaScript.

Errors found while checking this document as XHTML 1.0 Transitional!

Result: 525 Errors, 115 warmningis)
File : I Exarninar..
Use the file selection box above if yow wish to re-validate the uploaded file webdeveloper-waw elpais com-1260234807 494, htral
Modified: (undefined)
Server:  Mozilla/S 0 (indows; L Windows NT 5.1; es-ES; ne1.9.1.8) Gecko/20100202 Firefox/3 5 8 (NET CLR 3.530729)
Size:  (undefined)

Content-Type: texthtml

Encoding :  is0-8359-15 [ (dstect automatically) [~]

Figura 16. Pantalla de visualizacion de errores HTML en el diario El Pais
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Formulario de registro

Rellena todos los campos del formulario para registrarte en telecinco.es

[farm]
[lskeboFort| |liskeMoFory| T
uarﬂ:' | Jplomh-rd:' |
[labelHo Forl] [labelHo Forl]

[Contraseiig | lapelidod— |
E [lsbelbo Fort] [labelMo Forl]
E Jﬁ.epetlr contrasen.'* | |

1 [id="hatmbre"] H [id="mujer shelHo
orl]

(~ Hombre (™ Mujer

[labeldo Forl]
“mal | L!.ﬁo de nacimientcl
[id="anonacimiento"]

Figura 17. Pantalla de visualizacion de inexistencia de relacién explicita entre etiqueta

]

|

textual y control en pagina del portal de Telecinco

Némadas Mwerhoy.com  Hoyvino.com NBA en ABC.es

Figura 18. Visualizaciéon de pantalla con imagenes sin describir, en pagina de ABC
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D Economia y negocios D Deportes D Cing, teatro vy literatura (Cultura)

Dl.‘udayfutugrafl’a DJuegus. humor, pazatiempos DMutur

D Ciencia y Medio Ambiente D Informatica, Internet, Multimedia D Gastronomia

O Hogar wisica Orurizme

Deseo recibir informacion comercial

ACEPTAR 4

Ed.Impresa Registro HNewsletter Hemeroteca RSS () Quienes somos | Tarifas | Alianza Europea de Diarios '(E;i Cambio Ed.

javascript:validaruno (document. for mulario

ENLACES DE VOCENTC VOCeNTO Aviso Legal
Copyright @ ABC Periddico Electronico S.L.U, Madrid, 2008. Datos registrales: Inscrita en €l Reg
= El Corr=o Digital = Hoydigital = Larioja.com de Madrid, Tomo 13.070, Libro 0, Folio 81, Seccion 8, Hoja M-211112, Inscripcion 12 - C.LF..B-81
= MortsCastilla.es = Diariovasco.com = Elcomerciodigital. com Ios derechos reservados. ABC Periddico ElectronicoS.L.U. contiene informacion de Diario ABC.

Figura 19. Visualizacion de enlaces dependientes de JavaScript en una pagina de ABC

El aspecto positivo es el cumplimiento, en todos los casos, del criterio referido a las

tablas de maquetacién de contenidos.

4.2.5. Sector Telecomunicaciones

Este sector tiene un éxito del 38,21% de cumplimiento. Una vez mas, otro entorno
cuyos portales web no logran un nivel aceptable de accesibilidad, a excepcion del
excelente resultado del portal de Vodafone, con un 95,12% de éxito (el segundo
después del portal de Iberdrola). En el otro extremo, el portal de Orange que,

aunque ha mejorado con respecto al analisis anterior, sélo alcanza un 18,6% de

cumplimiento.
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Criterio % éxito
Validacion de coédigos 0 4 21 16%
Uso de marcos 19 3 3 50%
Uso de formularios 2 7 16 30,43%
Texto alternativo en imagenes 0 7 18 28%
Uso de encabezados 0] 11 14 44%
Uso de la hoja de estilos CSS 0 11 14 44%
Uso de los enlaces 0 12 13 48%
Contraste de color en imagenes 4 5 16 23,81%
Valor semantico del color 25 0] 0 0%
Alineacién de tablas para maquetar 18 6 1 85,71%
Formato de tabla de datos 20 3 2 60%
Uso de scripts 0 12 13 48%

Tabla 12. Criterios cumplidos, no cumplidos y no aplicados en el entorno de
Telecomunicaciones

e Validacién cédigo. En todos los sitios web hay gran cantidad de errores de
validacion de cédigo HTML. Hasta en el caso de Vodafone hay una pagina

que incumple este criterio.

e Formularios. So6lo en el portal de Vodafone y Jazztel cumplen todas las
paginas con este criterio, cuando aplica. En el resto de los portales se

incumple siempre.

e Texto alternativo a imagenes. Su incumplimiento es mayoritario, excepto
para Vodafone y algunas paginas de Orange. Por ejemplo, la figura 20
corresponde a una imagen de la web de Movistar, con texto alternativo

equivalente “Oferta Internet Movil”, lo que es insuficiente para toda la

informacién que se capta en una navegacion visual.
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MoviLes 3G/PDA

MoviLes 3G/PDA

Desde:

@h

PorTATILES/MODEMS USE

Desde:

@

[Oferta Internet Mavil

Mas Info | Comprar Mas Info | Comprar

Figura 20. Visualizacion de imagen “home_p_dest_oferta-internet-movil.jpg”, mal descrita,

en el sitio web de Movistar

El aspecto positivo se haya, por ejemplo, en la alineacién de tablas para maquetar
que tiene un porcentaje alto de cumplimiento, 85,71%. Soélo en Jazztel existen
disconformidades al respecto, por haber mas de 3 niveles de jerarquia (demasiadas
tablas anidadas). Las tablas de datos, en general, también estan bien estructuradas
(60% éxito), salvo en los portales web de Orange y MoviStar, donde no se han
marcado correctamente sus encabezados, lo que concuerda con los datos obtenidos

en el andlisis anterior.

4.2.6. Sector Transporte

El resultado de cumplimiento de este sector es un poco mas bajo que el anterior de
2009, presentando un 19,90% de éxito.

En este sector, se observa cierta mejora en los portales de lberia y el sitio web de

la Empresa Municipal de Transportes de Madrid (EMTM), con pagina nueva, que se

acercan al 50% de éxito.
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Criterio % éxito
Validacion de coédigos 0 24 0%
Uso de marcos 20 2 50%
Uso de formularios 2 19 13,64%
Texto alternativo en imagenes 0 15 37,5%
Uso de encabezados 0] 24 0%
Uso de la hoja de estilos CSS 0 16 33,33%
Uso de los enlaces 0] 16 33,33%
Contraste de color en imagenes 10 10 28,57%
Valor semantico del color 24 0 100%
Alineacién de tablas para maquetar 18 0 100%
Formato de tabla de datos 18 3 50%
Uso de scripts 1 14 39,13%

Tabla 13. Criterios cumplidos, no cumplidos y no aplicados en el entorno de Transporte

Es significativo el incumplimiento absoluto en relacion a la validacion del cédigo y a

la estructura de encabezados.

e Validacion de codigo. En todos los portales web hay errores de validacion

de HTML y/o CSS.

¢ Marcos. Realmente soélo aplica este criterio en RENFE, donde los marcos

encontrados no tienen un titulo adecuado y carecen de alternativa.

e Uso de hojas de estilo o CSS. En algunos portales, el incumplimiento de

este criterio se debe al uso de tamafios de fuentes con valores absolutos,

como ocurre en el portal TMB y el Grupo Avanza, entre otros. En algunos

casos, este incumplimiento se debe al uso de atributos y/o elementos

desaprobados.
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Formularios. Todos los portales presentan alguna pagina donde se
incumple este criterio, que so6lo consigue un 13,64% de éxito. En algunos
casos, el incumplimiento se debe a la no existencia de relacion entre la
etiqueta textual visual y el control del formulario y, en otras ocasiones, a la

falta de etiqueta textual.

Enlaces. Ningun portal del sector estd libre de incumplimiento para este
criterio en alguna pagina, que so6lo alcanza un 33,33% de éxito. En mucho
de los casos, la existencia de imagenes con funcion de enlace y sin
descripcion equivalente alternativo, determina este incumplimiento. Como
ejemplo, la péagina [5] (pagina caracteristica) del portal de TMB cuya

direccion web podemos consultar en el anexo de muestra de paginas.

"' Home Renfe

* ' Buscar mas viajes

Consulta de Horarios Cuadro combinado Principales Estaciones Origen [ A Aceptar |
0 Cuadro combinado Principales Estaciones Destino —
i o

o-Cusd
1 no etiguetado Cusdro combinado Sin Fisr Cancelar

2 no etiguetado Cusdro combinado 2010
O Cuadro combinado Seleccione su idioma
— - - Barcelons Bus Turistic Boton
[ Principales Estaciones Destino [+ | Tren Medieval a Sigienza Botén
Bus turistica City Sightseeing Botdn

Consulta de Horarios

[ Principales Estaciones origen [ v |

I Lista de campos de formulario X

5(

Oferta Banearios Botdn
S/D | % I Sin Fijar e 2010 | ¥ I ' Especial Grupos Escolares Botdn M
Buscar ¥

Promociones y Ofertas

Todas las Estacionss Buscar »

Barrelana B Tirictic

Figura 21. Pantalla de visualizacion de lista de campos sin etiquetar mostrados por JAWS, en

una pagina de Renfe
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COVITE ESPAI
N

Comprar billetes de autobus Cambig

Autobas Hoteles

=1

=Ts elta
11-03-2010 i)

Figura 22. Pantalla de visualizacion de desplegable dependiente de JavaScript, en pagina del

Grupo Avanza

Lista de enlaces

Infarmacio
G som

+ Serveis
journalfarticleYimg_id=2061 4 &amp;t=1 249032653909
journalfarticle?img_id=196488amp:t="1250752689536
journalfatticleyimg_id=152153%amp;t=12507545755350
journalfarticleyimg_id=15221 &amp;t=1249631 280477
journalfaricleYimyg_id=34225%amp;t=1 262061 G06454

Aviz Legal
ho=trar Crdenar
Ir al enlace
(* Todos los enlaces (* En orden de tabulacian
(" Enlaces visitados " Alfabéticaments Activar Enlace

" Enlaces no visitados

Cancelar

il =L

|

Figura 23. Pantalla de visualizacion de lista de enlaces mostrados por JAWS para una pagina
del portal de TMB
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La alineacion de tablas para maquetar es adecuada en todos los casos en que se

hace uso de estos elementos para estructurar el contenido.

4.3. Analisis de accesibilidad por sitio web

4.3.1. Banco de Santander

El sitio Web del Banco de Santander, cuya aplicacion de los requisitos mas
significativos de las Pautas de Accesibilidad al Contenido en la Web 1.0 del W3C se
sitta en un 25,00%, incumple con la legislacion vigente en materia de

accesibilidad web.

Algunos ejemplos de incumplimiento en relacién a los criterios considerados son:

Validacion de cédigo

En general existen errores en la validacion del c6digo HTML, algunos de los cuales

se deben a la existencia de imagenes sin texto alternativo equivalente.

@ Ling 117, Colurmn 52 required attribute "ALT" not specified
<img sre="/imgs logo  SAN.gif" border="0" >

The attribute given above is required for an element that you've used, but you have omitted it. For instance, in most HTRWL an)
"script” element and the "alt" attribute is required for the "img" element.

Typical values for type are type="text/cas” for <style> and type="text/javascript” for <scripts.

W Line 121, Column 87 required attribute "ALT" not specified
Lglf"™ widch="1" height="1" border="D""__i_<,-"t.d>

The attribute given above is required for an elerment that you've used, but you have omitted it. For instance, in most HTML an)

"script” elerment and the "alt" attribute is required for the "img" elerment.
- e [ [ Y YR S P o= TP T e TP -GN T S TRURT SR EUR TR RS

Figura 24. Visualizaciéon de pantalla de validacién de cédigo HTML en pagina [3] de la

muestra.
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Uso de marcos

Este criterio se incumple en la pagina [5] de la muestra, ya que el marco de la
pagina no se describe de forma adecuada, esto es, no presenta atributo “title” y el

nombre no es descriptivo (name: formu y applet).

Uso de formularios

Este criterio se incumple en todas las paginas de la muestra. Por ejemplo el
formulario general de buUsqueda no presenta una relacidon explicita clara entre
etiqueta y control de formulario. Ademas el resto de formularios del sitio poseen

controles sin etiqueta <label>.

Texto alternativo en imagenes

Este criterio se incumple en todas las paginas de la muestra, donde algunos
elementos no textuales no se describen adecuadamente, como es el caso de los

elementos Flash.

Algunas imagenes con funcién de vinculo, no describen esta funcionalidad. Ademas
existen imégenes de texto sin descripcion alternativa equivalente, como ocurre en

la pagina [5] de la muestra.

Uso de encabezados

No se han utilizado encabezados para crear la estructura del contenido de algunas

paginas. Por ejemplo en la primera pagina no hay titulo <hl>.

Uso de las hojas de estilo CSS

Algunas paginas presentan dentro del contenido HTML, atributos y elementos

desaprobados.
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<t

<p class="negrita':>Apellidos: <font color="#993333" size="2"></font></p>
</t
<td colspan="3">

Figura 25. Pantalla de visualizacion de elementos <FONT=> en pagina [3] de la muestra

Uso de enlaces

En tres paginas de la muestra existen errores referidos a los vinculos, como por
ejemplo los vinculos del Flash y lo enlaces a los recursos PDF. Ademas en la pagina
[5] se ha encontrado imagenes utilizadas como enlaces que carecen de descripcion

alternativa.

Contraste de color en imagenes

Algunas imagenes no tienen un contraste adecuado, como por ejemplo en la pagina

[5] de la muestra.

Particulares

Aviso de seguridad,

———————— 8]
BEEEE & Colour Contrast Analyser
e
;'II.:;E:.;;.I Opciones  Ayuda da

primer planao

La.
Seleccione: | v | hex [#FFFFFF 2
fando

Seleccione: | > | hex #BTETET 2| b

[ mostrar resultados de contraste para ceguera cromatica

Lo

d

Resultados
Maormal

x

La diferencia en brillo entre los dos colores no es —
suficiente. El limite es 125, y el resultadao para los
colores de fondo y primer plano es 72,

La diferencia en color entre los dos colores no es
suficiente. El limite es 500, v el resultado para los
colores de fondo y primer plano es 216,

Figura 26. Pantalla de visualizacion de analisis de contraste de color
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Valor semantico del color

En la pagina [1] la imagen “upSAN.gif’ transmite un valor semantico que no sera

captado por aquellas personas que no sean capaces de ver el color verde.

Alineacion de tablas para maquetar.

En la pagina [5] de la muestra se han detectado, al menos, cuatro niveles de
anidamiento de tablas. Esto puede provocar una interpretacion errénea de la pagina

por parte de algunas herramientas de asistencia.

Formato de tabla de datos

La tabla de datos evaluada se marca adecuadamente.

Uso de Scripts

Alguna pagina presenta contenido con dependencia de JavaScript, por ejemplo en
la pagina [5] de la muestra, donde se requiere de JavaScript para interactuar con el

formulario principal.

4.3.2. BBVA

El sitio Web del Banco BBVA, cuya aplicaciéon de los requisitos mas significativos de
las Pautas de Accesibilidad al Contenido en la Web 1.0 del W3C se sitia en un
68,57%, cumple de forma moderada con la legislacion vigente en materia de
accesibilidad web. Si bien existen algunos incumplimientos que habra que solventar

para contar con un sitio Web totalmente accesible.

Algunos ejemplos de disconformidades en relacion a los criterios considerados son:

Validaciéon de codigo

Todas las paginas de la muestra presentan errores en la validacion HTML. También

existen errores en los archivos CSS.



https://www.bancosantander.es/CsApps/GrupoSantander/Internet/SantanderComercial/img/upSAN.gif�
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Disculpas! Hemos encontrado las siguientes errores (194}

URT @ https: e bibova e s/ TLESMShin/css/gral.ess

125 popt perf_sub Error de analisis sintactico ;. overflowvisible,
156 Error de analisis sintactico [1%} popl perf_sub i
22007 Error de analisis sintactico "html #bp .cont_cp btn1 span span span, *html .y

botonredondo-btn,
botonredondo-btn0
ins,

Jotonredondo-btn1,
botonredondo-bitn 1

Figura 27. Visualizacion de errores CSS

Uso de marcos

No se hace uso de marcos en la muestra de paginas.

Uso de formularios

Los formularios analizados, cumplen con el criterio de evaluacion.

Texto alternativo en imagenes

Las imagenes analizadas se describen adecuadamente.

Uso de encabezados

Algunas paginas de la muestra no presentan una buena estructura de encabezados,
por ejemplo en la pagina [4] de la muestra no existe un encabezado de nivel <2>

que preceda al de nivel <3> presente en la pagina.

En el cddigo de dicha pagina se ha encontrado un encabezado de nivel <2> vacio.

Uso de las hojas de estilo CSS

En las paginas evaluadas se cumple con el criterio de analisis.
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Uso de los enlaces

Este criterio se incumple en la pagina [4] de la muestra, donde hay enlaces que
conducen a documentos PDF donde su identificador s6lo menciona el formato (PDF)

y el peso del archivo sin mencionar el titulo del documento.

Contraste de color en imagenes

La imagen “home_1280_particulares6_tcm423-208624.jpg” no tiene un contraste

suficiente.

Valor semantico del color

En la muestra de paginas evaluadas no se hace uso semantico del color.

Alineacion de tablas para maquetar.

Las paginas de la muestra no hacen uso de tablas de maquetacion.

Formato de tabla de datos

La tabla de datos de la pagina [4] se marca adecuadamente.

Uso de Scripts

No se hace uso de JavaScript intrusivo en la muestra de paginas.

4.3.3. MAPRE

El sitio Web de MAPRE, cuya aplicacion de los requisitos mas significativos de las
Pautas de Accesibilidad al Contenido en la Web 1.0 del W3C se sitia en un 56,76%,
presenta un cumplimiento moderado de la legislaciéon vigente en materia de
accesibilidad web. Si bien existen algunos incumplimientos que habra que solventar

para contar con un sitio Web totalmente accesible.

Se describen algunos ejemplos de incumplimiento de los criterios considerados:



https://www.bbva.es/TLBS/fsbin/mult/home_1280_particulares6_tcm423-208624.jpg�
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Validacion de cédigo

Algunas paginas presentan errores HTML, siendo mas cuantiosos en la pagina [2]

de la muestra.

Uso de marcos

No hay marcos en la muestra de paginas evaluadas.

Uso de formularios

El formulario de busqueda carece de etiqueta textual para el cuadro de edicion.

En otros casos, no existe una clara relacion explicita entre etiqueta y control de

formulario.

Texto alternativo en imagenes

Como ejemplo de incumplimiento de este criterio, esta la existencia de imagenes
decorativas con descripcion, o la falta de descripcion detallada de imagenes

complejas.

Uso de encabezados

Todas las paginas de la muestra incumplen este criterio, ya sea por una inadecuada

implementacién o porque no se respeta el orden de anidamiento.

Uso de las hojas de estilo CSS

Las paginas de la muestra no presentan incumplimiento de los criterios evaluados.

Uso de los enlaces

La descripcion de los vinculos es adecuada

Contraste de color en imagenes

Se cita como ejemplo de incumplimiento de este punto, la imagen “sequros.jpg” de

la pagina principal.



http://www.mapfre.com/seguros/es/docs/img/seguros.jpg�
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Valor semantico del color

No se hace uso semantico del color en la muestra de paginas evaluadas.

Alineacion de tablas para maquetar.

No se han utilizado tablas de maquetacion en la muestra de paginas evaluadas.

Formato de tabla de datos

La tabla de datos evaluada se marca adecuadamente.

Uso de Scripts

Los scripts y funciones consideradas en la evaluacion no resultan intrusivas.

4.3.4. La Caixa

El sitio Web de La Caixa, cuya aplicacion de los requisitos més significativos de las
Pautas de Accesibilidad al Contenido en la Web 1.0 del W3C se sitia en un 71,43%,

y cumple con la legislacién vigente en materia de accesibilidad web.

En relacién a los criterios evaluados, se detallan comentarios del andalisis:

Validacion de cédigo:

No se han encontrado disconformidades con respecto a este criterio en la muestra

evaluada.

Uso de marcos

Sin elementos de marcos en la muestra de paginas evaluadas.

Uso de formularios

Los formularios evaluados se construyen adecuadamente.
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Texto alternativo en imagenes

Algunas paginas de la muestra presentan alguna disconformidad de este criterio, ya
sea por falta de descripcién adecuada, por existir redundancia en la descripcion de

las imagenes, o por describir imagenes decorativas.

Uso de encabezados

Algunas péaginas de la muestra incumplen este criterio, por la no existencia de

encabezados, o por problemas con la jerarquia de encabezados.

E Lista de encabezados de seccion

D |
Me

O ‘Conoce Linea Abierta: 3 : Ir al encabezado |
=9 | Linea Abierta web: 4

m]

Chras formas de acceso: 4 Cancelar

Directo & : 3

Ordenar

trasg f+ En orden de tabulacian

Y cd [ &lfabéticamente
[of:
Figura 28. Pantalla de visualizacion de estructura inadecuada de encabezados.

Uso de las hojas de estilo CSS

En alguna péagina, aparecen atributos desaconsejados.

Uso de los enlaces

En algunas péaginas, existen vinculos sin describir de forma adecuada, por ejemplo
del tipo “document.forms [“LGN_TECLAT]".

Contraste de color en imagenes

No se ha observado incumplimiento de este criterio en la muestra evaluada

Valor semantico del color

No se hace uso semantico del color.
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Alineacion de tablas para maquetar.

En la pagina [3] de la muestra existe un anidamiento de nivel seis, lo cual puede

suponer un problema para la navegacion del contenido con lectores de pantalla.

Formato de tabla de datos

La tabla de datos considerada en la muestra no se marca correctamente.

Uso de Scripts

No se ha encontrado JavaScript intrusivo en la muestra de paginas evaluadas.

4.3.5. Unicaja

El sitio Web de Unicaja, cuya aplicacion de los requisitos mas significativos de las
Pautas de Accesibilidad al Contenido en la Web 1.0 del W3C se sitla en un 57,58%,
presenta un cumplimiento moderado de la legislacion vigente en materia de
accesibilidad web. Si bien se han identificado algunas disconformidades que pueden

complicar el acceso a algunos contenidos.

Se describen algunos ejemplos de incumplimientos, relativos a las cuestiones

evaluadas:

Validacion de cédigo:

De la muestra de paginas, existen errores HTML en la p&gina principal.

Uso de marcos

No se hace uso de marcos en la muestra evaluada.

Uso de formularios

Existen controles de formulario donde se no se produce una relacién explicita clara.




- o
C@RM] Observatorio de Accesibilidad de las Paginas de Internet de las
principales empresas espafolas. 22 entrega 2010.
Realizado por Technosite.

Texto alternativo en imagenes

Tres paginas de la muestra evaluada, presentan disconformidades de este criterio,
al presentar imagenes decorativas con descripcidon y otras imagenes con descripcion

redundante del texto que ilustran.

Uso de encabezados

La estructura de encabezados no es adecuada, ya que por ejemplo y en algunos

casos, existen titulos <h3>, sin un marcado previo de encabezados.

Uso de las hojas de estilo CSS

El criterio evaluado no muestra disconformidades para la muestra de paginas.

Uso de los enlaces

Este criterio se incumple en algunas paginas, por el uso de vinculos ambiguos del
tipo “mas informacién” o que no se describen adecuadamente por corresponderse
con imagenes con funcidon de vinculo que repiten en su texto alternativo el texto

que aparece en pantalla.

Contraste de color en imagenes

No se han encontrado disconformidades en la muestra evaluada y en relacion a

este criterio.

Valor semantico del color

En la muestra de paginas analizadas no se hace uso semantico del color.

Alineacion de tablas para maquetar.

En la muestra de paginas evaluadas no se hace uso de tablas para maquetar

contenido.

Formato de tabla de datos

La tabla de datos valorada se marca correctamente.
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Uso de Scripts

La pagina principal presenta dependencia de JavaScript.

4.3.6. El Corte Inglés

El sitio Web del Corte Inglés, cuya aplicacion de los requisitos mas significativos de
las Pautas de Accesibilidad al Contenido en la Web 1.0 del W3C se sitiua en un
13,64%, incumple con la legislacion vigente en materia de accesibilidad web. Este
incumplimiento provoca que algunos usuarios tengan problemas para acceder a

contenidos de las paginas.

Se describen algunos ejemplos de disconformidades en relacion a los criterios

estudiados:

Validacion de cédigo:

Todas las paginas de la muestra presentan errores HTML.

Uso de marcos

Los marcos de la pagina [4] de la muestra no se describen adecuadamente. No

tienen atributo “title” y el nombre no es descriptivo.

Uso de formularios

Este criterio se incumple en cuatro paginas de la muestra por la falta de etiqueta

textual que preceda al control del formulario.

Texto alternativo en imagenes

Todas las paginas de la muestra presentan ejemplos de incumplimiento de este

criterio, por distintas razones, como puede ser una descripcion inadecuada de la

imagen o la falta de texto alternativo equivalente.
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Uso de encabezados

El orden de anidamiento se ha roto en varias paginas ya que existen encabezados

de nivel <3> que no estan precedidos por un encabezado de nivel <2>.

Uso de las hojas de estilo CSS

Todas las paginas evaluadas incumplen este criterio, ya sea por la existencia de
atributos y elementos desaprobados, o por que algunos tamafios de fuentes,

presentan unidades absolutas.

Uso de los enlaces

Algunos textos de vinculos del tipo “aqui”, que no se entienden fuera de contexto.

También existen algunos textos de vinculos que no se comprenden porque
corresponden a imagenes con funcién de vinculo y que no presentan texto

alternativo equivalente.

Contraste de color en imagenes

En todas las paginas de la muestra existen imagenes donde el contraste no es
adecuado, como por ejemplo las propias imagenes textuales que conforman el

menu horizontal de navegacion.

Valor semantico del color

No se hace uso semantico del color en la muestra de paginas.

Alineacion de tablas para maquetar.

Las tablas de maquetacién se linearizan adecuadamente en la muestra analizada.

Formato de tabla de datos

La tabla de datos considerada en el andlisis no marcan adecuadamente los

encabezados.
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Uso de Scripts

Existe funcionalidad dependiente de JavaScript en todas las paginas de la muestra.

4.3.7. Mercadona

El sitio Web de Mercadona, cuya aplicacidon de los requisitos mas significativos de
las Pautas de Accesibilidad al Contenido en la Web 1.0 del W3C se sitda en un

94,29%, cumple con la legislacion vigente en materia de accesibilidad web.

En relacion a los criterios evaluados, se detallan comentarios del analisis:

Validacion de cédigo:

De la muestra considerada, se muestran algunos errores de cdédigo en la pagina

[3].

Uso de marcos

Se cumple con el criterio en la pagina donde aplica.

Uso de formularios

Los formularios evaluados se han implementado adecuadamente.

Texto alternativo en imagenes

Las imagenes consideradas en esta evaluacion se describen adecuadamente.

Uso de encabezados

Este punto se incumple en la pagina [4] de la muestra, porque el marcado de

encabezado no es interpretado por las ayudas técnicas.

Uso de las hojas de estilo CSS

En la muestra analizada, se cumple con este criterio de analisis.
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Uso de los enlaces

En la muestra analizada, se cumple con este criterio de analisis.

Contraste de color en imagenes

No se han encontrado imagenes informativas que requieran de un contraste

adecuado del color.

Valor semantico del color

No se hace uso semantico del color en la muestra de paginas.

Alineacion de tablas para maquetar.

Las paginas de la muestra no presentan tablas de maquetacion.

Formato de tabla de datos

La tabla de datos considerada se marca adecuadamente.

Uso de Scripts

No existe JavaScript intrusivo en el contenido de la muestra evaluada.

4.3.8. Eroski

El sitio Web de Eroski, cuya aplicaciéon de los requisitos mas significativos de las
Pautas de Accesibilidad al Contenido en la Web 1.0 del W3C se sitda en un 14,71%,
incumple con la legislacion vigente en materia de accesibilidad web. Este

incumplimiento supone una barrera de acceso a los contenidos de sus péaginas.

Se detallan algunos ejemplos de disconformidades encontradas en la muestra de

paginas:

Validacion de cédigo:

Las paginas muestran errores en la validacion del codigo HTML y CSS.
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Uso de marcos

Los marcos encontrados en las paginas de la muestra no se describen

adecuadamente.

Uso de formularios

Los formularios no cumplen con los criterios de accesibilidad al no tener en algunos
casos etiquetas textuales, 0 a que no exista una correcta relacién explicita entre las

etiquetas y los controles de formulario.

Texto alternativo en imagenes

Todas las paginas incumplen con este criterio de evaluacion, fundamentalmente por

la existencia de elementos no textuales sin descripcidon adecuada.

Uso de encabezados

Algunas paginas de la muestra no presentan encabezados para estructurar los

contenidos.

Uso de las hojas de estilo CSS

El incumplimiento de este criterio en la muestra de paginas, se produce por la
existencia de atributos y elementos desaprobados, asi como por la declaracion de

algunos tamarfios absolutos para las fuentes.

Uso de los enlaces

En algunas paginas se han encontrado vinculos con texto inadecuado que
corresponden a iméagenes con funcién de enlace y sin texto alternativo equivalente,

del tipo “images/flechag”.

Contraste de color en imagenes

No hay imagenes de texto que tengan que cumplir con este criterio, en la muestra

evaluada.
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Valor semantico del color

En la muestra de paginas no se hace uso semantico del color.

Alineacion de tablas para maquetar.

Se hace uso de tablas de maquetacion para estructura el contenido de las paginas,
y en algunos casos es anidamiento es complejo, lo cual puede suponer una barrera

para los usuarios de ayudas técnicas.

Formato de tabla de datos

La tabla de datos analizada no se marca correctamente.

Uso de Scripts

Existe dependencia de JavaScript en la muestra de paginas.

4.3.9. Alcampo

El sitio Web de Alcampo, cuya aplicacion de los requisitos més significativos de las
Pautas de Accesibilidad al Contenido en la Web 1.0 del W3C se situa en un 47,37%,
incumple con la legislacibn vigente en materia de accesibilidad web. Este
incumplimiento puede afectar al acceso de determinados usuarios a los contenidos

de sus paginas.

Se recogen a continuacién algunos ejemplos de los incumplimientos referidos a los

criterios analizados:

Validacion de cédigo:

En general existen errores HTML y/o CSS en las paginas de la muestra.

Uso de marcos

La pagina [4] de la muestra presenta un marco que se describe adecuadamente.
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Uso de formularios

Los incumplimientos de este criterio se deben a la no existencia de etiqueta textual
previa al control, o a que la relaciébn explicita entre etiqueta y control no sea

correcta.

Texto alternativo en imagenes

En varias paginas de la muestra existe incumplimiento de este criterio, ya sea
porque haya imagenes sin describir, o porque éstas se describan de forma
inadecuada, como es el caso de imagenes con funcién de enlace y texto alternativo

redundante con el texto que ilustran.

Uso de encabezados

Cuatro paginas de la muestra incumplen este criterio, ya sea porque el texto del
encabezado se ha marcado con propiedades que no son interpretadas por las

ayudas técnicas o porque hay salto en la jerarquia de titulos.

Uso de las hojas de estilo CSS

Este criterio se cumple en las paginas de la muestra.

Uso de los enlaces

Dos paginas presentan incumplimiento de este criterio por la existencia de
iméagenes con funcion de vinculo y texto alternativo redundante, provocan
duplicacion de vinculos del tipo “Carne Carne”, “Congelados Congelados”, o por la

existencia de vinculos que no se entienden fuera de contexto.

Contraste de color en imagenes

En algunas paginas existen imagenes informativas con poco contraste de color,
como es el caso de las imagenes “menu_boton_02_off.qgif, y

menu_boton_03_off.gif”, entre otras, que forman el mend de navegaciéon en la

pagina [2].
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Valor semantico del color

No se hace uso semantico del color.

Alineacion de tablas para maquetar.

No se han utilizado tablas de maquetacion en las paginas de la muestra.

Formato de tabla de datos

La tabla de la pagina [4] de la muestra se marca correctamente.

Uso de Scripts

Algunos formularios y desplegables presentan dependencia de JavaScript.

4.3.10. Carrefour

El sitio Web de Carrefour, cuya aplicacion de los requisitos mas significativos de las
Pautas de Accesibilidad al Contenido en la Web 1.0 del W3C se sitda en un 38,64%,
incumple con la legislacibn vigente en materia de accesibilidad web. Este
incumplimiento puede complicar la accesibilidad a los contenidos, y presentar

barreras a determinados usuarios.

Se recogen algunos ejemplos de disconformidades relativos a los criterios

evaluados:

Validacion de cédigo:

Algunas paginas presentan errores HTML y/o CSS.

Uso de marcos

La pagina [3] de la muestra contiene un “Iframe”, descrito adecuadamente. En

cambio en la pagina [4] los marcos, no tiene una clara descripcion.
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Figura 28. Pantalla de visualizacion de lista de marcos en pagina [4]

Uso de formularios

El criterio se incumple en todas las paginas de la muestra, ya que el formulario
general de busqueda no tiene una etiqueta textual visible que preceda al control.
Ademas también se han observado incumplimientos por la existencia de formularios

sin relacion explicita clara.

Texto alternativo en imagenes

Tres paginas de la muestra incumplen este criterio, ya sea porque existen sin
describir como “/btn_enviar_sms.png”, “mtlni.gif” y “mtReg.gif’, entre muchas

otras.

Uso de encabezados

Este criterio se incumple por falta de encabezados o por saltos en la jerarquia de

marcado de encabezados.

Uso de las hojas de estilo CSS

En algin caso se hace uso de unidades absolutas en el tamafo de fuentes.

Uso de los enlaces

El incumplimiento de este criterio se debe en algunos casos a la existencia de

imagenes con funcién de enlace y sin texto alternativo que determina que haya



http://www.carrefour.es/documentos/v2009/images/btn_enviar_sms.png�
http://www.alimentacion.carrefour.es/Media/images/es/img/mtIni.gif�
http://www.alimentacion.carrefour.es/Media/images/es/img/mtReg.gif�
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enlaces descritos de forma inadecuada. También existen vinculos con texto del tipo

uaquin.

Contraste de color en imagenes

En todas las paginas de la muestra existen imagenes con poco contraste como
pueden ser las imagenes “header-btn.gif”, “btn_enviar_sms.png”
,"’bot_ebol_reg.gif’”. También existe este problema con las imagenes del menud

vertical derecho.

Valor semantico del color

No se hace uso semantico del color, en la muestra evaluada.

Alineacion de tablas para maquetar.

No se hace uso de tablas de maquetacion en la muestra de paginas.

Formato de tabla de datos

La tabla de datos de la pagina [4] no esta correctamente estructurada al no

identificarse correctamente los encabezados.

Uso de Scripts

Del menu de navegacion horizontal, aparece un desplegable dependiente de
JavaScript. También existe algun formulario que requiere de JavaScript para ser
enviado al servidor. Ademas vinculos dependientes de JavaScript en alguna de las

paginas.

4.3.11. Agbar

El sitio Web de Aguas de Barcelona (Agbar), cuya aplicacién de los requisitos mas
significativos de las Pautas de Accesibilidad al Contenido en la Web 1.0 del W3C se
sithla en un 22,22%, incumple con la legislacibn vigente en materia de

accesibilidad web. El nivel de incumplimiento puede comprometer el acceso de los

usuarios a los contenidos de las paginas.
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En relacion a los incumplimientos, se recogen algunos ejemplos:

Validacion de cédigo:

Todas las paginas de la muestra presentan cédigos HTML y/o CSS.

Uso de marcos

Los Iframe que aparecen en algunas de las paginas no se describen de forma

adecuada.

Uso de formularios

En el formulario de la pagina [3] las etiquetas textuales no estan asociadas a sus
controles de formulario mediante el tag <label>.Ademéas no se hace uso del

elemento <FIELDSET=> para agrupar campos de fecha y seccion.

Texto alternativo en imagenes

Este criterio se incumple en todas las paginas de la muestra, generalmente por la

existencia de iméagenes sin descripcion alternativa equivalente.

Uso de encabezados

En todas las paginas de la muestra se incumple este criterio, ya sea por falta de
encabezados o porque no se ha respetado el orden de anidamiento de

encabezados.

Uso de las hojas de estilo CSS

Todas las paginas de la muestra presentan problemas en la evaluacion de este
criterio por la existencia de tamafios absolutos en fuentes, que comprometen la

visualizacién de los contenidos en distintos tamanos.

Ademas también se muestran atributos obsoletos en el cédigo HTML de las paginas.
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Uso de los enlaces

Cuatro paginas de la muestra presentan incumplimiento por la existencia de

imagenes con funcién de enlace y sin texto alternativo equivalente.

Contraste de color en imagenes

El contraste de la imagen del Flash de la primera pagina no tiene un contraste

suficiente.

Valor semantico del color

No se hace uso seméntico del color en la muestra de paginas evaluadas.

Alineacion de tablas para maquetar.

Las tablas de maquetacion se linearizan de forma adecuada.

Formato de tabla de datos

La tabla de datos de la pagina [4] no tiene correctamente identificadas las celdas

de encabezado.

Uso de Scripts

Todas las paginas de la muestra presentan dependencia de JavaScript, como puede

ser en el menu de navegacion.

4.3.12. Iberdrola

El sitio Web de Iberdrola, cuya aplicacion de los requisitos mas significativos de las
Pautas de Accesibilidad al Contenido en la Web 1.0 del W3C se sitia en un 97,62%,

cumple con la legislaciéon vigente en materia de accesibilidad web.

En relacién a los criterios evaluados, se detallan comentarios del analisis:
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Validacion de cédigo:

Una de las paginas presenta algun error en el cédigo HTML de la pagina.

Uso de marcos

En la pagina principal, hay un <Iframe> que se describe adecuadamente con el

atributo “title”, por lo que se cumple el criterio.

Uso de formularios

Este criterio se cumple en la muestra de paginas evaluadas.

Texto alternativo en imagenes

Este criterio se cumple en la muestra de paginas evaluadas.

Uso de encabezados

Este criterio se cumple en la muestra de paginas evaluadas.

Uso de las hojas de estilo CSS

Este criterio se cumple en la muestra de paginas evaluadas.

Uso de los enlaces

Este criterio se cumple en la muestra de paginas evaluadas.

Contraste de color en imagenes

Este criterio se cumple en la muestra de paginas evaluadas.

Valor semantico del color

No se hace uso seméntico del color en la muestra de paginas analizadas.

Alineacion de tablas para maquetar.

No se hace uso de tablas para maquetar contenidos en la muestra de paginas

evaluadas.
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Formato de tabla de datos

La tabla de datos considerada se marca correctamente.

Uso de Scripts

No hay JavaScript intrusivo o se aporta una alternativa con <noscript>, por lo que

se cumple el criterio.

4.3.13. Grupo Gas Natural

El sitio Web del Grupo Gas Natural, cuya aplicacion de los requisitos mas
significativos de las Pautas de Accesibilidad al Contenido en la Web 1.0 del W3C se
sitta en un 20,93%, incumple con la legislacion vigente en materia de
accesibilidad web. Este incumplimiento supone la existencia de barreras de
accesibilidad que pueden complicar el acceso a los contenidos de las paginas, y de

los que se describen algunos ejemplos:

Validacion de cédigo:

Todas las paginas de la muestran presentan errores en la validacion del cdédigo
HTML y/o CSS.

Uso de marcos

No se hace uso de marcos en la muestra de paginas.

Uso de formularios

Los formularios no presentan una adecuada relacion explicita entre etiquetas y

control de formulario.

Texto alternativo en imagenes

Cuatro paginas de la muestra incumplen con este criterio, por no estar descritas

adecuadamente o por no tener descripcién alguna.
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Uso de encabezados

Los incumplimientos de este criterio responden a que no se haya respetado el
orden de anidamiento de encabezados o0 que no existan encabezados para

estructurar los contenidos.

Uso de las hojas de estilo CSS

Este criterio ha obtenido una evaluacion negativa por la existencia de tamafos

absolutos en fuentes y el uso de atributos obsoletos.

Uso de los enlaces

Muchas imagenes con funcidn de enlace y sin texto alternativo equivalente,

provocan la existencia de vinculos sin descripciéon adecuada.

Ademas en algun caso, se han encontrado enlaces con igual texto (“abrir opciones™)

y destino distinto.

Contraste de color en imagenes

En las paginas evaluadas, existen algunos ejemplos de imagenes con contraste

insuficiente como “20080714_OV_logo.jpg”, entre otras.

Valor semantico del color

No se hace uso semantico del color en la muestra de paginas.

Alineacion de tablas para maquetar.

Se han encontrado mas de tres niveles de anidamiento de tablas de maquetacién

en las paginas [1 y 4] de la muestra.

Formato de tabla de datos

La tabla de datos de la pagina [4] de la muestra no posee marcado para las celdas

de encabezado.
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Uso de Scripts

Existen enlaces que sdlo funcionan con JavaScript y carecen de alternativa.

4.3.14. Endesa

El sitio Web de Endesa, cuya aplicacion de los requisitos mas significativos de las
Pautas de Accesibilidad al Contenido en la Web 1.0 del W3C se sitia en un 35,71%,
incumple con la legislacion vigente en materia de accesibilidad web. Esta situacion

de incumplimiento supone la existencia de barreras a los contenidos web.

Se recogen algunos ejemplos de las disconformidades halladas:

Validacion de cédigo:

Todas las paginas de la muestra incumplen este punto de verificaciéon ya sea por
errores HTML y/o CSS

Uso de marcos

No se hace uso de marcos en las paginas evaluadas.

Uso de formularios

Las etiquetas del formulario de la pagina [3] de la muestra no estan asociadas a
sus controles correspondientes mediante el tag <label>. Ademas, no se han

agrupado los campos de fecha con el elemento <FIELDSET=>.

Texto alternativo en imagenes

En la pagina principal alguna de las imagenes no tienen una descripcidn suficiente.

Uso de encabezados

No se ha respetado el orden de anidamiento de encabezados en la pagina principal.
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Uso de las hojas de estilo CSS

Las paginas de la muestra no cumplen con ese criterio por la existencia de atributos
desaprobados en el cédigo HTML y porque se han declarado algunos tamarfios

absolutos para fuentes.

Uso de los enlaces

Este criterio se incumple por la existencia en alguna pagina del enlaces con el texto

s

Contraste de color en imagenes

Todas las paginas de la muestra incumple este criterio por la existencia de
imagenes con poco contraste como tipo “accesibilidad.gif buscador.gif, y

contacte.gif”, entre otras.

Valor semantico del color

No se hace uso semantico del color en la muestra evaluada.

Alineacion de tablas para maquetar.

En las paginas [1, 2 y 3] se han encontrado mas de tres niveles de anidamiento de

tablas de maquetacion.

Formato de tabla de datos

El marcado de tablas de datos en la pagina [4] es correcto.

Uso de Scripts

Algunos contenidos no se muestran con el JavaScript deshabilitado. También se

pierde funcionalidad sin JavaScript.


http://www.endesa.es/NR/Sites/Portal/Comun/img/accesibilidad.gif�
http://www.endesa.es/NR/Sites/Portal/Comun/img/buscador.gif�
http://www.endesa.es/NR/Sites/Portal/Comun/img/contacte.gif�

- o
C@RM] Observatorio de Accesibilidad de las Paginas de Internet de las
principales empresas espafolas. 22 entrega 2010.
commbaseason Realizado por Technosite.

DE PERSONAS
CONDISCAPACTDAD

4.3.15. TVE

El portal Web de Televisibn Esparfola, cuya aplicacion de los requisitos mas
significativos de las Pautas de Accesibilidad al Contenido en la Web 1.0 del W3C se
sitta en un 29,41%, incumple con la legislacion vigente en materia de

accesibilidad web.

Entre los ejemplos de disconformidades pueden citarse:

Validacion de cédigo:

Todas las paginas de la muestra incumplen por errores en la validacion de HTML
y/o CSS.

Uso de marcos

No se hace uso de marcos en la muestra de paginas evaluadas.

Uso de formularios

El incumplimiento de este criterio responde en algin caso a la existencia de

controles sin etiqueta textual.

Texto alternativo en imagenes

Todas las paginas analizadas incumplen con este criterio, ya sea por una
descripcion inadecuada o por la existencia de texto alternativo redundante en

iméagenes con funcion de enlace.

Uso de encabezados

Existen algunos errores de anidamiento de encabezados. Por ejemplo, en la pagina
principal, el encabezado de nivel <4 =>"futbolismo" estd precedido por el

encabezado de nivel < 2> "blog".

Uso de las hojas de estilo CSS

Existen algunos ejemplos de tamafos de fuentes absolutos definidos en las CSS.
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Uso de los enlaces

Todas las paginas de la muestra incumple este criterio fundamentalmente por texto

de vinculos que no se entienden fuera de contexto como “Aqui”, “Mas info”.

Contraste de color en imagenes

Este criterio se incumple en todas las paginas, por la existencia de imagenes con
bajo contraste como en “0000_trabajaenRTVE V2 234x90.JPG” DOCUTV.gif,
CLASIC.gif, TVEINT.gif; Deportes_off.gif, entre otras en las distintas paginas

evaluadas.

Valor semantico del color

No se hace uso seméantico del color en las paginas analizadas.

Alineacion de tablas para maquetar.

Las tablas de maquetacion no presentan problemas de navegacion.

Formato de tabla de datos

La tabla de datos evaluada tiene un marcado adecuado.

Uso de Scripts

En la pagina principal, existen enlaces dependientes de JavaScript.



http://anteve-images.adbureau.net/anteve/housertve/0000_trabajaenRTVE_V2_234x90.JPG�
http://www.rtve.es/css/i/parrilla/DOCUTV.gif�
http://www.rtve.es/css/i/parrilla/CLASIC.gif�
http://www.rtve.es/css/i/parrilla/TVEINT.gif�
http://www.rtve.es/css/i/tabs/Deportes_off.gif�
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Figura 29. Visualizacion de enlaces dependientes de JavaScript en la pagina [1]

4.3.16. El Mundo

El sitio Web del periédico el Mundo, cuya aplicacion de los requisitos mas
significativos de las Pautas de Accesibilidad al Contenido en la Web 1.0 del W3C se
sitta en un 20,45%, incumple con la legislacion vigente en materia de
accesibilidad web. Esta situacién de incumplimiento supone una barrera de acceso a

determinados contenidos.

Se recogen algunos ejemplos de estos incumplimientos:

Validacion de cédigo:

Todas las paginas de la muestra presentan errores en la validacion HTML y/o CSS.

Uso de marcos

En la pagina [4] de la muestra hay un marco sin titulo apropiado y no muestra

contenido accesible.
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Uso de formularios

Existen controles de formulario que carecen de etiquetas textuales. En otros casos

no existe una relacién explicita clara entre etiqueta y control de formulario.

Texto alternativo en imagenes

Este punto se incumple en todas las paginas, en general por falta de descripcion de

las imagenes o por descripciones inadecuadas del tipo “foto de noticia”.

Uso de encabezados

La estructura de encabezados no resulta clara en algunas paginas, o se rompe el
orden de anidamiento en otros casos. Incluso alguna pagina carece de marcado de

titulos.

Uso de las hojas de estilo CSS

Las hojas de estilo presentan algunos valores de tamafio de fuentes absolutos.

Ademas se observan ejemplos de uso de atributos y elementos desaprobados.

Uso de los enlaces

Este criterio se incumple en todas las paginas de la muestra, en ocasiones por
existir iméagenes sin descripcion alternativa utilizadas como enlaces o por la

existencia de textos ambiguos de vinculos como “ bajar, derecha, izquierda”.

Contraste de color en imagenes

Se describe algun ejemplo de imagen con bajo contraste como es el caso de

“bg_include_tiempo.jpg” en la pagina principal.

Valor semantico del color

Se observa ejemplo de uso semantico del color sin alternativa, en alguna pagina.

Alineacion de tablas para maquetar.

Las tablas de maquetacibn no presentan problemas en la navegacién de los

contenidos, en la muestra evaluada.
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Formato de tabla de datos

Las tablas de datos evaluadas no se marcan correctamente.

Uso de Scripts

Existe contenido y enlaces que requieren de JavaScript y carecen de alternativa.

4.3.17. El Pais

El sitio Web del periddico El Pais, cuya aplicaciéon de los requisitos mas significativos
de las Pautas de Accesibilidad al Contenido en la Web 1.0 del W3C se sitla en un
18,00%, incumple con la legislacién vigente en materia de accesibilidad web. Esto

supone una barrera de acceso a determinados contenidos de sus paginas.

Se citan algunos ejemplos de estas disconformidades:

Validaciéon de cédigo:

Todas las paginas de la muestra incumplen este criterio tanto por errores HTML y/o
Css.

Uso de marcos

Los Iframes no se describen de forma adecuada.
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« IFRAME-1
o Name="AcdsFramePosTop"
o Longdesc no se define
o Title no se define
o Src="http://www.elpais.com/™
« IFRAME-2
o Name no se define
o Longdesc no se define
o Title no se define
o Src="about:blank"
« IFRAME-3
o Name="iframe_AdsPosx02"
o Longdesc no se define
o Title no se define
o Src="http//www.elpais.com/comunes/publicidad/iframeGenerericL
IFRAME-4
o Name no se define
o Longdesc no se define
o Title no se define
o Src="about:blank"
IFRAME-5
o Name="AdsFramePosx03"
o Longdesc no se define
o Title no se define
o Src="http://www.elpais.com/"
« IFRAME-6
o Name no se define
L ol onadese no se define

Figura 30. Visualizacion de descripcion de Iframe

Uso de formularios

Existen controles de formulario que carecen de etiqueta textual.

Texto alternativo en imagenes

Todas las paginas de la muestra incumplen este criterio, por la existencia de

imégenes sin descripcion, o con descripcion inadecuada.

Uso de encabezados

No se ha respetado el orden de anidamiento de encabezados.

Uso de las hojas de estilo CSS

Todas las paginas de la muestra incumple este criterio por existir declaracién de

tamafos absolutos para algunos tamafios de fuentes. Ademas algunas paginas

presentan atributos desaconsejados.
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Uso de los enlaces

Existen imagenes sin descripcion alternativa utilizadas como enlace.

Contraste de color en imagenes

Este criterio de incumple en cuatro paginas de la muestra, por la existencia de
imagenes del tipo: “/btn_otrosmedios.gif’,  “servicios.gif’,  “btn-buscar-

diccionario.gif”, “btn_otrosmedios.gif”, entre otros, con bajo contraste de color.

Valor semantico del color

En la pagina [3] de la muestra se hace uso semantico del color, sin alternativa, en

la informacién de la fortaleza de la contrasefia.

Alineacion de tablas para maquetar.

Las paginas donde se hace uso de tablas para maquetar contenido, no presentan

problemas en la linearizacion.

Formato de tabla de datos

Las tablas de datos evaluadas, se marcan correctamente.

Uso de Scripts

Existe funcionalidad y contenidos que requieren de JavaScript y que no poseen

alternativas.

4.3.18. ABC

El sitio Web del periddico ABC, cuya aplicacion de los requisitos mas significativos
de las Pautas de Accesibilidad al Contenido en la Web 1.0 del W3C se sitla en un
25,00%, incumple con la legislacidon vigente en materia de accesibilidad web. Este
nivel de incumplimiento puede provocar problemas de accesibilidad a los

contenidos.

Se recogen algunos ejemplos de incumplimiento:


http://www.elpais.com/im/btn_otrosmedios.gif�
http://www.elpais.com/im/mod-servicios/servicios.gif�
http://www.elpais.com/im/mod-servicios/btn-buscar-diccionario.gif�
http://www.elpais.com/im/mod-servicios/btn-buscar-diccionario.gif�
http://www.elpais.com/im/btn_otrosmedios.gif�
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Validacion de cédigo:

Todas las paginas incumplen este criterio con multiples errores HTML y CSS.

Uso de marcos

Se han encontrado varios Iframes sin titulo en las paginas evaluadas.

Uso de formularios

Todos los formularios poseen controles que carecen de alguna etiqueta textual y
muchas de las etiquetas no estan asociadas explicitamente a sus controles

correspondientes.

Texto alternativo en imagenes

Este criterio se incumple en todas las paginas porque hay imagenes sin descripcion

0 que descripcion inadecuada.

Uso de encabezados

Cuatro paginas de la muestra presentan problemas en la estructura de encabezados
porque no se ha respetado el orden de anidamiento, o porque no se hace uso de

titulos de encabezado para marcar contenido.

Uso de las hojas de estilo CSS

El incumplimiento de este criterio en las paginas de la muestra se debe a la
existencia de tamafios absolutos en las fuentes y a la existencia de atributos y

elementos obsoletos.

Uso de los enlaces

Se han encontrado imagenes sin descripcidon alternativa utilizadas como enlace y

enlaces redundantes en una misma pagina.

Contraste de color en imagenes

Las imagenes evaluadas tienen un contraste suficiente.
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Valor semantico del color

No se considera uso semantico en las paginas evaluadas.

Alineacion de tablas para maquetar.

Sin problemas en la linearizaciéon de las tablas en las paginas evaluadas.

Formato de tabla de datos

El marcado de la tabla evaluada es correcto.

Uso de Scripts

Existe funcionalidad y contenido que requiere JavaScript y no se proporciona una

alternativa apropiada.

4.3.19. Telecinco

El sitio Web de Telecinco, cuya aplicacion de los requisitos mas significativos de las
Pautas de Accesibilidad al Contenido en la Web 1.0 del W3C se situa en un 7,89%,
incumple con la legislacién vigente en materia de accesibilidad web. El resultado
de incumplimiento determina la existencia de problemas en el acceso a algunos

contenidos de las paginas del sitio web.

Se detallan algunos ejemplos de las disconformidades halladas:

Validacion de cédigo:

Todas las paginas de la muestra presentan errores en la validacion HTML y/o CSS.

Uso de marcos

No se hace uso de marcos en la muestra de paginas.
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Uso de formularios

Existen controles de formulario cuya etiqueta es inapropiada al tratarse de una
imagen sin descripcion alternativa o no estar asociada con su control

correspondiente mediante el tag <label>.

Texto alternativo en imagenes

Todas las paginas de la muestra presentan imagenes con descripcion inadecuada
por ser genérica como “publicidad”, o por tener funcién de enlace y redundar con el

texto con ilustran.

Uso de encabezados

No se ha respetado el orden de encabezados. Existen, por ejemplo, encabezados de

nivel <4> precedidos por un encabezado de nivel <2>.

Uso de las hojas de estilo CSS

Este criterio se incumple en todas las paginas de la muestra, evidenciandose
tamafos absolutos en algunas propiedades de las CSS. En algunas paginas,

también se observan atributos desaprobados en el HTML.

Uso de los enlaces

Existen imagenes sin descripcion alternativa utilizadas como enlaces.

Contraste de color en imagenes

Distintas imagenes en las paginas de la muestra, no tienen un contraste suficiente,
como, por ejemplo,
*_2_contentpage_5893_emainboxlisthp3_mainboxitemhp37_eboximagehp3.jpg” o
“bgk_publi300.png” entre otras.

Valor semantico del color

No se hace uso semantico del color, en las paginas de la muestra.



http://www.telecinco.es/res/images/bgk_publi300.png�
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Alineacion de tablas para maquetar.

No se hace uso de tablas de maquetacién en las paginas evaluadas.

Formato de tabla de datos

La tabla de datos de la pagina [4] de la muestra posee una celda de encabezado

vacia, lo que supone un incumplimiento del criterio de evaluacién.

Uso de Scripts

Existen enlaces que requieren de JavaScript para ser activados y carecen de

alternativa.

4.3.20. Telefonica

El sitio Web de Telefénica, cuya aplicacion de los requisitos mas significativos de las
Pautas de Accesibilidad al Contenido en la Web 1.0 del W3C se situa en un 31,11%,
incumple con la legislacion vigente en materia de accesibilidad web. Este resultado

supone la existencia de barreras al acceso de los contenidos.

Se seflalan algunos ejemplos de disconformidad con los criterios analizados:

Validacion de cédigo:

Todas las paginas de la muestra arrojan errores HTML y/o CSS.

Uso de marcos

La pagina principal tiene un Iframe que no se describe de forma adecuada.

Uso de formularios

Algunos controles de formulario carecen de etiqueta textual o se ha ocultado

mediante estilos CSS.
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Texto alternativo en imagenes

Todas las paginas de la muestra incumplen con este criterio por presentar

imagenes con falta de descripciéon o por descripcién inadecuada.

Uso de encabezados

Cuatro paginas de la muestra incumplen con este criterio, ya sea por la falta de

encabezados o porque tienen un anidamiento inadecuado.

Uso de las hojas de estilo CSS

En alguna péagina se observa algun atributo desaprobado.

Uso de los enlaces

Todas las paginas de la muestra incumple este punto por la existencia de textos de

vinculos ambiguos fuera de contexto.

Contraste de color en imagenes

En todas las paginas de la muestra existe alguna imagen con un bajo contraste de
color como “btnSector3_ off.gif’, “banner_resultados_dicO8_170x76_esp.jpg” VY

“ayudenos.gif”, entre otras.

Valor semantico del color

No se hace uso semantico del color en la muestra de paginas evaluadas.

Alineacion de tablas para maquetar.

No se hace uso de tablas de maquetacién en la muestra de paginas.

Formato de tabla de datos

La tabla de datos evaluada se marca correctamente.

Uso de Scripts

No se hace uso de JavaScript intrusivo en la muestra de péaginas.



http://www.telefonica.es/on/images/es/btnSector3_off.gif�
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4.3.21. Vodafone

El sitio Web de Vodafone, cuya aplicacién de los requisitos mas significativos de las
Pautas de Accesibilidad al Contenido en la Web 1.0 del W3C se sitda en un 95,12%,

cumple con la legislacion vigente en materia de accesibilidad web.

En relacion a los criterios evaluados, se detallan comentarios del analisis:

Validacion de cédigo:

La pagina [4] de la de la muestra arroja algunos errores HTML.

Uso de marcos

No se hace uso de marcos en la muestra de paginas evaluadas.

Uso de formularios

Los formularios considerados se marcan adecuadamente.

Texto alternativo en imagenes

Se observa alguna imagen sin describir en la pagina [5] de la muestra.

Uso de encabezados

Este criterio se cumple en la muestra de paginas evaluadas.

Uso de las hojas de estilo CSS

Las paginas de la muestra cumplen con este criterio.

Uso de los enlaces

En la pagina principal existe algun enlace ambiguo fuera de contexto.

Contraste de color en imagenes

Las imagenes consideradas tienen un contraste suficiente.
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Valor semantico del color

No se hace uso semantico del color.

Alineacion de tablas para maquetar.

No se han utilizado tablas de maquetacion.

Formato de tabla de datos

Las tablas de datos consideradas tienen un marcado adecuado.

Uso de Scripts

No se hace uso de JavaScript intrusivo en la muestra de paginas evaluadas.

4.3.22. JAZZTEL

El sitio Web de Jazztel, cuya aplicacion de los requisitos mas significativos de las
Pautas de Accesibilidad al Contenido en la Web 1.0 del W3C se sitia en un 20,00%,
incumple con la legislacién vigente en materia de accesibilidad web. La situacion
de incumplimiento puede suponer problemas de accesibilidad para determinados

usuarios.

Se presentan algunos ejemplos de incumplimiento:

Validacion de cédigo:

Todas las paginas incumplen este criterio por errores HTML y/o CSS.

Uso de marcos

No se han encontrado marcos en la muestra de paginas evaluadas.

Uso de formularios

Los campos de la pagina [5] no estan correctamente asociados con sus etiquetas de

texto.
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Texto alternativo en imagenes

Todas las paginas de la muestra incumplen con este criterio por falta de descripcion

o descripcién inadecuada de las imagenes.

Uso de encabezados

El incumplimiento de este criterio responde a la falta de encabezados o al

anidamiento inadecuado de éstos.

Uso de las hojas de estilo CSS

Existen atributos desaprobados y algunos tamafios de fuentes se declaran con

valores absolutos.

Uso de los enlaces

Cuatro paginas de la muestra incumplen con este criterio por la existencia de textos

de vinculos ambiguos o que no se entienden fuera de contexto del tipo “aqui”.

Contraste de color en imagenes

Algunas imagenes como “mgm_02.gif”, “contactos_att_cliente.gif”,
“imgMapaPasol.gif”’, “usuario_03.gif”, entre otras, no tienen un contraste suficiente

entre fuente y fondo.

Valor semantico del color

No se hace uso semantico del color en la muestra de paginas evaluadas.

Alineacion de tablas para maquetar.

Se han encontrado paginas con mas de tres niveles de anidamiento de tablas de
maquetaciéon, lo cual puede complicar la navegacién de los contenidos para las

ayudas técnicas.

Formato de tabla de datos

La tabla de datos evaluada se marca correctamente.



http://www.jazztel.com/images/mgm_02.gif�
http://www.jazztel.com/images/contactos_att_cliente.gif�
https://online.jazztel.com/img/imgMapaPaso1.gif�
https://online.jazztel.com/img/usuario_03.gif�
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Uso de Scripts

Se han encontrado objetos Flash con problemas de accesibilidad y la alternativa

<noscript> no es adecuada.

Existe ademas dependencia de JavaScript en alguno de los formularios evaluados.

4.3.23. Orange

El sitio Web de Orange, cuya aplicacién de los requisitos mas significativos de las
Pautas de Accesibilidad al Contenido en la Web 1.0 del W3C se sitia en un 18,60%,
incumple con la legislacion vigente en materia de accesibilidad web. El
incumplimiento de los criterios evaluados, subraya la existencia de barreras

respecto al acceso a los contenidos de sus paginas.

Se detallan algunos ejemplos de incumplimiento:

Validacion de cédigo:

Todas las paginas de la muestra arrojan errores HTML y/o CSS.

Uso de marcos

Los elementos Iframes usados en dos paginas de la muestra, no tienen una

descripcion adecuada.

Uso de formularios

Este criterio se incumple en todas las paginas de las muestra ya que en los
formularios existen controles que carecen de etiqueta textual o etiquetas que no se

encuentran asociadas a sus controles de formulario correspondiente.

Texto alternativo en imagenes

El incumplimiento de este criterio responde a la existencia de imagenes sin

descripcion o con una descripcion inadecuada.
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Uso de encabezados

Todas las paginas presentan disconformidades de este punto, por no respetar el

orden de anidamiento o por hacer uso de encabezados sin texto identificativos.

Uso de las hojas de estilo CSS

Este criterio se incumple por la existencia de unidades absolutas para el tamafio de
algunas fuentes. También se encuentra el uso de atributos y elementos obsoletos
en el coédigo HTML.

Uso de los enlaces

Existen enlaces repetidos en una misma pagina asi como imagenes sin descripcion
alternativa utilizadas como enlaces. Este error se reproduce en la mayoria de

paginas.

Contraste de color en imagenes

Tres péginas de la muestra contienen algunas imagenes como “entrar.gif”,
“boto_emp_comprar.gif’, “eshop_puntos_2009.jpg”, entre otras, con poco

contraste de color.

Valor semantico del color

No se hace uso seméntico del color en la muestra de paginas analizadas.

Alineacion de tablas para maquetar.

No se han encontrado errores en las tablas de maquetacion encontradas.

Formato de tabla de datos

La tabla de datos de la pagina [4] posee errores en su marcado y los encabezados

estan mal identificados.

Uso de Scripts

Distintas paginas de la muestra, presentan funcionalidad dependiente de

JavaScript, ya sea en formulario o en vinculos.



http://www.orange.es/homeoes/img/es/1024/entrar.gif�
http://www.orange.es/homeoes/img/es/boto_emp_comprar.gif�
http://www.orange.es/homeoes/img/es/eshop_puntos_2009.jpg�
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4.3.24. MoviStar

El sitio Web de MoviStar, cuya aplicacion de los requisitos mas significativos de las
Pautas de Accesibilidad al Contenido en la Web 1.0 del W3C se sitda en un 30,23%,
incumple con la legislacion vigente en materia de accesibilidad web. El
incumplimiento en relacibn a los criterios de accesibilidad analizados, puede

suponer una barrera para algunos usuarios.

Se detallan ejemplos de las disconformidades encontradas:

Validacion de cédigo:

Existen errores HTML y/o CSS en todas las paginas de la muestra.

Uso de marcos

No se hace uso de marcos en la muestra de paginas

Uso de formularios

Este criterio presenta disconformidades en todas las paginas de la muestra, ya sea
por la no existencia de etiquetas textuales, como por la falta de relacidon explicita

entre etiqueta y control de formulario.

Texto alternativo en imagenes

Este criterio se incumple en las paginas de la muestra, por falta de descripcién o

descripcién inadecuada de imagenes.

Uso de encabezados

Se cumple con el criterio, excepto en una de las paginas de la muestra donde no

hay encabezados.

Uso de las hojas de estilo CSS

Algunas de las paginas contienen atributos y elementos obsoletos.
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Uso de los enlaces

Algunas de las paginas contienen vinculos ambiguos fuera de contexto o sin
describir de forma adecuada por responder a imagenes con funcién de enlace y sin

texto alternativo equivalente.

Contraste de color en imagenes

Todas las paginas de la muestra presentan alguna imagen donde el contraste de
color entre fuente y fondo no es suficiente, como por ejemplo:
“/backgroundhead.jpg”, “home_p_dest_oferta-internet-movil.jpg, tarifas.gif”, entre

muchas otras.

Valor semantico del color

No se hace uso seméantico del color en la muestra de paginas evaluadas.

Alineacion de tablas para maquetar.

Las tablas de maquetacion utilizada en algunas de las péaginas no presentan

problemas en la navegacion de los contenidos.

Formato de tabla de datos

La tabla de datos evaluada, no presenta un marcado de tabla adecuado.

Uso de Scripts

Algunas paginas de la muestra, presentan vinculos dependientes de JavaScript.
También existen elementos Flash con errores en los atributos de accesibilidad y sin

alternativa.

4.3.25. Iberia

El sitio Web de lberia, cuya aplicacion de los requisitos mas significativos de las
Pautas de Accesibilidad al Contenido en la Web 1.0 del W3C se sitla en un 45,00%,
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incumple con la legislacidon vigente en materia de accesibilidad web. La existencia

de disconformidades afecta a la accesibilidad de sus contenidos.

Se detallan algunos ejemplos de incumplimiento:

Validacion de cédigo:

Todas las paginas incumplen este criterio por errores HTML y/o CSS.

Uso de marcos

Sin marcos en la estructura de estas paginas.

Uso de formularios

Algunos campos no tienen su etiqueta textual bien asociada o, directamente,

carecen de etiqueta textual.

Texto alternativo en imagenes

Dos paginas de la muestra incumplen con el criterio de validaciéon ya sea porque
presentan iméagenes sin texto alternativo o con texto alternativo vacio cuando son

iméagenes informativas.

Uso de encabezados

Existen encabezados ocultos, que no aparecen en pantalla como “Opciones de

configuraciéon”, y “Menus principal.

Uso de las hojas de estilo CSS

Algunas paginas de la muestra presentan atributos y elementos desaprobados.

Uso de los enlaces

La existencia de iméagenes con funcién de vinculos y texto alternativo vacio,

provoca que algunos enlaces tengan un texto incorrecto.
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Contraste de color en imagenes

Dos paginas de la muestra, cuentan con imagenes con poco contraste como

“v4_lat_hot05.gif”, “pda_ban.gif” o “entreten_01_lat.gif”.

Valor semantico del color

Este criterio se cumple en la pagina de la muestra donde aplica.

Alineacion de tablas para maquetar.

Las paginas de la muestra no hacen uso de tablas de maquetacion para estructurar

contenido.

Formato de tabla de datos

Las tablas de datos evaluadas en las paginas de la muestra, cumplen con este

criterio.

Uso de Scripts

No se hace uso de JavaScript intrusivo en las paginas evaluadas.

4.3.26. Renfe

El Sitio Web de Renfe, cuya aplicaciéon de los requisitos mas significativos de las
Pautas de Accesibilidad al Contenido en la Web 1.0 del W3C se situa en un 24,39%,
incumple con la legislacién vigente en materia de accesibilidad web. Los errores en
relacion a los criterios analizados pueden provocar la dificultad de acceso a los

contenidos de sus paginas.

Se detallan algunos ejemplos de incumplimiento:

Validacion de cédigo:

Todas las paginas de la muestra incumplen este punto por errores HTML y/o CSS.
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Uso de marcos

Dos paginas de la muestra presentan marcos, que no se describen adecuadamente.

Uso de formularios

Existen controles de formulario que carecen de etiqueta textual, y cuadros de

seleccidn sin etiqueta textual asociada.

Texto alternativo en imagenes

Distintas paginas de la muestra presentan descripcion inadecuada de las imagenes,

Uso de encabezados

Este criterio se incumple por no existir encabezados o porque la jerarquia no es la

adecuada.

Uso de las hojas de estilo CSS

El incumplimiento de este punto se debe a la existencia de tamafo absoluto para

algunas fuentes y a que hay atributos desaprobados en el cédigo HTML.

Uso de los enlaces

El incumplimiento de este criterio se debe en algunos casos a la existencia de
imagenes sin texto alternativo y con funcién de vinculo. También se observan

vinculos de igual texto y objetivo distinto, o vinculos del tipo “pinche aqui”.

Contraste de color en imagenes

Algunas paginas presentan problemas de contraste de color, como

“bandaatendo.gif”, “avisogibraltar.jpg” o “/renfentumovilO1.gif’, entre otras.

Valor semantico del color

No se hace uso seméntico del color, en la muestra de paginas evaluadas.
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Alineacion de tablas para maquetar.

No se hace uso de tablas de maquetacién en la muestra de paginas evaluadas.

Formato de tabla de datos

La tabla de datos evaluada no tiene un marcado adecuado.

Uso de Scripts

Se han encontrado objetos Flash que ofrecen contenidos y carecen de accesibilidad

y alternativas. Ademas algunos formularios tienen dependencia de JavaScript.

4.3.27. Empresa Municipal de Transportes de Madrid

El sitio Web de la EMT Madrid, cuya aplicacion de los requisitos mas significativos
de las Pautas de Accesibilidad al Contenido en la Web 1.0 del W3C se sitda en un

44,74%, incumple con la legislacién vigente en materia de accesibilidad web.

El sitio Web ha mejorado en el cumplimiento de los criterios evaluados con respecto
a 2009, en respuesta a su nuevo disefio, si bien presenta algunas disconformidades

que se describen brevemente, y de las que se aportan algunos ejemplos:

Validacion de cédigo:

Todas las paginas evaluadas, incumplen este criterio por errores en la validacion
HTML y/o CSS.

Uso de marcos

No hay marcos en las paginas evaluadas.

Uso de formularios

Algunos formularios no tienen etiqueta textual que preceda al control. En otros

casos los botones de formularios no tienen un asignado un valor, de forma que las

ayudas técnicas no lo interpretan bien.
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Texto alternativo en imagenes

Algunas paginas incumplen con este criterio a no tener imagenes con descripcion
inadecuada, esto determina, que en algunos casos como es la pagina principal, si
se deshabilitan las imagenes no se perciba la informacién del menud: inicio/Mapa
Web/Accesibilidad web/Empleados.

Uso de encabezados

No se ha respetado el orden de anidamiento de encabezados, por lo que se

incumple el criterio.

Uso de las hojas de estilo CSS

Se incumple en todas las paginas de la muestra por la existencia de_multiples
atributos y elementos desaprobados, del tipo, “bgcolor, border, width” o el

elemento <FONT=>.

Uso de los enlaces

Se cumple con el criterio de evaluacion.

Contraste de color en imagenes

El contraste de color en las imagenes consideradas es adecuado.

Valor semantico del color

No se hace uso semantico del color en la muestra de paginas evaluadas.

Alineacion de tablas para maquetar.

No se han utilizado tablas de maquetacion en la muestra de paginas.

Formato de tabla de datos

La tabla de datos considerada se marca adecuadamente.
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Uso de Scripts

En alguna pagina se ha encontrado un objeto Flash que carece de elementos

visibles para los lectores de pantalla.

4.3.28. Transports Metropolitans de Barcelona (TMB)

El sitio Web de TMB, cuya aplicaciéon de los requisitos més significativos de las
Pautas de Accesibilidad al Contenido en la Web 1.0 del W3C se sitia en un 8,11%,

incumple con la legislacion vigente en materia de accesibilidad web.

La situacién de incumplimiento, puede suponer la existencia de barreras de acceso

a los contenidos.

Se detallan algunos ejemplos de los incumplimientos hallados:

Validacion de cédigo:

Todas las paginas de la muestra incumplen con este criterio por errores en la
validacion HTML y/o CSS.

Uso de marcos

No se hace uso de marcos en la muestra de paginas.

Uso de formularios

Los distintos formularios que aparecen en la muestra de paginas, incumplen con
este criterio por existir controles donde no hay relaciéon explicita entre las etiquetas

textuales y los controles de formulario.

Texto alternativo en imagenes

Algunas paginas incumplen con este criterio al tener imagenes que no se describen

bien, a veces por tener un texto alternativo en cataldn cuando la pagina esta en

castellano. También se observan elementos Flash sin alternativa.
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Uso de encabezados

No se hace uso de encabezados en la muestra de paginas.

Uso de las hojas de estilo CSS

Tamafios de fuentes absolutos en las CSS. Ademéas en alguna pagina existen

atributos obsoletos.

Uso de los enlaces

Existe incumplimiento de este criterio al haber enlaces mal descritos que
corresponden a imagenes con funciéon de vinculos y sin texto alternativo

equivalente.

Contraste de color en imagenes

Distintas imagenes de la muestra, tienen un contraste inadecuado, como
“alcinema_off.gif” o “article?img_id=34225&t=1262861606454", entre otras.

Valor semantico del color

No se hace uso semantico del color en la muestra de paginas evaluadas.

Alineacion de tablas para maquetar.

Una pagina de la muestra hace uso de tablas de maquetacion, pero sin presentar

problemas en la navegacion de los contenidos.

Formato de tabla de datos

La tabla de datos evaluada, no presenta un marcado adecuado.

Uso de Scripts

Existe dependencia de JavaScript.
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1 >>Donde estoy 2 >> Adonde quiero ir
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e LA ' 5
E |Elarcelnna ;I E E |Elarcelnna LI E
\_ (@ Indicanos la direccién : ' _ (@ Indicanos la direccién :

Figura 31. Pantalla de visualizacion de contenido donde se observa falta de contenido (otras

pestafias) por tener JavaScript deshabilitado.

4.3.29. Grupo Avanza Bus

El sitio Web del grupo Avanza, cuya aplicaciéon de los requisitos mas significativos
de las Pautas de Accesibilidad al Contenido en la Web 1.0 del W3C se sitla en un
12,50%, incumple con la legislacién vigente en materia de accesibilidad web. El
incumplimiento de los criterios evaluados puede provocar la existencia de barreras

de accesibilidad.

Se detallan algunos ejemplos relativos a estas disconformidades:

Validacion de cédigo:

Todas las paginas de la muestra incumplen este criterio por errores en la validacion
HTML y/o CSS.

Uso de marcos

No se considera el uso de marcos en la muestra de paginas.

Uso de formularios

Las etiquetas de formulario no estan asociadas a sus controles de formulario
correspondientes mediante el tag <label>. Ademas en algun caso algin control de

formulario no tiene etiqueta textual que le preceda.

Texto alternativo en imagenes

Algunas paginas muestran imagenes sin texto alternativo equivalente.
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iSin ...
iSin ALT!
ALT!

SOLICITUD DE ALTA DE USUARIO

Introduce en el campo "USUARIO" un nombre o cifra, facil de recordar para ti, por el que el sig

AVISO: Los campos resaltados en negrita son obligatorios.

Mo obvides introducir correctamente tu direccion de e-malil para poder enviarte copia de los billetes gy

iSin ALT!__ iSin ALT! iSin ALT!__ iSin /
| | | iFiDmN L] ] | | | |
iSin ALT! iSin ALT! iSin ALT!_ iSin ALT! iSin |
Espafia vl | seleccione p.rmrincia v | | |
- iSin ALT!__iSin ALT! iSin ALT!iSi
.IA.I-I$! |P‘REGUHT.P|. SECRETA: | | SE'ECCiDnE pr:‘::::f:;-rﬁl ‘LI | SE'ECCiDHEILI I:
iSin ALT! iSin ALT!

Figura 32. Visualizacién de imagenes sin atributo “alt”

Uso de encabezados

El marcado de encabezados en la muestra de paginas evaluadas, es correcto.

Uso de las hojas de estilo CSS

Este criterio se incumple por el uso de unidades absolutas para el tamafo de
algunas fuentes. En algunos casos hay atributos y elementos desaprobados en el
codigo HTML.

Uso de los enlaces

Existen enlaces con identificadores ambiguos y repetidos. Ver enlaces “Cal”.




- o
C@RM] Observatorio de Accesibilidad de las Paginas de Internet de las
principales empresas espafolas. 22 entrega 2010.
commbaseason Realizado por Technosite.

DE PERSONAS
CONDISCAPACTDAD

Contraste de color en imagenes

En algunas paginas de la muestra se incumple este criterio por contener imagenes
con poco contraste como es el caso de
“destacados/Home%20lados/Newsletter_es 2 245x74.jpg”,

“ 45 home_pedq_ES.jpg” o “boton_hoteles_es.jpg”, entre otras.

Valor semantico del color

No se hace uso semantico del color en la muestra de paginas.

Alineacion de tablas para maquetar.

Una pagina de la muestra hace uso de tablas de maquetacion, sin suponer un

problema para la navegacién del contenido.

Formato de tabla de datos

La tabla de datos analizada carece de datos de marcado adecuado.

Uso de Scripts

La funcionalidad de los formularios es dependiente de JavaScript.

4.4. Conclusiones

El andlisis realizado concluye con unos porcentajes de éxito similares a los previos
de 2009, que, en general, son bajos, aunque algunos de ellos superen, por mucho,

la media de cumplimiento.

De todos ellos, los portales con mayor cumplimiento, superando el 70% de
éxito, son: lberdrola (97.62%), Vodafone (95.12%0), Mercadona (94.29),

La Caixa (71.4320). A continuacion, portales con un resultado gue supera
el 50% de_ éxito_son: BBVA (68.57% Unicaja_(57.58% Mapfre

(56.76%0).
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Todos ellos son portales que han mejorado con respecto a la evaluacién de 2009,
siendo sobre todo destacable el aumento muy significativo del sector
Finanzas, que se sitda en primer lugar desbancando al sector Suministradores, con

los mejores resultados en 2009.

Los portales con menor cumplimiento son los de los sitios web de la
Empresa de Transportes Publicos de Barcelona y de Telecinco.

A modo de resumen, se indican los incumplimientos o barreras mas importantes
detectados en el analisis técnico, si bien hay que destacar que, considerando, todas
las paginas de todos los portales, sélo los criterios referidos a las tablas de formato
y tablas de datos, superan el 50% de cumplimiento, ajustandose también a los

resultados del andlisis previo.

e El éxito de cumplimiento referido a la validacion del cédigo, sélo alcanza un
19,01%, lo cual puede comprometer la visualizacién de algunos contenidos

segun que navegador se esté utilizando.

e Soélo 29 paginas de la muestra hacen uso de marcos, siendo su porcentaje

de cumplimiento de solo 34,48%.

e En relacion a los formularios sélo se alcanza un 31,67% de cumplimiento, y
los problemas se deben a veces a que no hay etiquetas que identifiquen a
los campos de estos formularios y, cuando los hay, no estan, a veces,
asociados correctamente por cédigo o estan ocultos por las hojas de estilo,

lo que los hacen invisible a las ayudas técnicas.

e El criterio referido a las imagenes so6lo se cumple en un 31,43% de los
casos, habiendo problemas en su descripcidén, que es mas relevante cuando

transmiten informacion importante o tienen funcién de enlace.

e El resultado del criterio “encabezados” es también bajo (28,17%) vy
responde, casi en la totalidad de los casos, a una mala estructura de
encabezados, a una jerarquia inadecuada e incluso, en algunos casos, a la

falta del uso de titulos de seccién.

e El criterio referido al uso de CSS presenta incumplimientos por el uso de

atributos desaprobados o por el uso de unidades absolutas para el tamafio

de las fuentes.
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La mitad de los portales web incumplen una buena identificacion de los
enlaces. Este hecho ocurre porque los enlaces no llegan a indicar, de forma
clara, el objetivo de sus vinculos fuera de contexto o porque existen muchos

enlaces que son imagenes que carecen de una alternativa textual adecuada.

El criterio anterior viene como consecuencia de un alto incumplimiento en
ofrecer una alternativa textual correcta a todo elemento visual o no textual.
Detectandose dicha disconformidad en un gran nimero de casos y portales

web de todos los entornos.

El contraste de color en imégenes informativas sélo alcanza un 36,08% de

cumplimiento.

Aproximadamente la mitad de las paginas de la muestra utilizan scripts sin

existir alternativa a los mismos, suele ocurrir en la validacién de formularios

0 en enlaces dependientes exclusivamente de scripts.
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5. Anexo: seleccidon de la muestra de paginas analizadas

Para este estudio, se ha seleccionado una muestra de las principales empresas
espafolas. En total, han sido los sitios web de 29 empresas. Los sectores sobre los

que el estudio se ha centrado son:

e Financiero (Banca y seguros).

e Distribucion.

e Suministradores (agua, gas, electricidad).
¢ Medios de comunicacion.

e Telecomunicaciones.

e Transporte.

Con caracter general, la muestra para cada uno de los portales esta compuesta

por:

Pagina de inicio.

e Pagina del mapa web.

e Pagina con formulario.

e Pagina con tabla de datos.

e Pagina caracteristica.

La muestra para cada uno de los portales, clasificada por entorno o sector, es:

5.1. Finanzas (banca y seguros)

5.1.1. Banco de Santander

1. Pagina principal
https://www.bancosantander.es/

2. Mapa Web
https://www.bancosantander.es/cssa/Satellite?pagename=SantanderComer
cial22FPage%2FSAN_ContenedorMapaWeb

3. Formulario
https://secure.santander.com/Formulario_ WM/formularios/santandercentral
hispano/superlineaP.jsp
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Tabla de datos
http://www.santander.com/csgs/Satellite?accesibilidad=3&c=Page&canal=C
Accionistas&cid=1150698863129&empr=SANCorporativo&leng=es_ES&page
name=SANCorporativo/Page/SC_ContenedorGeneral

Pagina caracteristica
https://www.gruposantander.es/bog/sbi

BBVA

Pagina principal
https://www.bbva.es

Mapa Web
https://www.bbva.es/TLBS/tlbs/esp/metainf/mapa.jsp

Formulario
https://www.bbva.es/PORTALNET/formulario_acceso_reactivacion CAS.html
?19

Tabla de datos
https://www.bbva.es/TLBS/tlbs/esp/metainf/taricom/tarifas.jsp

Pagina caracteristica
http://www.bbva.es/TLBS/tlbs/jsp/esp/pusted/bancpriv/index.jsp#0

MAPFRE

Pagina principal
http://www.mapfre.com/

Mapa Web
http://www.mapfre.com/seguros/es/particulares/general/mapa.shtml

Formulario
http://www.mapfre.com/seqguros/es/particulares/general/app/oficina.shtml

Tabla de datos
http://www.mapfre.com/corporativo/grupomapfre/es/cinformativo/datos-
grupomapfre.shtml

Pagina caracteristicas
http://www.mapfre.com/seguros/es/particulares/general/sequros-
particulares.shtml
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5.1.4. La Caixa

16.

17.

18.

19.

20.

5.1.5.

21.

22.

23.

24.

25.

Pagina principal
http://www.lacaixa.es/

Mapa Web
http://portal.lacaixa.es/general/mapawebparticulares_es.html?loce=es-
particulars-home-Homelunes-07-p02-19-MAPAWEB

Formulario
https://locl.lacaixa.es/GPeticiones?PN=LGN&PE=1&INICIAL_PN=FOT&INICI
AL_PE=1&sinCampanya=S&IDIOMA=01&ENTORNO=L&CANAL=I&E_PNMEN
U=FON&DEMO=00&E_PEMENU=0

Tabla de datos
http://portal.lacaixa.es/inversion/comparativabrokercon_es.html

Pagina caracteristica
http://portal.lacaixa.es/home/particulares_es.html?loce=es-particulars-
home-Homelunes-07-c01b-1-LACAIXA

Unicaja

Pagina principal
https://www.unicaja.es

Mapa Web
https://www.unicaja.es/PortalServlet;jsessionid=0001PLCZV30OnGticr9LLD7
MBaeS:12a0e0s0q?pag=1110901243470

Formulario
https://www.unicaja.es/PortalServiet;jsessionid=0001PLCZV30nGticr9LLD7
MBaeS:12ao0eo0s0q?pag=1112024473519&Ml1=particulares-
seguros&M2=seqguros-de-vida-y-generales&M3=seguro-multirriesgo-
hogar&M4=seqguros-formulario-multirriesgo

Tabla de datos
https://www.unicaja.es/PortalServiet;jsessionid=0001PLCZV30nGticr9LLD7
MBaeS:12ao0e0s0q?pag=1115116090814&Ml1=planes-
pensiones&M2=planes-de-pensiones&M3=informacion-planes&M4=nuestros-

planes

Pagina caracteristica
https://www.unicaja.es/PortalServiet;jsessionid=0001PLCZV30nGticr9LLD7
MBaeS:12a0e0s0q?pag=1111062955156.1207131576641&M1=la-
caja&M?2=lacaja-resumen
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5.2. Distribucion

5.2.1.

26.

27.

28.

29.

30.

5.2.2.

31.

32.

33.

34.

35.

5.2.3.

36.

37.

El Corte Inglés

Pagina principal
http://www.elcorteingles.es

Mapa Web
http://www.elcorteingles.es/secciones/otras_secciones.asp

Formulario
https://www.elcorteingles.es/supermercado/secciones/entrada/noldentificad
o.as

Tabla de datos
http://www.elcorteingles.es/supermercado/frameset.asp

Pagina caracteristica
https://www.elcorteingles.es/grupoeci/grupoeci/reqgistro/Acceso?tipo=&idio
m=~&pag_regreso=http%3A//www.elcorteingles.es

Mercadona

Pagina principal
http://www.mercadona.es/

Mapa Web
https://www.mercadona.es/mapa.php

Formulario
https://www.mercadona.es/ns/entrada.php?js=1

Tabla de datos
https://www.mercadona.es/principal.php (compra online)

Pagina caracteristica
https://www.mercadona.es/ns/altacliente.php

Eroski

Pagina principal
http://www.eroski.es/es

Mapa Web
No tiene
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39.

40.
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principales empresas espafolas. 22 entrega 2010.
Realizado por Technosite.

Formulario
http://www.compraonline.grupoeroski.com/ecoventa/actions/mostrarinforin
dex.do;jsessionid=563E8780C7A047C664265447F2377A85?control=index

Tabla de datos
http://www.compraonline.grupoeroski.com/ecoventa/tienda/tienda.jsp

Pagina caracteristicas
https://www.compraonline.grupoeroski.com/ecoventa/actions/mostrarRegist
roParticular.do?destino=nuevo&accion=nuevo_remplazar&tipo=P&from=ind
ex&Cajalaboral=null

5.2.4. Alcampo

41

42.

43.

44.

45.

5.2.5.

46.

47.

48.

49.

50.

. Pagina principal
http://www.alcampo.es/

Mapa Web
http://www.alcampo.es/WebPortal/Alcampo/Paginas/Pie/MapaWeb.page

Formulario
https://www.alimentacion.alcampo.es/tienda/create_account.php

Tabla de datos
https://www.alimentacion.alcampo.es/tienda/create_account.php

Pagina caracteristica
http://www.alcampo.es/WebPortal/Alcampo/Paginas/MiTienda/Suscripciones

.page

Carrefour

Pagina principal
http://www.carrefour.es/index.html

Mapa Web
http://www.carrefour.es/mapa_web.html

Formulario
http://www.carrefour.es/hipermercados/quia_hipermercados/index.asp#xtat
c=INT-4

Tabla de datos
Entrar con el distrito y simular compra.

Pagina caracteristica.
http://www.carrefour.es/eboletin/index.asp
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Suministradores (agua, gas, electricidad,...)

53.1

51

52.

53.

54.

55.

5.3.2.

56.

57.

58

59.

60.

5.3.3

61

62

. Agbar (Aguas de Barcelona)

. Pagina principal
http://www.agbar.es/

Mapa Web
http://www.agbar.es/esp/mapa_web.asp

Formulario
http://www.trabajar-en-agbar.com/reqistro.php

Tabla de datos
http://www.agbar.es/esp/b-11-1 datos_significativos.asp

Pagina caracteristica
http://www.agbar.es/inversores/esp/index.asp

Iberdrola

Pagina principal
http://www.iberdrola.es/

Mapa Web

http://www.iberdrola.es/webibd/corporativa/iberdrola?IDPAG=ESWEBMAPA

.Formulario

https://www.iberdrola.es/02sica/ngc/es/util/envioConsulta.jsp?origen=client

es@iberdrola.es&idioma=es

Tabla de datos

http://www.iberdrola.es/webibd/corporativa/iberdrola?IDPAG=ESWEBCONE

NCIDATECONFIN&codCache=12366852083461433

Pagina caracteristica

http://www.iberdrola.es/webibd/corporativa/iberdrola?I DPAG=ESWEBREDC

ONTAVISOS

. Gas Natural

. Pagina principal
http://portal.gasnatural.com/

.Mapa Web

http://portal.gasnatural.com/serviet/ContentServer?gnpage=1-10-

5&centralassetname=1-10-BloqueHTML-100
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63. Formulario
http://portal.gasnatural.com/es/oficinavirtual/AltaOficinaNif.gas

64. Tabla de datos
http://portal.gasnatural.com/serviet/ContentServer?gnpage=1-10-
1&centralassetname=1-10-BloqueHTML-997

65. Pagina caracteristica
http://portal.gasnatural.com/servlet/ContentServer?gnpage=1-1-
O&centralassetname=1-1-0-0-0-0-0

5.3.4. Endesa

66. Pagina principal
http://www.endesa.es

67.Mapa Web
http://www.endesa.es/Portal/es/mapa_web/default.htm

68. Formulario
http://www.endesa.es/Portal/es/contacte/Buzon_Sugerencias.htm

69. Tabla de datos
http://www.endesa.es/Portal/es/inf _acc_inv/informacion_adicional/Cobertur
a_de_Analistas.htm

70. Pagina caracteristica
http://www.endesa.es/Portal/es/inf_acc_inv/default.htm

5.4. Comunicacion

5.4.1. Television Espafola

71.Péagina principal
http://www.rtve.es/

72.Mapa Web
No tiene.

73.Formulario
http://www.rtve.es/su/reqgistro/pf_reqistro_alta.jsp?ts=1236701356361

74.Tabla de datos
http://www.rtve.es/sorteos/loteria-navidad/comparativa-premios.shtml

75. Pagina caracteristica
http://www.rtve.es/television/parrilla/parrilla_television.shtml
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. El Mundo

Pagina principal
http://www.elmundo.es/

Mapa Web
http://www.elmundo.es/mapadelsitio/

Formulario
http://mimundo.elmundo.es/MiMundo/

Tabla de datos
http://www.elmundo.es/calendario/2010/febrero.html

Pagina caracteristica
http://www.elmundo.es/elmundo/hemeroteca/2010/

El Pais

Pagina principal
www.elpais.es

Mapa Web
http://www.elpais.com/indice/

Formulario
http://www.elpais.com/clientes2/ReqistroBasico.html?backURL=http%3A%2
F%2Fwww.elpais.com%2Fclientes2%2Fmipais%2Fmiperfil.html

Tabla de datos
http://www.elpais.com/archivo/buscador.html

Pagina caracteristica
http://www.elpais.com/archivo/hemeroteca.html

ABC

Pagina principal
www.abc.es

Mapa Web
Se abre una ventana sobre la pagina, accediendo al enlace “mapa web” del
pié de pagina.

Formulario
https://paginasegura.abc.es/alta/reqgister2.asp
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89. Tabla de datos
http://abc.finanzas.com/cotizaciones/

90. Pagina caracteristica
http://www.abc.es/hemeroteca

5.4.5. Tele 5

91. Pagina principal
http://www.telecinco.es/

92. Mapa Web
http://www.telecinco.es/mapaweb

93. Formulario
http://www.mitele.telecinco.es/reqistro/alta.shtml

94.Tabla de datos
http://www.telecinco.es/telemania/audiencias/audiencias.shtml

95. Pagina caracteristica
http://www.telecinco.es/parrilla

5.5. Telecomunicaciones

5.5.1. Telefoénica

96. Pagina principal
www.telefonica.es

97.Mapa Web
http://www.telefonica.es/on/pub/servicios/onTOEntrada/0,.entrada%2Bmap
a%2Bv_segmento%2BAHOG%2Bv_idioma%2Bes%2BambitoAcceso%2Bpub
.00.html?v_segmento=AHOG&V_idioma=es&Vv_segest=AHOG&V_pagina=HO
&v_hueco=MCB&v_posicion=3&v_procede=home

98. Formulario
https://www.telefonicaonline.com/on/pub/servicios/onTOEntrada/0, .entrada
%2Brecuerdo%2Bv_segmento%2BAHOG%2Bv_idioma%2Bes%2Bv_segmen
t0%2BAHOG%2Bmenu_derecho%2Balta%2BambitoAcceso%2Bpub,00.html

99. Tabla de datos
http://www.telefonica.es/on/pub/servicios/onTOEntrada/0,.entrada%2Brd_t
arifas%2Bv_segmento%2BAHOG%2Bv_idioma%2Bes%2Bmenu_izg%2B1%
2BambitoAcces0%2Bpub,00.html?v_segmento=AHOG&Vv_idioma=es&v_sege
st=AHOG&v_pagina=HO&v_ hueco=MTF&Vv_posicion=6&uri=/on/io/es/pie/ta
rifas/tarifas.htm&v_procede=home
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100.Pagina caracteristica
http://www.telefonica.es/on/pub/servicios/onTOEntrada/0,.entrada%2Badsl
%2Bv_segmento%2BAHOG%2Bv_idioma%2Bes%2BambitoAcceso%2Bpub,
00.htmlI?v_segmento=AHOG&pest=2&ow=HO010301&v_procede=home&v_i
dioma=es

5.5.2. Vodafone

101.Pagina principal
www.vodafone.es

102.Mapa Web
http://www.vodafone.es/tools/mapa/

103.Formulario
http://www.vodafone.es/newsletter/newsletter/particulares/

104.Tabla de datos
http://www.vodafone.es/particulares/tarifas/ADSL/

105.Pagina caracteristicas
http://www.live.vodafone.es/index.jsp

5.5.3. Jazztel

106.Pagina principal
http://www.jazztel.com/

107.Mapa Web
http://www.jazztel.com/mapaweb.php

108.Formulario
http://www.jazztel.com/contacto.php#formularios

109.Tabla de datos
http://www.jazztel.com/accesibilidad/tarifasO1.html#fijo

110.Pagina caracteristicas
https://online.jazztel.com/

5.5.4. Orange

111.Pagina principal
http://www.orange.es/

112.Mapa Web
http://www.orange.es/mapaweb/
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113.Formulario
http://clientes.orange.es/

114.Tabla de datos
http://movil.orange.es/contrato/llamadas_internacionales/201.html

115.Acceso internet
http://internet.orange.es/

5.5.5. Movistar

116.Pagina principal
http://www.Movistar.es/

117.Mapa Web
http://www.Movistar.es/mapa

118.Formulario
http://www.atencionenlinea.Movistar.es/particulares/formulario-
contrato.htm

119.Tabla de datos
http://www.Movistar.es/fwk/cda/controller/comun/0,2188,8887 160549682
154785156_0_0,00.html

120.Pagina caracteristica
http://www.Movistar.es/particulares/servicios

5.6. Transporte

5.6.1. Iberia

121.Pagina principal
www.iberia.es

122.Mapa Web
http://www.iberia.com/OneToOne/v3/obsmenu.do?prgOid=8956&tabld=hea
der_2&menuld=01000000000000&menuRP=0&language=es&country=ES&
market=ES&IS_ANONYMOUS=true&BV_SessionID=@@@@1079309439.123
6786038@@@@&BV_EnginelD=ccccadegjkigigkcfngcfkmdfhmdfno.0

123.Formulario
http://www.iberia.com/gestiondereservas/

124 .Tabla de datos
http://www.iberia.com/OneToOne/v3/bookingForm.do
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125.Pagina caracteristica
https://www.iberia.com/OneToOne/v3/newsletterlBALBO.do

5.6.2. RENFE

126.Pagina principal
www.renfe.es

127.Mapa Web
No tiene

128.Formulario
http://www.renfe.es/horarios/index.html

129.Tabla de datos
http://horarios.renfe.es/hir/index.jsp?page=hjhir130.jsp&O=MADRI&D=BAR
CE&AF=2009&MF=MM&DF=DD&SF=NaN&ID=s

130.Pagina caracteristica
http://www.renfe.es/ave/club_ave/index.html

5.6.3. Empresa Municipal de Transportes de Madrid

131.Pagina principal
http://www.emtmadrid.es/Home.aspx

132.Mapa Web
http://www.emtmadrid.es/Menu-Superior/Mapa-Web.aspx

133.Formulario
https://www.emtmadrid.es/home/contacto/peticiones-y-sugerencias.aspx

134.Tabla de datos
http://www.emtmadrid.es/Home/Informacion/Titulos-de-tte--y-tarifas.aspx

135.Pagina caracteristica
http://www.emtmadrid.es/Home/Destacados/Tiempo-que-falta-para-que-
venga-mi-autobus.aspx?linea=26/1

5.6.4. Transports Metropolitans de Barcelona (TMB)

136.Pagina principal
http://www.tmb.cat/es ES/home.jsp

137.Mapa Web
http://www.tmb.cat/es_ES/siterelated/mapaweb.jsp
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138.Formulario
http://www.tmb.cat/vullanar/es ES/vullanar.jsp

139.Tabla de datos
http://www.tmb.cat/es_ES/barcelona/moute/targetes/t_10.jsp

140.Pagina caracteristica
http://www.tmb.cat/es_ES/turistes/busturistic/busturistic.jsp

5.6.5. Grupo Avanza

141.Pagina principal
http://www.avanzabus.com/

142.Mapa Web
http://www.avanzabus.com/web/mapa-del-sitio.html

143.Formulario
http://www.venta.avanzabus.com/usuarios/altausuario.jsp?lang=es

144.Tabla de datos
http://www.venta.avanzabus.com/compra/busqueda.jsp?lang=es&iv=A&orig
en=28000&destino=28922&sale=11-03-2009&vuelve=12-03-
2009&plazas=1

145.Pagina caracteristica
http://www.avanzabus.com/web/newsletter.html
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