ZQUE ES MERCO?

Merco (Monitor Empresarial de Reputacion Corporativa) es un
instrumento de evaluacion reputacional que, desde 2000, mide
la reputacion, habiéndose convertido en uno de los monitores
de referencia en todo el mundo.

¢CUANTOS RANKINGS SE ELABORAN?

Anualmente, se elaboran 7 rankings: Merco Empresas, Merco Li-
deres, Merco Empresas Responsables, Merco Personas, Merco
Marcas, Merco Tracking y Merco Ciu

ZQUIEN REALIZA MERCO?

Merco surge como una investigacion universitaria en el seno de
la catedra del profesor Justo Villafafie en la Universidad Complu-
tense de Madrid, y laempresa responsable del trabajo de campo
es Analisis e Investigacion.

ZQUE LO HACE RELEVANTE?

Las claves que han hecho que Merco sea un ranking de referen-
cia a nivel internacional son: su rigor metodoldgico (es el unico
monitor con cinco evaluaciones), su independencia (es el pri-
mer monitor verificado del mundo, a través de una revision in-
dependiente realizada por KPMG segun la norma ISAE3000),
su pluralidad (35 instituciones colaboradoras y mas de 10.000
personas valoran a las empresas y a sus lideres en Espafia) y
su transparencia (todos los criterios de ponderacion de Merco
son publicos). Por ser el Unico estudio en nuestro pais con las
anteriores teristicas, Merco se ha convertido en un indi-
cador de gran influencia.

¢DONDE ESTA MERCO?

Actualmente Merco est n Espafia, Colombia, Chile
y Argentina. En 2011 también estara en Ecuador, México, Peru
y Austria.
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METODOLOGIA
‘a Merco es la mas completa de los rankings de
s que se publican a nivel mundial. A conti-
nuacion se detallan las diferentes evaluaciones de c: Ino de
los rankings.

REPUTACION

1. Encuesta aununiverso de 15.000 directivos que eligen las e
presas con mejor reputacion durante el afio que concluye.

2.De los resultados de esa encuesta se obtiene un ranking
provisional, que ordenado alfabéticamente, se envia a cinc
muestras de expertos (analistas financieros, ONG, ¢
nes de consumidores y usuarios, sindicatos y periodistas
informacion economica).

3. Seincorporan los r
pectiva del consumidor.

e incorporan los resultados de Merco Personas.

5. Finalmente, una evaluacién directa por parte de los técnicos
de Andlisis e Investigacion, instituto responsable del trabajo
de campo, completa la quinta evaluacion.

LIDERAZGO

1 En ta a un universo de 15.000 di 5 seleccionan
los lideres con mejor reputacion en el afio que finaliza.

2. Apartir de los resultados de la evaluacion anterior, se obtiene
un ranking provisional que, ordenado alfabéticamente, se en-

via a una muestra de lideres de opinion.

RESPONSABILIDAD

1. Encuesta a un universo de 15.000 directivos que eligen las em-
presas mas responsables durante el afio que concluye.

2. De los resultados de encuesta se obtiene un rankin
visional que, ordenado alfabéticament enviaa unamues-
tra de expertos en Responsabilidad Corporativa.
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LAS EMPRESAS MAS RESPONSABLES

EMPRESAS CON MEJOR REPUTACION POR SECTORES
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